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Pysahdy myymadadn

UUSI AIKA jauudet tyokalut. Myynti ei ole
enad selked, suoraviivainen prosessi, joka
etenee aina samalla tavalla. Myyntiorgani-
saatioista on tullut joustavia sopeutujia.On
yrityksesi minkd kokoinen tahansa tai on
sinulla kuinka monta johdettavaa hyvan-
sd, joukossa ei voi olla yhtikddn tyonteki-
jaa, joka ei mielld olevansa myyja. Asiak-
kaasi ei mieti kehen hdn on yhteydessi,
mitd kanavaa hin kulloinkin kayttia, eika
suostu kunnioittamaan
yritysten omista 1aht6-
kohdista késikirjoitettu-
japrosesseja. Asiakas on
24/7 yhteydessd minne
haluaa.

MYYNTI JA ostaminen
ovat murroksessa, kun
digitalisaatio muok-
kaa pelisddnt6ja. Moni
yritys eksyy myynnin
ja markkinoinnin au-
tomaation, sosiaalisen
myynnin ja uusien tyo-
kalujen viidakossa. Vir-
tual selling eli virtuaali-
myynti on nykyaikainen tapa tehokkaa-
seen myyntityohon. Se on parhaimmillaan
osa isompaa myyntiprosessia, kivijalan ja
myyntisuppilon rinnalla. Téarkein taito on
kuitenkin valmius reagoida ja suhtautua
muutokseen avoimesti, silld kanavat, ty6-
kalut ja ostajien kayttaytyminen muuttu-
vat jatkuvasti.

Johtajatiimi

MYYNTI ON koko organisaation asia. Yri-
tyksen back office -toiminnot ovat kiaan-
tyneet kasvot asiakkaaseen pain olevaksi
front-deskiksi. Markkinointiautomaatio,
dlykas liidien ohjaus ihmisen verkkokayt-

Mika D. Rubanovitsch
Toimitusjohtaja

Lue myos
newspool.fi

taytymisen perusteella, chattibotit ja ihmis-
avusteiset chatit ottavat tehokkaasti kop-
pia potentiaalisista asiakkaista perinteisen
myynnin tukena. Asiakkaan oikea-aikainen
kohtaaminen ja H2H, eli human-to-human,
korostuvat entisestdin digiaikakaudella.

MYYJAN ON yllipidettavi dialogia eri ka-
navissa koko asiakkaan ostoprosessin ajan.
Vuoropuhelua ja vaikuttamista taytyy koh-
distaa myos niihin paatta-
jiin, joihin ei saada suoraa
kontaktia osto- ja myynti-
prosessin aikana. Eiriit4, et-
td asiakas luottaa myyjdan -
hénen onluotettava koko or-
ganisaatioon.

KANNATTAA pysdhtya het-
keksi. Myynnin perusteet ei-
vét saa unohtua digitaalises-
sa maailmassa. Syvillinen
pohjatyo, asiakkaan tilan-
teeseen ja tarpeeseen tutus-
tuminen, luottamuksellinen
suhde ja oikea asenne ovat
nikemyksellisen myynnin
kulmakivia. Lisdksi virtuaalimyynnin tyo-
kalujen tulee kuulua jokaisen myyjan ty6-
kalupakkiin. Uusien toimintatapojen omak-
suminen tuo myyjille rohkeutta ehdottaa
hyvan vuoropuhelun jilkeen kokonaisval-
taista ratkaisua.

010NAUd3YNd

VANHOIJA OPPEJA ei kannata heittdd ro-
mukoppaan. Paras tulos saadaan nivomalla
yhteen nykyaikaiset ja perinteiset menetel-
mat. Tuloksena on sulava myyntiprosessi,
jossa asiakkaan nykytila on kartoitettu en-
nakkoon ja hdn saa myyntitilanteessa rat-
kaisun, joka ylittda sopivasti odotukset.

KUN ON TAHTOA, ON TOIVOA.

Hope toimii vapaaehtoisvoimin yhdessa yhteiseksi hyvaksi.

Teemme avullasi todeksi unelmaa siita, etta lapsilla olisi Suomessa

tasa-arvoisemmat

mahdollisuudet

hyvéén arkeen.

Jaamme

vahavaraisille ja kriisin kokeneille perheille konkreettisia vaate- ja

tavaralahjoituksia, seka lapsille ja nuorille harrastustukea ja vapaa-

ajan elamyksia.

TUE KANSSAMME VAHAVARAISIA LAPSIPERHEITA.

www.hopeyhdistys.fi

YHDESSA &
YHTEISESTI
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Suomen Devtecin perustaja ja toimitusjohtaja Jari Puheloinen ei ollut suunnitellut toisen yrityksen ostamista. Ajatukset muuttuivat yhden myyntipuhelun seurauksena.

Siivousalan tukku kasvaa
perheyrityksen omistuksessa

Suomen Devtec Oy on

jo vuosien ajan toiminut
oljyntorjunta- ja pyyhinta-
tuotteiden maahantuojana
sekad tuottajana. Kun mah-
dollisuus alan konkarin
lilketoiminnan ostamiseen
tarjoutui, alkoivat toimet
laajenemista varten edeta
nopealla aikataululla.

TEKSTI JOONAS RANTA
KUVA JOONA RAEVUORI

alkeakoskelta lahtoisin
olevan Suomen Devtec
Oy:n toimitusjohtaja
Jari Puheloisella ei ollut
alun perin mink&dnlaisia suunnitel-
mia ostaa toista yritystd. Ajatukset
alkoivat kuitenkin muuttua, kun
Puheloisen poika, perheyritykses-
sd tyoskentelevd Joona Puheloinen
soitti siivous- ja hierontatarvikkeita

myyvélle Novakari Oy:lle.

- Tarkoitus oli myyda omia tuot-
teitamme. Pitkien keskustelujen
myo6td paddyttiin ostamaan koko
yritys, Joona Puheloinen nauraa.

Vuonna 1986 perustettu Suomen
Devtec maahantuo sekd valmistaa
Valkeakosken tehtaallaan 6ljyntor-
junta- ja pyyhintituotteita. Nova-
karissa Puheloisia kiinnosti tukku-
rin vahva historia myynnin puolella.
Jo 80-luvulla perustetun Novakarin
perustaja Kari Kautto oli siirtyméassa
eldkkeelle ja etsi tahoa, joka haluaisi
jatkaa yrityksen ja alan vahvan bran-
din kehittdmista tulevaisuudessa.

- Ennen yrityskauppaa meilla
ei ollut 1dheskaén yhtd vahvaa sii-
voustarviketarjontaa, myyntipuo-
len kanavaa tai osaamista kuin nyt,
Jari Puheloinen kertoo.

Kaupan myo6td Suomen Dev-
tec sai itselleen entistéd laajemman
tuotekatalogin sekd kanavan tuk-
kumyyntiin. Puheloinen nikee yri-
tyskaupan molempien osapuolten
vahvistavan toisiaan.

- Valkeakoskella sijaitsevan teh-
dastuotantomme ansiosta Novaka-

rin tukkumyyntipuoli saa jatkossa
materiaalia myyntiin suoraan oman
konsernin sisiltd.

Tuttu brindi vahvistaa

Jari Puheloinen ei ryhtynyt osto-
hommiin kevein perustein. Suo-
men Devtec oli ennen yrityskaup-
paakeskittynyt erityisesti pyyhinta-
tuotteisiin. Muutokset kunnallisis-
sa kilpailutuksissa loivat kuitenkin
painetta laajentaa tarjontaa.

- Julkisyhteis6t ovat iso osa asia-
kaspohjaamme. Kun ennen siivous-
puolella kilpailutettiin pyyhinta-
tuotteet ja siivousvilineet erikseen,
kuuluvat ne nyt samaan pakettiin.
Tédhén vastataksemme meidén piti

Asiakkailta saatu
palaute korostaa
hyvan palvelun
tarkeytta.

laajentaa tarjontaamme.

Ennen ostopdidtostd Puheloi-
nen kartoitti Novakarin tilanteen
tarkasti. Asiakkaille tehdyn soit-
tokierroksen myotd kuva Novaka-
rista tunnettuna ja arvostettuna
kumppanina vain vahvistui.

- En ollut aiemmin tajunnut, mi-
ten arvostettu brandi Novakari on.
Kéytdnnossa jokainen jututtamani
asiakas tunsi yrityksen entuudes-
taan, Puheloinen sanoo.

Palautteen oltua yksinomaan po-
sitiivista oli lopullinen paatos yri-
tyskaupasta helppo.

Enemman kuin myyntia
Novakari tarjoaa nyt siivousalan
tuotteiden ja asiantuntemuksen li-
sdksi hieronta-alan tuotteita. Yrityk-
sen Helsingin Tattariharjulla sijait-
sevassa varastomyymaéldssa asioi
sdaannollisesti erikokoisten yritysten
edustajia seka yksityishenkil6ita.

Novakarilla 17 vuotta tyosken-
nellyt tukkumyyja Pietari Sainio
painottaa ihmisldhtoiselle palve-
lulle rakentuvaa toimintaa.

- Emme ole koskaan halunneet

olla pelkka luukku, jonka kautta
tavara ja raha vaihtaa omistajaa.
Meilld on aikaa keskustella asiak-
kaidemme kanssa, jotta paras rat-
kaisu 16ytyy, Sainio toteaa.

- Moni asiakas on joskus meiltd
ostaessa sanonut, etti olisi saanut
tuotteen jostain halvemmallakin.
Asiakkailta saatu palaute korostaa
hyvan palvelun tarkeytta.

Nyt oman tehtaan tukemana No-
vakari jatkaa entistd vahvempana
toimijana. Johdon ja tyontekijéiden
mielesta erityisesti myynnin rooli
tulee kasvamaan tulevaisuudessa.

Tulevaisuutta pohtiessa on ai-
kaa katsoa my0s taaksepdin. Sai-
nio ja Puheloinen innostuvat muis-
telemaan Novakarin alkutarinaa.
1980-luvulla Kari Kautto osti ison
kasan esimerkiksi ravintoloiden
vessoista tuttuja we-paperitelinei-
td ja ryhtyi myymaéan niitd ympa-
ri Suomea.

- Telineet asiakkaille myytyaan
oli niihin helppo myydad itse pape-
ria. Kylla tallaisen myyntityon paal-
le kelpaa rakentaa yrityksen tule-
vaisuutta, Puheloinen naurahtaa.
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Johtava konsultti Pasi Lehtiniemi, toimitusjohtaja Sanna Varpukari seka digitaalisen oppimisen johtaja Mikko Sievdnen uskovat tyonteon ja jatkuvan uuden oppimisen yhdistamiseen.

Tyossaoppimismallin avulla
maksimoidaan tuottavuus

Monissa organisaatioissa
tuskaillaan kasvavien
muutospaineiden kanssa.
HenkilGston oppimiseen
pitdisi uhrata aikaa, eika
koulutus saisi syoda pai-
vittaista tulosta. Sovelton
koulutusmalli yhdistaa
oppimisen ja tyonteon.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN
KUVA JOONA RAEVUORI

ovelto Oyj:n toimitusjoh-
taja Sanna Varpukarin mu-
kaan tyOeldma on rajussa
muutoksessa. Sovelton
maaliskuussa julkaistavan tutki-
muksen mukaan suomalaisjohta-
jatarvioivat organisaatioidensa tyo-
tehtdvien muuttuvan periti 50-90
prosenttia seuraavan vuosikymme-
nen aikana.
- Maailman talousfoorumi on ar-
vioinut jokaisen tyontekijan tarvit-
sevan keskimédrin 101 pdivad uu-

delleen- tai tdydennyskoulutusta
vuoteen 2022 mennessd, jotta osaa-
minen pysyisi kehityksen vauhdis-
sa. Se on 15 prosenttia ty0ajasta. Na-
kemyksemme mukaan suomalaisen
tyontekijan tulisi kdyttda 5-10 pro-
senttia ty6ajasta eli 1-4 viikkotun-
tia osaamisen uudistamiseen, Var-
pukari laskee.

Sovelton muutosjohtaja ja tu-
levaisuudentutkija Risto Linturin
mielestd tyovdeston osaamisen
ajanmukaistamiseksi pitdisi tehda
nopeita toimenpiteitd, jotta Suomi
pysyy kilpailukykyisena.

- TyOuran aikana jatkuva ja sys-
temaattinen kouluttautuminen on
tyokyvyn yllapidon kannalta kes-
keistd, silld se hyodyttad niin tyonte-
kij6itd, tyonantajia kuin yhteiskun-
taakin. Jatkuva kouluttautuminen
pitdisi mahdollistaa kaikille tyénan-
tajasta riippumatta, Linturi toteaa.

Metodi tavoitteiden mukaan
Perinteiselld koulutusmallilla tarvit-
tavat koulutusmaarét eivit onnistu
ja kaivatut oppimistulokset jaavat
haaveeksi. Siksi Sovelto on kehit-
tanyt uuden tyossdoppimismallin,

jossa oppiminen ja tyonteko limit-
tyvit toisiinsa. Opittua sovelletaan
mahdollisimman pian kiytannos-
sd, mikd parantaa tyotehoa ja aut-
taa asioiden sisdistimista.

- Oppimateriaali voi olla vaik-
ka parin minuutin pituinen video,
jonka voi katsoa kiannykalld, Varpu-
kari mainitsee.

Sovelton tyossdaoppimismallissa
voidaan kiyttdd erilaisia metodeja
organisaatioiden ja yksiloiden tar-
peiden mukaan. Esimerkkeina Var-
pukari mainitsee kiihdytetyn oppi-
misen, ongelmaldhtdisen ja kddntei-
sen oppimisen mallit sekd erilaiset
hybridimallit.

- Organisaatioilla on olemassa
huippulaatuista sdhkdistd koulu-

Oppimateriaali
voi olla vaikka
parin minuutin
mittainen video:

tusmateriaalia ja MOOC-kursseja,
mutta usein ohjaus ja valmentajan
tuki puuttuvat. Sen takia perintei-
sen eLearning-koulutuksen lapai-
see vain 3-6 prosenttia osallistujis-
ta. Hybridi-mallimme tuo oppilaiden
kayttoon verkkomateriaalien lisidksi
henkilokohtaisen ohjauksen, asian-
tuntijakatsaukset, virtuaaliset ym-
pdristot ja yhteison tuen. Ndin mo-
ninkertaistamme ldapaisyprosentin.
Hybridi-mallia on kdytetty menes-
tyksekkadsti esimerkiksi Microsof-
tin sovelluskehitt&ja- ja BI -valmen-
nuksissa, Varpukari toteaa.
Kiihdytetyn oppimisen mallilla
Sovelton #oppimislupaus koulut-
taa opiskelijat uuteen ammattiin
100 pdivdssi. Monien eri alojen tar-
peisiin soveltuva malli perustuu te-
hokkaaseen ohjaukseen, yhteisolli-
syyteen ja tekemalld oppimiseen.
- Yhdessd Academic Work Aca-
demy Finland Oy:n kanssa olem-
me kouluttaneet tdlld mallilla so-
velluskehittdjid esimerkiksi lentd-
jistd ja fysioterapeuteista. 18 kuu-
kauden aikana tutkinnon on suo-
rittanut 133 henkil6d. Nyt etsim-
me kumppania muutamaan pilot-

tihankkeeseen, joissa tydsuhteessa
olevat tyontekijat opiskelisivat ko-
konaan uuden ammatin.

Esimies johtaa oppimista
Varpukarin mukaan osaamistar-
peiden muutokset johtuvat pitkalti
digitalisaatiosta, joka vaikuttaa
kaikkiin aloihin ja yhtenaistda op-
pimistavoitteita. Yhd useammassa
tehtdviassa tarvitaan yleisia tyoeld-
mataitoja, kuten vuorovaikutus- ja
tietoteknisia taitoja sekd kykya joh-
taaitseddn ja kehittdd omaa tyotaan.
Arjessa organisaation osaamis-
vajeita on vaikea tunnistaa. Siksi
Sovelto tekee asiakkailleen erilaisia
kartoituksia. Niiden pohjalta luo-
daan tavoitteet osaamisen kehitta-
miselle, mééritellddn tyontekijoille
soveltuvat kehitysaskeleet ja oppi-
mismetodit seki valitaan parhaat
tyovalineet kehityksen seurantaan.
- Oppiminen vaatii tyontekijoilta
motivaatiota ja sitoutumista. Tyon-
antajan tulee tukea tétd tarjoamalla
jokaisen tyontekijan kiyttoon par-
haiten soveltuvat oppimisen tavat.

WWW.SOVELTO.FI/HS
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Aikaa asiakkaille
ja tyontekijoille
Konsultoivassa tilintarkastusyhteisossa ollaan asiak-
kaan tavoitettavissa. Digitalisaation my6ta kirjanpidon

aineistot ovat siirtyneet sahkodiseen muotoon, ja kon-
sultoivan tilintarkastuksen tarve kasvaa.

TEKSTI ARNA GRYM KUVA TAPIO AUVINEN

uonna 2010 perustet-

tu Hill Audit Oy on kas-

vanut tasaisesti alus-

ta lihtien. Asiakaskun-
ta koostuu padasiassa pienisti ja
keskisuurista yrityksistd sekd kon-
serneista, mutta joukossa on myos
sdatioitd ja yhdistyksia. Perinteisen
tilintarkastuksen lisdksi tarjolla on
konsultointipalveluita, kuten yri-
tysjarjestelyja, verokonsultointia
sekd koulutuspalveluita.

Tilintarkastusalalla yritys on eri-
lainen toimija: nopeasti reagoiva,
ldhelld ja helposti tavoitettavissa.
Sen nuorekas ja dynaaminen ilma-
piiri onkin kaukana siitd mieliku-
vasta, joka monella alasta on.

- Tilintarkastustoimiala koetaan
konservatiiviseksi, ehka jopa har-
mahtavaksi. Me haluamme rikkoa
tatd mielikuvaa, kertoo yrityksen
osakas Antti Tuomola.

Henkilosto on Hill Auditille ai-
dosti tarkein voimavara. Kun yri-
tyksen arvoja madriteltiin, tyonte-

kijat olivat alusta asti mukana. Jo-
kainen sai ensin miettid omia hen-
kilokohtaisia arvojaan, joista sitten
valittiin koko yrityksen arvot: per-
he ja ldheiset, terveys seka tyon ja
vapaa-ajan tasapaino.

- Meille oli tarkeaa, etteivit ar-
vot jad pelkiksi sanahelindksi. Sik-
si mietimme yhdessd, miten ne
saadaan myos toteutumaan. Lop-
putuloksena syntyi konkreettisia
toimenpiteitd, joita noudatetaan
yrityksen arjessa, kertoo Tuomola.

Henkil6ston hyvinvointiin ja
viihtyvyyteen panostetaan mo-
nin keinoin, kuten esimerkiksi tar-
joamalla tydaikajoustoja ja etétyo-
mahdollisuuksia, jarjestdimalld hen-
kilostotilaisuuksia seka ylldapitamal-
ld yrityskulttuuria, jossa kaikilla on
mahdollisuus vaikuttaa asioihin.

Keskusteleva tyokulttuuri

- Avoimuus on keskeinen osa tyo-
kulttuuriamme. Kaikki tyonteki-
jamme tietdvit miten yhtiolld me-

Moind
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Osakas Antti Tuomola ja toimitusjohtaja Paivi Ronkko haluavat panostaa henkildstén hyvinvointiin ja rikkoa
tilintarkastusalaan liitettyja harmaita mielikuvia. Biljardipdyta hankittiin tydntekijan ehdotuksesta.

nee jamitd tyokaverille kuuluu. Ke-
nenkiin ei tarvitse jadda yksin poh-
timaan asioita, vaan aina on aikaa
keskustella niistd yhdessd, kuvai-
lee yhtion toimitusjohtaja ja osakas
Piivi Ronkko.

Tilintarkastusalalla kiire on usein
vallitseva olotila, mutta Hill Audi-
tissa on haluttu valita toisin. Henki-
I6kohtaisen palvelun, hyvin tavoi-
tettavuuden ja oikea-aikaisen rea-
goinnin mahdollistaa etupainottei-
nen rekrytointistrategia.

- Haluamme pitéé kiinni siit4, et-

td kaikilla on aikaa yhteisista asiois-
ta puhumiseen, Ronkké painottaa.

Syvempi ymmarrys luvuista
Digitalisaatio on mullistanut myos
tilintarkastusalaa.

- Yritysten tarpeet ovat muuttu-
neet. Kirjanpito ja tilinpaatos val-
mistuvat aiempaa nopeammin sdh-
koisten jarjestelmien ansiosta. Siksi
syvempi ymmarrys luvuista koros-
tuu entisestddn, Tuomola toteaa.

Hill Auditin vahvana valttikortti-
na on konsultoiva palvelutapa.

- Asiakkaan palveleminen on yksi
toimintamme kulmakivista. Olem-
me aktiivisesti yhteydesséa asiak-
kaisiin ja kommunikoimme heille
tarkastuksen havainnot seka suosi-
tukset. Ja ennen kaikkea suoritam-
me tarkastukset sovitussa aikatau-
lussa, Tuomola liséa.

- Nykyajan digitaalisessa toimin-
taympéristossa tilintarkastus olisi
taysin mahdollista hoitaa etdnikin,
mutta me mielellimme tapaamme
asiakkaan myos kasvotusten, toimi-
tusjohtaja Ronkko summaa.

Yksilollisyys luo

uniikin tilaisuuden

Laadukkaiden yritystilaisuuspalveluiden kysynta on
kasvussa. Alan jatkuvasti kasvavan kilpailun vuoksi
palveluntarjoajan tulee olla kumppanina luotettava ja
tunnistaa uniikit vahvuutensa.

TEKSTI JA KUVA TOP LOUNGES

op Loungesin filosofia on,
ettd asiat tehddédn aina ta-
vallista paremmin. Asia-
kas halutaan ylldttda po-
sitiivisesti toimittamalla luvattua
enemmadn ja varautumalla pienim-
piinkin yksityskohtiin. Yritys toteut-
taa monipuolisia tilaisuuksia johto-
tasoa myoten etiketin mukaan, mut-
ta rennolla, tilaisuuden luonteen
mukaisella palveluotteella.

- Panostamme rdatdloitaviin ti-
laisuuksiin, ja meille on aina erit-
tdin tarkedi, ettd asiakas saa yksi-
161listd ja korkealaatuista palvelua
lapi koko palveluketjumme, aloittaa
toimitusjohtaja Tero Lyyra.

Palvelua laatu edelld

Lyyra nikee, ettd etenkin padkau-
punkiseudulla tasokkaiden yritys-
tilaisuuspalveluiden kysyntd on
kasvussa. Menestydkseen yrityk-
sen taytyy kuitenkin olla vahva ja
luotettava kumppani, jolla on ky-
kya ratkaista asiakkaan kaikki tar-

peet ja tarjota alansa palvelut koko-
naisvaltaisesti yhden luukun peri-
aatteella. Kasvavan kilpailun vuoksi
yrityksen taytyy myoOs tietdd omat
vahvuutensa.

- Vahvuutemme on tinkimé&toén
kyky ja halu palvella asiakasta sa-
moin kuin haluaisimme itsedmme-
kin palveltavan. Haluamme vakuut-
taa asiakkaan palaamaan oman te-
kemisemme kautta.

Top Lounges suunnittelee ja to-
teuttaa yrityksille avaimet kiteen
-periaatteella esimerkiksi kokouk-
set, koulutukset, seminaarit, edus-
tus- ja saunatilaisuudet seka juhlat
jokaldahtoon. Upeiden tilojen lisdksi
tilaisuudet sisiltdvat muun muassa
henkilokunnan, cateringin ja moni-
puoliset ohjelmapalvelut. Valikoi-
massa on myos jadhallien VIP-aitiot.

Yrityksen palvelut keskittyvat
lahinnd pk-seudulle, mutta tilauk-
sia toteutetaan raataléidysti myos
muualle Suomeen sekd ulkomaille.

- Tilaisuuksiin sisdltyy tietysti

my0s laadukkaat ja vireystilaa ylla-
pitavit tarjoilut, kuten esimerkiksi
tumma suklaa, pahkinit, hedelmis-
moothiet ja raikas vesi. Lounaalle
voi valita niin kevyita ja terveellisid
kuin my0s perinteisempid annok-
sia. [llalliset tayttavét vaativimman-
kin asiakkaan toiveet. Keittiomme
tunnetaankin korkeasta laadustaan
ja erittdin hyvisti asiakaspalaut-
teesta, kertoo Lyyra ylpedna.

Raataloity tilaisuus
Top Loungesin avulla voi tilava-
linnasta riippuen jarjestdd muun

v ;" . T ‘ i\!f

Kuvan Astoria-sali ja muut Top Loungesin tilat muuntautuvat monenlaisten tilaisuuksien jarjestamiseen.

muassa 2-250 hengen kokoukset ja
illalliset tai jopa 400 hengen semi-
naarit, juhlat ja cocktailtilaisuudet.
Tilaratkaisuista Lyyra nostaa esil-
le nelja takuuvarmaa Top Lounges
-kohdetta: Astoria-sali, Astor-ka-
binetti, Esplanadin Kattohuoneis-
to sekd Top Lounges Ateljee. Ky-
seiset kohteet sijaitsevat upeissa
ympdristoissd Helsingin ydinkes-
kustassa.

- Kaikki valikoimastamme 16y ty-
vit tilat ja palvelut ovat uskomat-
toman muuntautumiskykyisia ja
tayttavat vaativammankin asiak-

kaan toiveet. Tilaisuudet raitaloi-
daan asiakkaalle seka tilat kaluste-
taan ja somistetaan aina kunkin ti-
laisuuden luonteen ja henkilomaa-
rdn mukaan.

- Lisdksi oma catering-palvelum-
me antaa makutakuun ja korkeata-
soinen palveluhenkil6stémme huo-
lehtii tilaisuuksien virheettomaésta
kulusta seka toteuttaa kunkin asi-
akkaan toiveet yksilollisesti, palki-
tulla ja kiitellylld laadulla, toimitus-
johtaja Lyyra lopettaa.

WWW.TOPLOUNGES.FI
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an haluaa tarjota suurten yritysten ratkaisuja myds pienemmille toimijoille helposti ja selkedlla kielella.
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ateva IT-kumppani tuntee
aslakkaan hiketoiminnan

Uudet teknologiat luovat
IT-kumppanille konsultoi-
vampaa roolia. Topteam
painottaa IT-puolen koko
elinkaaren huomioimista
nykyhetken kartoituksesta
vanhojen laitteiden kesta-
vddn hdvittamiseen asti.

TEKSTI JOONAS RANTA
KUVA TOPTEAM IT

dnd pdividna yritysten
IT-kumppanuudet eivit
perustu ainoastaan laite-
hankinnoille. Uudet tek-
nologiat sekd muutokset organisaa-
tioissa painottavat alan siirtymista
entistd enemmén palvelumalliin.

- Oikeat teknologiset valinnat
ovat tirkeitd, mutta lopulta vain
tyokalu, toteaa Topteamin palve-
lujohtaja Petri Jirvenpda.

Topteam on IT-alan asiantuntija,
joka laitemyynnin lisdksi palvelee
yrityksid kattaen koko IT-ratkaisu-

jen elinkaaren. Yritys on osa valta-
kunnallista G30-ketjua, joka palve-
lee asiakkaitaan 300 henkil6n ja 30
toimipisteen kautta.

- Useat asiakkaamme eivit toimi
teknologia-alalla. Heidan laitteis-
tonsa ja ohjelmistonsa paivitykset
on suunniteltava niin, etti ne pal-
velevat liiketoimintaa.

Pienempien tai vihemmén tek-
nologiakeskeisten alojen toimijoi-
den ei pitdisi kuitenkaan tyytya mil-
l1aan tavalla huonompiin ratkaisui-
hin. Pdinvastoin Jirvenpdd painot-
taa, ettd nykyaan suurimpien yritys-
ten laite- ja palvelutaso voidaan tuo-
da sulavasti pienempienkin toimi-
joiden arkeen.

Jargonin sijaan ratkaisuja
Topteam ei myy asiakkailleen tuot-
teita tai palveluita, joita ndma eivét
tarvitse. Tyrkyttdmisen sijaan Jar-
venpad haluaaistua asiakkaan kans-
sa alas - samalle puolelle poytaa.

- Piddmme valikoimamme mo-
nipuolisena ja ajan tasalla. Uusis-
ta teknologioista esimerkiksi pilvi-
palveluiden hyédyntdminen kiin-
nostaa yrityksid kasvavissa madrin.

- Pelkkdd myyntid tirkeampai
on katsoa yhdessa asiakkaan kans-
sa, mika tukee tamén liiketoimintaa
parhaiten - nyt ja tulevaisuudessa.

Jargonin sijaan Topteam haluaa
puhua asiakkaan kieltd. My0s Jar-
venpad vastustaa sanahelinaa.

- On taysin ymmarrettavaa, etta
IT-alan termiviidakko valilla tur-
hauttaa. Jargonin takana piilottelu
ei ole kenellekdan hyodyllista, Jar-
venpad painottaa.

- Meidin tehtdvimme asiantun-
tijoina on avata haasteita ja esitel-
1d mahdollisuudet asiakkaalle sel-
kedsti. Vasta sitten voimme yhdessa
pohtia sopivimpia siirtoja.

IT-alalla kaytetyn jarjestelmékar-
toitus-termin sijaan Jirvenpai ha-

Jargonin takana
piilottelu ei ole
kenellekaan
hyodyllista.

luaisikin puhua tarvekartoituksesta.
- Selked kommunikointi on
avainasemassa myos palvelumyy-
jilemme tyossd. Hyvit myyijit ovat
IT-alalla kiven alla, ja heille on yri-
tyksessamme jatkuvasti kova ky-
syntd, Jarvenpdd huomauttaa.

Elinkaaren kattava palvelu
Topteam tarjoaa palveluitaan asiak-
kaan IT-tarpeiden koko elinkaaren
kattaen. Tamd koskee budjetointia,
muutoksiin sopeutumista sekd van-
hojen laitteiden loppusijoitusta.

Lisenssipohjaiset, kuukausimak-
suihin perustuvat palvelut helpotta-
vat asiakkaan budjetointia.

- Pienelle yritykselle yhdenkin
tyokoneen hankinta voi olla merkit-
tdva kertainvestointi. Lisenssimal-
lissa tallaisia yksittdisid menoeria ei
ilmene, kun asiakas voi laskea dly-
puhelinten, ldppérien, pilvipalvelun
tai vaikkapa Office-paketin kustan-
nukset kuukausitasolla ja ilman yl-
latyksid, Jarvenpaa listaa.

Topteamilla tiedetddn, kuinka
nopeasti tilanteet voivat yrityksis-
sd muuttua vaikkapa henkilosto-
madrdn muutoksen kautta.

- Skaalautuvassa palvelumallis-
sayrityksen IT saadaan vastaamaan
uuden tilanteen tarpeita erittdin no-
peasti ja vaivatta.

Konsultoinnin ja sopivien ratkai-
sujen lisdksi Topteam tarjoaa asiak-
kailleen laajat tukipalvelut. Yrityk-
sen oma helpdesk tarjoaa yhden
keskitetyn vaylan asiakkaille, kun
kysyttdvaai tai ongelmia ilmenee.

Topteam nékee vastuullisuuden
lapindkyvad ja kestdvad asiakassuh-
dettalaajempana asiana. Niin sanot-
tu vihred polku minimoi laitehan-
kinnoista ympdristolle aiheutuvaa
kuormitusta. Erityisen tarkedd on
kaytosta poistuneiden laitteiden
kestdva kierrdtys ja havitys.

Topteamin yhteistyékumppani
purkaa vanhoista laitteista kaiken
tarvittavan. Ndin asiakas voi olla
varma, ettd vanhoista sotaratsuista
paastaan eroon tietoturvaaja ympa-
rist6a takuuvarmasti kunnioittaen.

- My0s IT-alan on otettava maa-
pallon nykyinen tila tosissaan.
Meille ympériston huomioiminen
on niin ikdan tirked osa kestdvaa
ja hedelmaiillistd asiakassuhdetta,
Jarvenpaa painottaa.
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Toimitusjohtaja Noora Fagerstrom keksi Jungle Juice Barin liikeidean aikoinaan Dubaissa nautittuaan herkullista tuorejuomaa.

Tehokkuutta tyo

dlvdadll

terveellisella tarjoilulla

Hedelmistd, marjoista ja
kasviksista valmistetut
smoothiet, mehut seka
shotit ovat yha useam-
man yrityksen valinta
niin henkilokunnan kuin
vieraidenkin vireystason
yllapitamiseen.

TEKSTI LIISA JOENSUU
KUVA JUHA ARVID HELMINEN

amalla kun terveystietous

kasvaa, my0s kysynta ra-
vitsevammille vierastarjoi-

luille nostaa paatiaan. Pe-
rinteisten vierastarjoilujen sijaan
monet tahtovat tuoreita ja luon-
nonmukaisia juomia, jotka pitidvat
vireystasoa ylld ja tarjoavat elimis-
tolle sen oikeasti kaipaamia ainei-
ta, vitamiineja, kuituja ja proteiinia.
Kahvi, pulla, keksit ja croissan-
tit ovat antamassa sijaa mehuk-
kaille vélipaloille. Moni nauttii
palavereissa mieluummin hedel-

mien ja marjojen antioksidant-
teja, flavonoideja ja mineraaleja,
kuin leivonnaisten vehnédjauhoa,
sokeria ja rasvaa.

- Valmiit tuorejuomat ovat paitsi
terveellistd my0s helppoa tarjotta-
vaa. Hedelmii tai kasviksia ei tar-
vitse itse ryhtyd kuorimaan eika
paloittelemaan. Juoman voi lisdksi
nauttia nopeasti ja siististi, sanoo
Smoothie Heaven Oy:n toimitusjoh-
taja Noora Fagerstrom.

Yrityksen Jungle Juice Barit ovat
tuttuja kauppakeskuksista. Kulut-

tajat ovat lI0ytdneet hyvin Suomen
ensimmadisen mehu- ja smoothie-
baariketjun tarjonnan, mutta viime
vuosina asiakkaita on saatu kasva-
vissa midrin myos yritysmaailman
puolelta, etenkin pk-seudulla.

- Terveelliset juomat maistuvat
yhta hyvin asianajajille kuin peli-
yhtididen véelle. Osa yrityksista ti-
laa smoothieita ja shotteja sadnnol-
lisesti, kun taas toiset tarttuvat pu-
helimeen suunnitellessaan esimer-
kiksi aamiaistilaisuutta tai muuta
yritystapahtumaa. Parhaat myyn-
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Huolehdimme
siitd, etta juomien
ravintosisalto on
monipuolinen.

tisesongit ovat kevit ja syksy, silld
ne ovat tiynnd erilaisia tapahtumia.

Vireystaso tulee ravinnosta
Urheilua ja terveellisid elaméntapo-
ja nuoresta asti harrastaneelle Fa-
gerstromille terveellisyyden tren-
din kasvaminen on syddmen asia.
Han soisi mielellddn, ettd yrityksis-
sd ymmarrettdisiin ravinnon yhteys
ty6hyvinvointiin.

- Oikeanlainen ravinto pitdd ih-
misen virkednd. Hyvi vireystaso
puolestaan auttaa keskittymdan
ja pysymdin tehokkaana ja hyvan-
tuulisena. Oikea ravitsemus vahen-
tdd myos sairauspoissaoloja.

Aidoista hedelmistid, marjoista
ja kasviksista valmistetut juomat
maistuvat yrityksissa niin aamiai-
sella, kahviaikaan kuin lounastun-
nillakin.

- Kiireiset korvaavat smoothieilla
aterioita, silld juomista saadaan tu-
kevia lisidmalld kuitua - esimerkik-
sichia-siemenia - sekd hera-, hamp-
pu- tairiisiproteiinia. Huolehdimme
siitd, ettd juomien ravintosisilto on
monipuolinen. Esimerkiksi vihers-
moothieissa on avokadoa, pinaat-
tia, persiljaa, tammenlehtisalaattia
ja lehtikaalia, Fagerstrom kertoo.

Makujen kirjo on laaja, ja erilaiset
sekoitukset takaavat sen, ettd kukin
voi valita itselleen sopivan energia-
pitoisuuden. Jotkut ovat tarkkoja
nauttimansa sokerin maarastd. He
valitsevat vihersmoothien tai vaih-
toehdon, jossa appelsiinimehu on
korvattu porkkanamehulla.

Yritysten tilaamat tuotteet val-
mistetaan Smoothie Heavenin uu-
den padkonttorin keittiossa Helsin-
gin Keskuskadulla. Jos asiakasyri-
tys sijaitsee kauppakeskuksen sisél-
14 tai sen naapurissa, juomat on toki
mahdollista tilata myos kauppakes-
kuksen toimipisteesta.

Vastuullisuus edelld
Yrityksend Smoothie Heaven haluaa
toimia vastuullisesti; raaka-aineita
tilataan vain sertifioiduilta hedel-
ma- ja vihannestukuilta. Tamaén li-
sdksi kotimaista tuotantoa suosi-
taan aina, kun se on mahdollista.

Viime vuonna yritys luopui muo-
vipakkauksista. Nyt kaikki mu-
kit, pillit sekd kannet valmiste-
taan PLA-biomuovista, jonka poh-
jana on biohajoava maissitarkke-
lys. Raaka-aineen hiilijalanjélki on
pieni, ja jate voidaan kompostoida
teollisesti. Fagerstrom toivoo, ettd
Jungle Juice Barin asiakkaat kaup-
pakeskuksissa jattaisivét astiat pil-
leineen baarin biojdteastiaan, jot-
ta jate paatyisi kompostoitavaksi.

Smoothie Heavenin tarina on ol-
lut nousujohteinen, mutta oppira-
hojakin yritys on matkallaan mak-
sanut. Toissa vuonna se sai vakaut-
ta pddomasijoitusyhtio Vaaka Part-
nersista, josta tuli yrityksen enem-
mistfomistaja. Nyt suunnitelmissa
on kansainvalistyminen.
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Nykyajan tapahtumissa teknologiaa voidaan kdyttaa esimerkiksi verkostoitumiseen.

Digiaikana aidon
kohtaamisen
merkitys kasvaa

Kohtaamisten merkitys korostuu digiaikana, jolloin arkityossa
kasvokkain kohtaamiset ovat harventuneet. Onnistunut tapah-
tuma on yhteisten elamysten kentta seka kohtaamispaikka, joka
jattaa osallistujille hyvan mielen pitkaksi aikaa.

TEKSTI OUTI RANTALA KUVA TAPAHTUMALLINEN

ohtaamisilla on oma korvaama-

ton roolinsa suhdetoiminnassa.

Huolellisesti jarjestetty juhla on

mille tahansa yritykselle hyva ta-
pakiittad asiakkaita, sidosryhmid ja henkil6-
kuntaa. Yritys voi myo6s esimerkiksi kutsua
joukon ihmisid tutustumaan uuteen tuot-
teeseen tai palveluun. Juhlien tai muiden
tapahtumien jirjestdminen vaatii kuiten-
kin ponnistuksia, joita varten on olemassa
ammattilaisia.

- Voimme jarjestaa koko tapahtuman téay-
sin alustaloppuun tai hoitaa vain jotkin osa-
alueet. Olemme aina mielellimme yrityksen
oman henkil6ston tukena ja apuna. Meille
melkein mikiin ei ole mahdotonta, ja pai-
neen alla olemme parhaimmillamme, va-
kuuttaa Tapahtumallinen Oy:n toimitusjoh-
taja Sanni Rostedt.

Rostedtin johtama turkulaisyritys on
kuusivuotias, mutta noin 15 hengen tiimista
16ytyy kokemusta paljon pidemmalta ajal-
ta. Yritys tdydentaa tarvittaessa omaa hen-
kilostodadn ammattitaitoisilla freelancereilla.

- Puolet asiakkaistamme on padkaupun-
kiseudulla, mutta toteutamme tapahtumia
missd pdin Suomea tahansa. Muun Suomen
tapahtumista suuri osa on Turun seudulla,
missd toimistommekin sijaitsee.

Tapahtuman tuottaminen on ongelman-
ratkaisua parhaimmillaan.

- Ammattilaisemme ovat mestareita on-
gelmanratkaisussa ja pystyvit tiukoissakin
tilanteissa johtamaan jarjestelyt parhaaseen
lopputulokseen. On muistettava, ettd hyvin
suunniteltu tapahtumakaan harvoin vilt-
tyy yllatyksilta.

Tapahtumissa kohdataan aidosti

Digitaalisuus on edistystd, jonka yhtend
kdintopuolena on, ettd ihmiset ovat suu-
ren osan arjesta tekemisissi sahkoisten vies-

timien vilitykselld ja kohtaamiset kasvok-
kain kayvat harvinaisemmiksi. Siksi tapah-
tumia tarvitaankin edelleen aitojen kohtaa-
misten mahdollistamiseksi.

Toisaalta digitaalisuuden etuna on se, ettd
digitekniikkaa voidaan hy6dyntaa tapahtu-
mien jarjestamisessd. Kaytettavissa on uu-
siainnovaatioita, kuten esimerkiksi erilaisia
kutsujdrjestelmid ja verkostoitumista edis-
tavia tyokaluja.

- Esimerkiksi asiakkaidemme tarpeisiin
kehitetty sovellus mahdollistaa muun muas-
sa pelillisen ilmoittautumisen, jossa osallis-
tuja voi ilmoittautumisen lisdksi vaikuttaa
tapahtuman ohjelmaan ja muuhun sisil-
toon, kuten tarjoiluihin. Ndin voidaan saada
osallistujamairiaa suuremmaksi, kun ihmi-
set ovat saaneet etukiteen olla rakentamas-
sa tilaisuuden sisilt6d itse, Rostedt kertoo.

Kolme ohjaavaa tekijaa

Tapahtuman jarjestdjdn on jo alkuvaiheessa
hyva maaritelld tapahtuman tavoite ja bud-
jetti, jotta tapahtuma voidaan suunnitella
heti oikeassa mittakaavassa.

- Kun resurssien maari on selvillg, tie-
ddamme toteutetaanko esimerkiksi sirkus
-teema yhden pellen voimin vai tuodaan-
ko paikalle periti kokonainen sirkusteltta.

Tapahtuman jdrjestimisessd on kolme
ohjaavaa tekijaa: laatu, aika ja raha. Rostedt
antaa ohjenuoraksi valita niista kaksi. Laa-
tua saadaan pienelldkin budjetilla, jos ai-
kaa suunnitteluun on tarpeeksi. Kiire nos-
taa usein hintaa, koska edullisimmat vaih-
toehdot eivit valttamatta ole pikaisella ai-
kataululla saatavissa.

- Laadusta ei kannata tinkid, mieluummin
jarjestetddn yksi kunnon tilaisuus vuodes-
sa, joka jaa positiivisesti osallistujien mie-
liin. Yhdessa koettu eldmys pysyy puheen-
aiheena pitkddn, Rostedt lopettaa.

Datan avulla
parempaa palvelua

Asiakas odottaa yritykseltd ketterda palvelua hanelle sopivim-
massa kanavassa silloin, kun asia on ajankohtainen. Asiakkaan
eldamdn helpottaminen, tarpeiden tunnistaminen ja ennakointi

on usein parasta asiakaspalvelua.

TEKSTI MARIANNE LINDROTH KUVA TAUNO HERRANEN

igitalisaatio on ollut pinnalla jo
vuosia asiakaspalvelun jamyyn-
nin kentalld. Mutta mité tapah-
tuu vuonna 2019?

- Asiakaspalvelussa ja myynnissad puhu-
taan tdndkin vuonna robotiikasta ja auto-
maatiosta. Nima eivit kuitenkaan ole mi-
tdan itseisarvoja, vaan
hyodyllisia silloin, kun
niiden avulla voidaan
helpottaa ja tehostaa
asiakaspalvelijan tyota
sekd parantaa asiakas-

kokemusta ja kohtaami- ja tunnealy Ovat
valttamattomia
asiakastyossa.

sen tuloksellisuutta, ker-
too Call Waves Solutions
Finland Oy:n toimitus-
johtaja Riitta Toivanen.

Asiakaskohtaamisen
parantaminen ja toimin-
nan tehostaminen ovat
Toivasen mielestd ymparipyoreitd termeja,
elleivdt ne nojaa dataan ja sen analysointiin.

- On tarkeds, ettd perustamme paatok-
semme dataan ja seuraamme paidtoksien
vaikutuksia. Data-analytiikan avulla toi-
mintaa voidaan ohjata ja seurata niin, etta
esimerkiksi meilld on ndyttdd omille asiak-
kaillemme konkreettisia lukuja. Panostam-
me siihen, ettd yhdistelemme erilaista lii-
ketoimintadataa ja pystymme siten tarjoa-
maan toimeksiantajillemme syvillisempdd
ymmarrystd asiakasrajapinnan tapahtumis-
taja erilaisten toimenpiteiden vaikutuksis-
ta liikketoimintaan.

Digitalisaatio on mahdollisuus
Digitalisaatio on vaikuttanut mullistavasti
useilla aloilla. Digi tulee olemaan pinnalla
my0s vuonna 2019.

- Meilld digitalisaatio ndkyy esimerkik-
siniin, ettd hoidamme asiakaskohtaamisia
monessa eri kanavassa rinnakkain ja limit-
tdin. Palveluprosessien digitalisointi teko-
dlyn ja robotisaation avulla tarjoaa hienoja

%“4.

mahdollisuuksia tehdd nopeammin reagoi-
vaa asiakastyotd, selventda Toivanen.
Digitalisaation voittokulusta huolimatta
ihmistd tarvitaan edelleen hoitamaan asia-
kaskohtaamisen inhimillinen puoli.
- Sosiaaliset taidot ja tunnedly ovat asia-
kasty0ssa valttimattomid. Asiakas arvos-
taa sitd, ettd hdnet koh-
dataan yksilona ja ha-
nen tapansa olla vuoro-
vaikutuksessa otetaan

SOSiaaliset taidot huomioon. Panostamme

henkilokuntamme val-
mentamiseen ja siihen,
ettd asiakkaaseen voi-
daan keskittyé niin, ettd
tama saa tarvitsemansa
palvelun tehokkaasti ja
kohtaamisesta jad hyva
mieli. Asiakkaan kanssa
toimiminen on callwa-
vesilaisten juttu, jotta toimeksiantajamme
saavat keskittyd ydinbisnekseensa.

Myynti on parasta asiakaspalvelua
Toivanen nikee, ettd asiakastydssd myyn-
nillisyytta ei voi korostaa liikaa.

- Asiakaspalvelussa on tirkeda tunnistaa
asiakkaan tarpeet, silld jokainen asiakkaan
kontakti yritykseen on potentiaalinen lisa-
myynnin paikka.

Nykydan maailma pyorii kellon ympa-
1i, joka my0s asettaa omat vaatimuksensa
asiakasrajapintaan. Ympdarivuorokautinen
palvelu on selked kilpailuvaltti.

- Kulut nousevat usein liian korkeiksi,
jos yritys yrittda huolehtia kaikista yhtey-
denottokanavistaan 24/7. Ulkoistaminen
tarjoaa mahdollisuuden kustannustehok-
kaaseen myyntipaikkojen hydédyntdmiseen.

- Tavoitteenamme on, ettd jokainen
meihin sijoitettu euro palautuu kolminker-
taisena. Eiki tima ole mitddn sanahelinii,
vaan ihan tutkittava ja todennettava asia,
Toivanen sanoo.

lk ’ s ;lrl

Toimitusjohtaja Riitta Toivasen mielestda myynti on parasta asiakaspalvelua, jota varten

digitalisaatio ja datan hyédyntdminen avaa hienoja mahdollisuuksia.
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Uusl tyoelaman konsepti tuo
hyvinvoinnin osaksi arkea

Elamanturvayhtio Lahi-
Tapiola valjasti henkil6s-
ton mukaan hyvinvointi-
asioiden edistamiseen.
Syvempada tietoa tervey-
destd ja hyvinvoinnista
tarjoava Sisainen tsemp-
pari -konsepti motivoi
konkreettisiin tekoihin.

TEKSTI JA KUVA FIRSTBEAT

akuutusyhtiostd ela-

manturvayhtioksi uu-

distumassa oleva Li-

hiTapiola on ottanut
ensimmadisend kiyttoon Sisdinen
tsemppari -konseptin. Konseptis-
sa osa tyontekijoistd koulutetaan
sykeanalyysiin perustuvan stres-
sid, palautumista ja liikunnan vai-
kutuksia kuvaavan Firstbeat Hy-
vinvointianalyysin palauttenan-
tajiksi. Kaikki 14hti liikkeelle Lahi-
Tapiola-ryhmén vuonna 2017 jar-
jestamastd esimiespdivastd, jon-

ka sisdltod ja purevuutta haluttiin
taydentda Hyvinvointianalyysilla.
Mittauksiin osallistui 90 prosent-
tia ryhmaén esimiehistd, jotka ovat
edelleen hy6dyntdneet pdivéin ai-
kana saamiaan oppeja omissa tii-
meissddn. Tahdn paivadn mennessi
samoihin mittauksiin on osallistu-
nut jo yli2 000 ryhmaén tyontekijaa.

Sisdinen tsemppari -konsepti an-
taa Hyvinvointianalyysille lisda te-
hoajajatkuvuutta tuomalla hyvin-
vointiasioiden syvemp&da ymmar-
rystd ja tietoutta jokapdivdiseen
tyoarkeen. Innolla konseptia pi-
lotoimaan ldhteneessd LahiTapio-
lassa on vuoden aikana koulutettu
maanlaajuisesti jo yli 60 tsemppa-
ria, mukaan lukien kaikki Espoon
yhtididen HR-paallikot.

- Tama konsepti on ollut meil-
le taloudellinen ja vaikuttava rat-
kaisu. Haluamme edistda yhta lail-
la niin asiakkaidemme kuin henki-
lostomme kokonaisvaltaista hyvin-
vointia, mutta myos kasvattaa tie-
toisuutta terveydestd ja hyvinvoin-
nista. Vaikuttaa siltd, ettd Hyvin-
vointianalyysi ja tsempparit ovat
osaltaan onnistuneet lisidmaan

kiinnostusta hyvinvointiasioihin
tyontekijoidemme keskuudessa,
kertoo LihiTapiolan henkil6sto-
paallikko Kati Knopp-Nyholm.

Mitattu tieto tuo konkretiaa
LihiTapiolassa Hyvinvointiana-
lyysiin osallistuneiden suosituim-
pia hyvinvointia tukevia tavoitet-
ta ovat olleet nukkumaanmenon
aikaistaminen, liikunnan lisdami-
nen ja ruokailurytmin sdannollis-
tdminen. Nama mielessa pitden eri
puolilla ryhmaéa on tehty erilaisia
toimenpiteitd, kuten yhteinen lii-
kuntahaaste, luentoja seka viikoit-
taisia hyvinvointiin liittyvia spar-

Tama konsepti
on ollut meille
taloudellinen
javaikuttava
ratkaisu.

raussessioita. Itsekin tsempparina
toimivan Knopp-Nyholmin mukaan
konseptia on kuitenkin mahdollista
viedad pidemmiallekin.

- Tulosten purku sujui jouhe-
vasti tsemppareiden kautta, mut-
ta konseptissa on kehittimismah-
dollisuuksia jatkossa vaikka mihin.

Hyvinvointi osaksi arkea
Tsemppareiden pitiméssd Hyvin-
vointianalyysin ryhmépalauttees-
sa osallistujat saavat apua omien
tulostensa tulkintaan sekd vinkke-
jd parempaan hyvinvointiin. Halu-
tessaan tuloksista voi keskustel-
la my0s henkilokohtaisesti. Mutta
miten tsemppari sitten itse hyotyy
tsempparina toimimisesta?

- Saan luvan kanssa katsoa ih-
misten perdan ja kysyd, mitd kuu-
Iuu. Koen, ettd minulla on tyoyh-
teisossd muutenkin vahva rooli, jo-
ka on nyt vahvistunut entisestaan.
Mittaustuloksista on tullut hyvia
ahaa-elamyksid, ja yhdessd olem-
me sitten laittaneet termejd uusiksi
jajutelleet kahvipoydassa iltarutii-
nien merkityksestd, kuvailee Lahi-
Tapiola Vellamon yritysneuvoja

Maiju Kymaildinen, jota ei tarvin-
nut erikseen houkutella mukaan
Sisdinen tsemppari -koulutukseen.

- Esimies sanoi, ettd tdima kuu-
lostaa juuri minulle sopivalta jutul-
ta, ja oli siind aivan oikeassa. Kou-
lutuksen ldhipédiva oli niin kiva ja
mielenkiintoinen, ettd olisin voinut
istua sielld vaikka kaksi vuorokaut-
ta putkeen, Kymadldinen naurahtaa.

Koulutuksesta sekd sdannolli-
sesti jarjestettdvdstd tsempparikli-
nikasta vastaava Firstbeatin hyvin-
vointiasiantuntija Jaakko Kotisaari
myhdilee tyytyvaisend positiiviselle
palautteelle, ja iloitsee LahiTapio-
lan rohkeutta ldhted mukaan tdysin
uudenlaiseen konseptiin.

- On ollut hienoa havaita, miten
merkittidvaksi kollegoiden rooli ter-
veyden ilosanoman eteenpdin vie-
misessd on muodostunut motivoi-
tuneiden tsemppareiden myota.
Tekemisen paloa on runsaasti, ja
LahiTapiola on saanut isona talo-
na homman toimimaan hyvin. Ta-
maé on hyva esimerkki my6s muil-
le, ettd henkil6ston hyvinvointiin
panostaminen todellakin kannat-
taa, Kotisaari summaa.
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Maailmanvalloitus

voi alkaa messuilta

Messut ovat yritykselle erinomainen keino laajentua
kansainvalisille markkinoille. Valloitusretki onnistuu
parhaiten huolellisella suunnittelulla ja taitavan

kumppanin avustuksella.

TEKSTI RITVA-LIISA SANNEMANN

rto Varanki on tehnyt
pitkdn uran kansain-
valisten messujen sekd
vientiteollisuuden pa-
rissa. Viimeisen kymmenen vuoden
ajan hin on johtanut messupalve-
luihin erikoistunutta Messeforum
Oy:t4, jonka toiminta ulottuu Tuu-
sulan toimistosta ympari maailmaa.

Ty0Ossdin Varanki on niahnyt yri-
tysten moninaiset messutarpeet.
Yritysten voimien sddstdmiseksi
Messeforum tarjoaa ammattiapua
messuosastojen toteuttamiseen ja
siihen liittyviin lukemattomiin yk-
sityiskohtiin.

- Olemme kehittdneet kokonais-
valtaisen palvelun, joka kattaa kai-
ken aina etukiateissuunnittelustara-
kentamiseen, rahtijirjestelyihin,
cateringiin, valmennukseen ja mo-
niin muihin yksityiskohtiin saakka,
Varanki kertoo.

Asiakkailta on tullut varaukse-
tonta kiitosta avaimet kidteen -kon-
septista. Kattavasta palvelusta on

KUVA JOONA RAEVUORI

muodostettu myo6s yhtion slogan:
The Best Exhibition Service.

Messuihin valmistautuminen al-
kaa asiakasyrityksen tavoitteiden
ja tarpeiden kartoituksesta. Osas-
tosuunnitelmat tehdéén niin yk-
sityiskohtaisesti, ettd hintalappu
pystytddn maarittimaan pitivas-
ti jo etukiteen. Ndin asiakkaalle ei
tupsahda jalkeenpain yllattavia lisd-
laskuja. Varanki nayttdd 3D-mallin-
nettuja osastokuvia ja CAD-suunni-
telmia, joista kdyvét ilmi esimerkik-
si osaston mitat ja kalusteiden sijoit-
telut. Suunnitelmia hienosdddetdin
asiakkaan toiveiden mukaan.

- Messuosastosta laaditaan yksi-
tyiskohtainen tekninen erittely pis-
torasioiden ja putkikokojen tark-
kuudella. Tasmaéllinen dokumen-
taatio on meiddn laatumme tae.

Globaali verkosto

Messeforum on maailman suurim-
man messutalon Messe Frankfurtin
virallinen edustaja Suomessa, Ruot-

Toimitusjohtaja Arto Varanki muistuttaa, ettd asiakkaita palvellaan kaikkein pienimmissakin yksityiskoh-
dissa, kun messuprojekteja suunnitellaan ja rakennetaan.

sissa ja Norjassa sekd Niirnberg-
Messen edustaja Suomessa.

Laajan tapahtumaverkoston an-
siosta asiakasyritykset pystytdan
ohjaamaan oman alansa parhaim-
mille messuille.

Messuprojekteja toteutetaan
padmiehista riippumatta ympari
maailmaa niin yksittaisille yrityksil-
le kuin my®0s yritysryhmille. Asiak-
kaita on my6s Suomen ulkopuolel-
ta. Timan hetken strategiana onkin
kasvu viennissa.

Eri puolilla maailmaa toteutetta-

vat hankkeet vaativat luotettavan
kumppaniverkoston.

- Olemme rakentaneet verkos-
toamme pitkddn ja huolella. Tyo
on kannattanut ja globaali koneis-
tomme toimiikin kuin rasvattuna.

Yhdessa maailmalle

Messeforum palvelee kaikkia toi-
mialoja elintarviketeollisuudesta
koneenrakentamiseen ja designis-
ta ajoneuvoteollisuuteen. Kun yri-
tykset alkavat suunnitella maail-
manvalloitusta messujen avulla,

Messeforum kulkee mukana, aut-
taa ja on jatkuvasti lasni omia vai-
vojaan sddstelematta.

- Projektihenkildomme on asiak-
kaan kanssa paikan paalld vield
messujen aikanakin, sillda haluam-
me vakuuttua siitd, ettd kaikki su-
juu varmasti hyvin. Palvelualttius
on yksi tarkeimmistd arvoistamme
jauskomme, ettd silld tuodaan lisa-
arvoa myos asiakkaille. Pelkdn mes-
surakentamisen sijasta asiakas saa
meiltd kokonaisvaltaisen palvelu-
elamyksen, Varanki lupaa.

Asiakaspaallikko Eija Lenkkeri kannustaa henkildstén kouluttamiseen,
silld osaamispuutteet syovat kilpailukykyad muuttuvassa maailmassa.

Edellakavija ennakoi

tulevaisuuden osaamistarpeet

Millaista osaamista yritys
tarvitsee tulevaisuudessa?
Asiaa kannattaa pohtia
ajoissa, silla ennakoimalla
voi luoda huomattavan
kilpailuedun. Careerian
osaamiskartoitus auttaa
yrityksia tunnistamaan
osaamistarpeet helposti.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN
KUVA CAREERIA

areerian asiakaspaallikko
EijaLenkkerilld on yrityk-
sille selkei viesti; ennakoi
tulevaisuuden osaamis-
tarpeet ajoissa ja kouluta tyonteki-
joistasi tulevaisuuden osaajia.

- Oppimistarpeet tulisi pystyd
tunnistamaan tarkasti, silla yrityk-
sen menestys voi kaatua pieneen-
kin osaamisvajeeseen. Tyoteho kér-
sii, jos tyontekijdt eivét osaa kayt-
tdd kunnolla uutta IT-sovellusta tai
tyokonetta. Yritys voi myds joutua
jattdytymaan pois tarjouskilpailus-
ta, jos tyontekij6iltd on jokin tietty
koulutus kdymatta, Lenkkeri sanoo.

Yhteiskunnassa, asiakkaiden tar-
peissa, lainsddaddnnossa ja kilpai-

lijoiden toiminnassa tapahtuvat
muutokset voivat vaikuttaa mer-
kittavésti yrityksen menestymis-
mahdollisuuksiin. Ne on tunnis-
tettava ajoissa, jotta yritykselld on
aikaa henkil6stén kouluttamiseen.

- Kun pohditaan yrityksen visiota
ja suunnitellaan strategiaa sen to-
teuttamiseksi, pitdisi samalla miet-
tid, millaista osaamista vision saa-
vuttaminen ja strategian toteutta-
minen tulevat vaatimaan.

Verkkopohjainen kartoitus
Careerian kehittdmén tydkalun
avulla henkil6ston osaamista voi-
daan kartoittaa nopeasti. Johdon
kanssa kaytavissa keskusteluissa
Careeria selvittda yrityksen osaa-
mistarpeet. Taméin jilkeen jokai-
selle henkil6stéryhmélle muodos-
tetaan osaamisalueet ja -tavoitteet,
joiden pohjalta rakennetaan sihkoi-
nen kyselylomake. Tyontekijat tayt-
tavit lomakkeen itsearviointina ja
esimiehet arvioivat jokaisen tyonte-
kijansi osaamista. Vastauksia verra-
taan yrityksen osaamistavoitteisiin.
- Kartoitus toteutetaan Caree-
rian kehittdmalld verkkopohjaisella
ohjelmistolla. Se muodostaa vas-
tausten pohjalta yhteenvedon, jossa
olemassa olevaa osaamista verra-
taan tavoitetasoon. Kartoituksella
voidaan hahmottaa koko yrityksen,

eri osastojen ja jokaisen tyontekijan
kehityskohteet. Se paljastaa myo6s
tyontekijéiden piilo-osaamisen.

Tulosten pohjalta Careeria te-
kee asiakkaalleen koulutussuunni-
telman. LenkKeri arvioi, etti osaa-
miskartoituksen ja koulutussuunni-
telman tekemiseen kuluu aikaa 1,5-
2 kuukautta. Tamain jalkeen tarvit-
tavat koulutukset voidaan jarjestdaa
hyvinkin nopeasti.

Laaja koulutustarjonta
- Koulutustarjontamme on erittdin
laaja. Tarjoamamme 80 erilaisen
tutkintokoulutuksen lisdksi jarjes-
tdmme muun muassa osaamiskort-
ti- ja henkil6sertifiointikoulutuksia,
tyovoimapoliittista koulutusta seka
oppisopimuskoulutusta. Jos sopi-
vaa kokonaisuutta ei ole valmiina,
voimme raatiloida sellaisen. Jarjes-
tdmme koulutuksia valtakunnalli-
sesti ja kdytossimme on my0s mo-
nipuoliset verkkokoulutusmahdol-
lisuudet, Lenkkeri kertoo.
Careeria aloitti toimintansa
1.1.2019. Sen taustalla ovat toimin-
tansa yhdistdneet Edupoli ja Point
College. Careeriassa opiskelee vuo-
sittain noin 11000 henkildd ja se ty6l-
listad yli 400 koulutusalan asian-
tuntijaa.Toimipisteet sijaitsevat
Porvoossa, Loviisassa, Askolassa,
Vantaalla, Helsingissa ja Keravalla.
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Business Espoon johtoryhma auttaa paikallisia yrityksid ja edistdd koko Suomen hyvinvointia. Ylhdalld vasemmalta Erkki Pérssinen, Saija
Aikas, Sari Olsio ja Olli Oja. Edessa Harri Paananen, Riikka-Maria Yli-Suomu ja Jaana Tuomi.

Kallisarvoista apua
vhdesta osoitteesta

Viime syksynd toiminnan
aloittanut Business Espoo
-verkosto kokoaa Espoon
kaupungin johdolla alueen
yrityspalveluiden tarjoajat
saman katon alle Aalto-yli-
opiston A Grid -kasvuyri-
tyskeskukseen.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN
KUVA ALEKSI PALMQVIST

spoon Yrittdjien ja Yritys-

Espoon toimitusjohtaja

Erkki Parssisen, Espoo

Marketing Oy:n toimitus-
johtaja Jaana Tuomen sekd Helsin-
gin seudun kauppakamarin johta-
ja Saija Aikki#in mukaan espoolai-
set yritykset saavat jatkossa kaikki
yrityspalvelut helposti samasta pai-
kasta, Business Espoosta.

- Tavoitteenamme on tuoda yri-
tyspalvelut aiempaa helpommin
saataville ja kertoa niista selkedm-
min. Vaikka edustammekin eri or-

ganisaatioita, toimimme jatkossa
yhtend tiimind. Ndin tieto vilittyy
paremmin organisaatioiden vélilla.
Kun tunnemme toistemme palvelut
paremmin, pystymme myos palve-
lemaan asiakkaitamme paremmin,
Aikis perustelee.

- Yhdessd tekeminen antaa meille
kaikille yrittdjyys-, elinvoima-, tyol-
lisyys- ja maahanmuuttoasioiden
kanssa tyoskenteleville erinomaiset
mahdollisuudet alueen ja sen yritys-
ten kilpailukyvyn vahvistamiseksi.
Omnia, TE-palvelut ja YritysEspoo

ovat mukana kdytdnnon toteutta-
jina ja mahdollistajina, komppaa
Parssinen.

Palvelukanava verkkoon

Yhteisen fyysisen toimipisteen li-
sdksi Business Espoolle rakenne-
taan kuluvana vuonna yhteinen
palvelukanava verkkoon. Tuomi
korostaa, ettd tyon alla on yhtei-
sen palveluportfolion rakentami-
nen. Yrityksiltd kerdtddn toiveita ja
palautetta kehitystyon tueksi. Bu-
siness Espoon yrityspalveluiden ta-
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Useat palvelut
ovat yrityksille
maksuttomia
javerovaroilla
tuettuja.

voitteena on kasvattaa espoolaisten
yritysten kilpailukykya.

- Autamme espoolaisia yrityksid
ja rakennamme koko Suomen hy-
vinvointia. Sijaitseehan ldhes puo-
let Suomen porssin arvosta Espoos-
sa, Tuomi toteaa.

Tuomi, Aikés ja Pirssinen koros-
tavat, ettd kaikilla Business Espoon
toimijoilla on jatkossakin omat roo-
linsa ja vahvuutensa. Osa toimi-
joista tarjoaa ohjausta, neuvontaa
jakoulutusta yrityksen perustami-
seen seka yrityksen elinkaaren eri
vaiheisiin. Toiset taas keskittyvét
yrittdjyyden edellytysten paranta-
miseen ja alueen vetovoimaisuu-
den rakentamiseen.

Osalla toimijoista on useampia
rooleja; esimerkiksi Helsingin seu-
dun kauppakamari ja Espoon Yrit-
tdjat tarjoavat koulutuksia ja neu-
vontaa, mutta vastaavat myos yri-
tysten edunvalvonnasta ja pyrki-
vit edistimiin yhteiskunnan yri-
tysmyoOnteistd kehitysta.

- Jos on epdvarma, minka orga-
nisaation palveluita tarvitsee, kan-
nattaa olla yhteydessa YritysEspoo-
seen. Me autamme 16ytdmé&én oi-
kean asiantuntijaorganisaation ja
palvelun. Useat palvelut ovat yri-
tyksille maksuttomia ja verovaroilla
tuettuja, joten niitd kannattaa eh-
dottomasti hy6dyntéda, Parssinen
muistuttaa.

Uusia yrityksia ja sijoittajia
Tuomen mukaan Espoo Marketing
Oy on oikea kontakti erityisesti niil-
le sijoittajille ja yrityksille, jotka har-
kitsevat Espoon talousalueelle si-
joittamista tai sijoittumista.

- Houkuttelemme alueelle yri-
tyksid, sijoittajia ja vierailijoita seka
autamme Espoo Innovation Garde-
nin toimijoita ja Visit Espoon -mat-
kailutoimijoita menestymaan. Ke-
hitdimme yritystoiminnan mah-
dollisuuksia kaupungissa, luom-
me uusia tyopaikkoja, jarjestim-
me eri toimijoille tutustumismat-
kojakaupunkiin sekd torméaytdmme
sijoittajia ja yrityksia toisiinsa. Tar-
joamme myos digitaalisia palveluja
yrityksille sekd asettumispalveluita
kaupunkiin sijoittuville yrityksille,
Tuomi kertoo.

Business Espoon kunnianhimoi-
sena tavoitteena on edistda Poh-
jois-Euroopan johtavaksi innovaa-
tiokeskittyméksi kasvaneen Espoo
Innovation Gardenin kehitysta.

- Tavoitteenamme on, ettd Es-
poo Innovation Garden on Euroo-
pan kestédvin, vetovoimaisin ja on-
nellisin innovaatio- ja kasvuympa-
ristd vuonna 2030. Tdman tavoit-
teen eteen on tehtdva paljon tyotd,
vaikka Espoo on jo nyt listattu maa-
ilman onnellisimman maan onnel-
lisimmaksi kaupungiksi ja kahdes-
ti myos Euroopan kestivimmaksi
kaupungiksi, Tuomi toteaa.
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Laadukas kahvi on hyvin
kustannustehokas tapa
edistda tyohyvinvointia.
Nespresso Professional
tarjoaa laajan kahvivali-
koiman seka laadukkaat
kahviratkaisut yrityksille,
jotka ovat oivaltaneet
hyvan kahvikokemuksen
merkityksen.

TEKSTI NESPRESSO
KUVA MIKKO UOSUKAINEN

ervetuloa, maistuisiko
kuppi kahvia? Kysymyk-
sen kuulee ldhes poik-
keuksetta vieraillessaan
missi tahansa yrityksessa toimi-
alasta riippumatta. Tarjoilulla pa-
nostetaan mieleenpainuvan ensi-
vaikutelman ja asiakaskokemuk-
sen luomiseen, mutta miltd ndyttaa
henkilokunnan kahvihuoneissa?

- Vaikka kahvia on tarjolla ldhes
kaikilla tydpaikoilla, 16ytyy silti pal-
jonkin yrityksid, joille kahvi on vain
kahvia ja valittu kustannus edella.
Tama heijastuu luonnollisesti kah-

Nespresso Professionalin Sales Manager Mikko Uosukainen korostaa vastuullisuuden téarkeytta korkealaatuisen kahvin tuotannossa aina viljelysta kdytetyn kapselin kierrdatykseen asti.

Kahvikokemus viestil laadusta

vin laatuun. Kun laatu on heikkoa,
kahville mennéén viereiseen kahvi-
laan sen sijaan, ettd kahvitauko oli-
si nautinnollinen hetki tyopaikalla
kollegoiden kanssa. Yhteiset kahvi-
hetket mahdollistavat tarkeita koh-
taamisia, joita ei pdivan aikana valt-
tamAatta muuten tulisi eteen, Nes-
presso Professionalin Sales Manager
Mikko Uosukainen toteaa.

Sitouttaa henkiléstoa
Muutama vuosi sitten Nespresso
teetti riippumattoman tutkimuk-
sen konsultointiyritys Bain & Com-
panylla tutkiakseen kahvin ja ty6-
hyvinvoinnin yhteyttd. Tutkimus
tehtiin yli kymmenessd Euroopan
maassa yli 10 000 vastaajalle sekd
60 asiantuntijalle.

Vastauksista selvisi, ettd parhai-
ten tyontekijansa sitouttaneet yri-
tykset saavuttivat ylivoimaisesti
parempia tuloksia toimialasta tai
taloudellisesta tilanteesta riippu-
matta. Sitoutumista edesauttoi par-
haiten arvostuksen tunne, ja suosi-
tuimpana tapana osoittaa arvostus-
ta pidettiin luontoisetuja.

Tutkimuksessa selvisi my®os, et-
td laadukkaalla kahvilla saavute-
taan sitouttava vaikutus suhteelli-
sen alhaisilla kustannuksilla. Laadu-
kas kahvi vetoaa henkildst6on ylei-

sesti, toisin kuin yksiléihin kohdis-
tuvat kulttuuri- tai virkistysrahat.

Asiantuntijahaastattelut paljasti-
vat myos sen, ettd tyonantajat eivat
mieti yleensd luontoisetujen vaiku-
tuksia henkil6ston sitoutumiseen.

- Nespressosta tulee monelle en-
simmadiseksi mieleen George Cloo-
ney ja kapselit. Clooneysta kerron
pian lisdd, mutta kapselin ideolo-
giaa on ensimmadiseksi syytd ava-
ta, Uosukainen toteaa.

- Kahvi kayttaytyy pitkalti kuten
viini ja on erityisen herkké valon, il-
man, lJammon ja kosteuden vaiku-
tuksille. Samoin kuin viini sdilyy
parhaiten lasipullossa, sdilyy kah-
vi parhaiten tuoreena yksittdispa-
katussa alumiinikapselissa. Jauha-
tuksen jdlkeen kahvi on pakattu il-
matiiviisti, eikd padse enia koske-
tuksiin ndiden elementtien kanssa.

Nespresson kapseleiden alumii-
ni on kierrdtykseen hyvin soveltuva
materiaali, silld titd voidaan kierrit-
tdd loputtomasti ilman, ettd metal-
lin laatu kérsii. Kahvijadmia ei tar-
vitse poistaa ennen metallin sulatta-
mista, silld se tuottaa energiaa pala-
misen sulatusprosessin yhteydessa.

Kestavaa kehitysta
Kestidvidn kehityksen periaattei-
den mukainen kahvituotanto on

Nespresson koko liiketoiminnan ja
strategian ydin. Nespresson tavoit-
teena on olla maailman vastuullisin
kahviyritys kaikilla mittareilla mi-
tattuna. Esimerkiksi vuoteen 2020
mennessa tavoitteena on korottaa
sekd alumiinisten kahvikapseleiden
kierratyskapasiteetti ettd vastuul-
lisesti tuotetun raakakahvin osuus
tuotannossa 100 prosenttiin.

Rainforest Alliance ja Nespres-
so ovat tehneet tiivistd yhteistyo-
td jo 20 vuoden ajan. Yhteisty0s-
sd on kehitetty my0ds The Positive
Cup- vastuullisuusohjelma. Ohjel-
ma on jatkumoa yhteistyoélle, jon-
ka tarkoituksena on varmistaa kah-
vin tuotannon kestiva kehitys tuo-
tantoketjun kaikissa vaiheissa seka
parantaa viljelijoiden ja heidédn per-
heidensi elinoloja. Periaatteiden to-
teutumista yhtion strategiassa tu-
kee alan neuvonantajista koostuva
johtoryhmd, joihin lukeutuu Rain-
forest Alliancen lisidksi my0s Fairt-
rade International.

Uosukainen kertoo mielelldan
Clooneysta, koska tdmén rooli ta-
rinassa on mielenkiintoisempi kuin
moni arvaisikaan.

- Nespresson ikoninen mainos-
kasvo George Clooney vaikuttaa
yhtion Sustainability Advisory -ko-
miteassa. Hian on ollut esimerkiksi

Nespresso
Professional

Tarjoaa laadukkaat
kahviratkaisut yrityksille,
hotelleille ja ravintoloille
seka tapahtumiin.

Kestavan kehityksen
mubkaisesti tuotettu kahvi-
valikoima koostuu 13 erilai-
sesta laadusta.

Toimii yhteistydssa Rain-
forest Alliancen kanssa.

aktiivisena osapuolena Nespresson
pyrkiessd laajentamaan kahvituo-
tantoaan Eteld-Sudaniin, joka tulee
auttamaan sodan runteleman maan
taloutta ja ihmisten elinoloja. Kes-
tdva kehitys on hénelle tirked asia
jahdn on ylped yhteistyostddan Nes-
presson kanssa. Me olemme kiitolli-
sia, ettd han kiyttdd asemaansa tar-
keiden kysymysten edistdmiseen,
Uosukainen paattaa.



