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Puheenvuoro

Alykis firma oppii
ottamalla riskeja

OLEN SYONYT kantasoluista tuo-
tettua tyrnimarjan lihaa. Siitd on
nyt noin vuosi, enki oikeastaan
pida sitd kovin ihmeellisend asia-
na. En, vaikka olen tietoinen siiti,
ettd marjojen luonnollinen kasvu-
paikka ei ole petrimalja (tai Cell-
pod), ja ettd marjalihan kasvatuk-
sesta ei vastannut diti luonto, vaan
tohtori Reuter. Olen edelleen élyl-
lisesti vaikuttunut Lauri Reuterin
tutkimusryhmaén aikaansaannok-
sesta, vaikka se ei aiheuta “ei voi ol-
lamahdollista?!” -kokemusta. Juuri
tdma on olennaista tissd ajassa. Il-
mio, jota kutsun nimelld luomisen
demokratisoituminen muuttaa ka-
sityksemme mahdollisesta, seka sii-
td mitd mahdottoman tekeminen
maksaa. Kaikesta edelld mainitus-
ta huolimatta nykyistd syvempaa
renessanssia pidéittelee vield kaksi
vajetta. Ensimmadinen niistd on tek-
nologian ja sen avaamien mahdolli-
suuksien (kuten globaalit verkostot)
kiyttoonotto- ja hyodyntdmisvaje.
Toinen vaje liittyy ajattelumme ra-
joitteisiin, josta seuraa luovuusvaje.

VTT:N LABORATORIOSSA ym-
marretdin, etti toisten keksimien
hyvin selitysten pdélle on hyva ra-
kentaa, kun lisda keitokseen luo-
vuutta ja isompia ajatuksia. Aly-
kis kayttaa tietoja, vdlineitd ja ver-
kostoja, jotka digitalisaatio ja siihen
kytkeytyvd globalisaatio tarjoilevat.

RISKIMPIEN ideoiden kokeilemi-
nen ei automaattisesti johda onnis-
tumiseen, mutta se johtaa dlykkais-
sd firmassa oppimiseen. Riskinotta-
minen on juuri nyt halpaa ja siksi
yrittdjienkin pitdisi ottaa enemman
riskejd. Uusien asioiden tekemisel-
td on poistunut merkittava joukko
esteitd: portinvartijoiden valta on
romahtanut, teknologia muuttunut

helppo- ja yleiskayttoiseksi, lasken-
tateho kasvanut ja muistikapasitee-
tista tullut halvempaa. Parhaat on-
gelmanratkaisijat ovat samassa ver-
kostossa ja webbi on pullollaan val-
miita rakennuspalikoita: tyokaluja,
koodeja ja algoritmeja.

INNOVAATIOIDEN tuottamisen ja
levittdmisen hinta on romahtanut.
Kustannusten sijaan pitdisi keskit-
tyd paljastamaan virheellisid oletta-
muksiamme, 16ytdmé&an originelle-
ja ja arvokkaita ongelmia, joita rat-
komme luomisen demokratisoitu-
misen mukanaan tuomien vélinei-
den ja luovuuden avulla. Maailma
tuntuu janoavan konsepteja, jotka
eivit ole hengettomid rahanteko-
vélineitd. Kuulin Piilaaksossa lau-
seen, jota en ole Suomessa vield
kuullut: ”Everybody s here to do
cool shit”. ”Ei voi olla mahdollista”
-kategoriaan kuuluvien innovaati-
oiden luominen voi edellyttii arvo-
jarjestyksen muuttamista niin, ettda
ensin mietitddn mika olisi arvokas-
taihmisille ja vasta sitten miten sil-
14 tehddidn rahaa.

Henkka Hypp6nen
+1 Agencyn perustaja,
luova johtaja ja
tietokirjailija

Miten arvokas sinulle olisi pirted ja
tyytyvdinen tyontekija?

Me Cambridge Ohjelmalla olemme tuottaneet sellaisia vuodesta
2004.

Cambridg

Ohjelma.

e

Cambridge Ohjelma on laihdutusohjelma, jossa tulokset tulevat
oivalluksen, oppimisen ja halun avulla. Nyt tuomme valmentajan,

ateriankorvikkeet seka opetusohjelman omalle tyépaikallenne.

Lisatietoja:
www.cambridgeohjelma.fi

Ota yhteytta niin kerromme lisaa:
annika@cambridgeohjelma.fi

Ennen . Jalkeen

Mitattavia tuloksia
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Kirsi-Maria Biaudet ja osakas Christian Eroma ovat tyytyvaisia cuumalaisia. Hyva henki yrityksessa auttaa tuottamaan parempia palveluita.

Raata
paras

Laadukas asiakaskokemus
takaa kestavat asiakas-
suhteet ja parantaa tuot-
tavuutta. Cuuma Com-
munications tarjoaa toi-
mintavarmoja ratkaisuja
liiketoiminnan kasvuun.

TEKSTI TIMO HAMALAINEN
KUVA ALEKSI PALMQVIST

i,

sionTls

olma
lopputulos

onikanavaisia kom-

munikaatioratkai-

suja tarjoava Cuuma

Communications on
kasvanut nopeasti yhdeksi alansa
suurimmista toimijoista. Yritys on
vakuuttanut palveluistaan jo kol-
matta vuotta putkeen satakunta
uutta yritysasiakasta.

Hyva kehitys jatkuu tandkin
vuonna, silld Cuuman liikevaihto
nousee kuluvan tilikauden aikana
yli kolmeen miljoonaan euroon.

Kauppalehti on myontéanyt yrityk-
selle neljand perdkkdisend vuotena
Menestyja-sertifikaatin.

Asiakkuusjohtaja Kirsi-Maria Bi-
audet’n mukaan Cuuman tavoittee-
na on olla yksi Suomen parhaista
omalla alallaan.

- Muun muassa puolustusvoi-
mat, ladkarihelikopteritoimin-
taa hallinnoiva FinnHEMS ja mo-
net teleoperaattorit ovat valinneet
kommunikaatiotarpeisiinsa Cuu-
man puhejarjestelmén, mika ker-

too osaltaan tuotteiden korkeasta
laadusta ja toimintavarmuudesta.
Cuuman jarjestelmd kokoaa
kommunikointikanavat - puhelii-
kenteen, sihkopostin, nettipalve-
lut, chatin ja sosiaalisen median -
yhdelle alustalle. Kommunikaatio-
ratkaisun ytimessd on VoIP-tekno-
logia, jonka avulla puhe muutetaan
digitaaliseen muotoon ja siirretddan
verkon vilitykselld vastaanottajalle.
Noin 600 kotimaista yritysta hyo-
dyntdd Cuuman kommunikaatio-

"Kokoamme
sellaisen koko-
naisuuden, jota
asiakas oikeasti
tarvitsee.”

ratkaisuja ja palvelun kayttdjida on
jo kymmenia tuhansia. Yhtio on
kuitenkin suhteellisen tuntematon,
koska se toimittaa jarjestelmié pal-
jon jilleenmyyjdverkoston kautta.

Oma ohjelmistokehitys
Cuuma sai alkunsa vuonna 2004
Helsingin Metropolian, silloisen
Stadian, laboratoriossa, kun toi-
mitusjohtaja Jani Hartikainen ja
myyntijohtaja Patrick Malmstrém
tekivat VoIP-teknologiasta insin66-
ritutkinnon lopputyotddn.

Tuore yritys toi pian markkinoille
verkossa toimivan kommunikaatio-
ratkaisun. Sitd seurasi mobiiliversio
sekd ohjelmistoalusta teleoperatto-
reille. Kaverukset osuivat oikeaan
arviossaan, ettd VoIP-teknologia
muuttaa puhelinalaa radikaalisti.

Tdnd pdivinid Cuuma tarjoaa
yrityksille palveluja ja tuotteita,
joiden avulla ne pystyvit hallitse-
maan monien eri kanavien kautta
tapahtuvaa vilkasta viestiliikennet-
td omien asiakkaidensa kanssa. Pal-
velun tasoa voidaan mitata ja tulok-
sia kdyttaa liiketoiminnan kehitta-
miseen. Jarjestelmd voidaan myo6s
integroida yrityksen asiakkuuden-
hallinta-, toiminnanohjaus-, kan-
ta-asiakas- ja muihin jirjestelmiin.

Kommunikaatiojirjestelmien
ja palveluiden lisdksi Cuuma toi-
mii puheliikenneoperaattorina se-
ki kiintedssa ettd mobiiliverkossa.
Cuuman SIM-kortti kdy kaikkiin
mobiililaitteisiin.

- Laajasta tuoteperheestd raita-
16idaan asiakkaalle sopiva paket-
ti. Kartoitamme yhdessi yrityksen
kanssa kommunikoinnin tarpeet ja
uusien ratkaisujen tuomat mahdol-
lisuudet. Kokoamme sellaisen ko-
konaisuuden, jota asiakas oikeasti
tarvitsee, Biaudet kertoo.

Jarjestelmissd on monia asiakas-
palvelun tasoa parantavia ominai-
suuksia. Esimerkiksi tiedot yhtey-
denottoa yrittdneistd tallentuvat jér-
jestelmaéén, jotta heihin voidaan ot-
taa yhteyttd myohemmin. Asiakas-
palvelijat voivat my0s seurata so-
messa tapahtuvaa kommunikoin-
tia ja reagoida siihen nopeasti.

Vastuullista toimintaa
Cuuma Communications on tay-
sin johdon omistama yritys. Riip-
pumattomuus sijoittajista vaikut-
taa yrityskulttuuriin.

- Toimimme kuin perheyritys.
Henki on hyva. Lahes kaikki yrityk-
seen palkatuista ovat tunteneet toi-
sensa jo entuudestaan.

Yritys haluaa kantaa yhteiskun-
tavastuunsa. Siihen liittyen Cuuma
tukee maahanmuuttajien tyo6llisty-
mistd ja WWF:n toimintaa.

Cuuma Communications ja sen
tytaryhtio Koiramerkki-palvelu sol-
mivat sponsorointisopimuksen In-
validiliiton kanssa. Cuuma rahoit-
taa yhden avustajakoiran koulutuk-
sen pennusta luovutusikdiseksi asti.

My0s urheilu on ldhelld cuu-
malaisten sydanta, ja yritys tukee
muun muassa Espoon palloseuraa
ja Itd-Helsingin Viikinkeja.
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Valmennusyhtio Varapuun Mikko Sjégren painottaa henkil6kohtaisen talouden hallinnan tarkeytta.

bl i

Tyohyvinvointia
omasta taloudesta

Oman talouden hallinta
heijastuu suoraan tyo-
kykyyn. Valmennus-
yhtio Varapuu tarjoaa
valmennusta henkilo-
kohtaisiin rahataitoihin
osana yritysten tyo-
hyvinvointiohjelmia.

TEKSTI JA KUVA VARAPUU

oni ei tule ajatelleek-

si, ettd henkilokoh-

tainen talous vaikut-

taa tyontekijan tyo-
hyvinvointiin, toteaa Valmennus-
yhti6 Varapuun perustajaja padval-
mentaja Mikko Sjogren.

- Selvitimme 2 500 vastaajan ky-
selyn avulla, minka tekijéiden koet-
tiin tyontekijapuolella eniten vai-
kuttavan tyohyvinvointiin, ja vasta-
ukset olivat yksiselitteiset. Kaikissa
tuloluokissa, ikiryhmissa seka toi-

mialoilla huoli henkil6kohtaisesta
taloudesta oli aina kolmen tdrkeim-
main syyn joukossa.

- Johtotasolla ja omistusportaas-
sa tdma huoli oli yleensi kolman-
nella sijalla, mutta keskituloisilla
ldahes poikkeuksetta ykkosend, jat-
kaa Sjogren.

Taloudellinen epavarmuus kuor-
mittaa tydntekijan henkistd kapasi-
teettiaja kaventaa rationaalista ajat-
telukykya. Epdvarmuus tulevasta
saattaa pyo6rid mielessd jatkuvasti,

jolloin keskittyminen tyohon hii-
riintyy. Younien heikentyessé ihmi-
nen voi tehda hatikoityjad paatoksia
ja suoranaisia virheitd tyossadan.

Hallinnan tunne
poistaa stressin
Yritys hy6tyy monin tavoin talou-
dellisen valmennuksen mukaan-
otosta tydhyvinvointiin.

- Tyytyvaisyys yritystd kohtaan
kasvaa, kun se pitdd huolta tyonte-
kijoistddn téllakin tavoin. TAma li-

Varapuu

< Rahankayton, sijoitta-
misen ja vaurastumisen
valmennuksia.

® Puhumassa mm. Suomen
Pankin, Porssisaation,
Talouden Tietotoimiston,
Finanssialan Keskusliiton,
Suomen Vuokranantajien
ja Suomen Yrittdjayhteison
(nyk. Business Forum)
tapahtumissa.

® Ollut mukana Planagon
kanssa kehittamassa ja
rahoittamassa Money Flow
Challenge -talouspelia.

sdd sitoutuneisuutta yritykseen vai-
keinakin aikoina.

- Kun oman talouden hallinnan
tunne lisddntyy, tyontekijan turval-
lisuudentunne kohoaa ja stressaan-
tuneisuus lieveilmitineen vihenee,
sanoo Kiinteistomaailma Tampere
Ratinan Tommi Luosmala.

- R4atéloityjen valmennustem-
me tarkoitus on saada aikaan oival-
lus siitd, ettd tasapainoinen suhde
talouteen on jokaisen saavutetta-
vissa, toteaa Mikko Sjogren.

- Emme pyri siihen, ettd val-
mennettavat saisivat tulevaisuu-
dessa mahdollisimman paljon ra-
haa. Sen sijaan pyrimme siihen, et-
td jokainen tuntisi talouden meka-
nismeja paremmin, osaisi varautua
vaikeiden aikojen varalle ja mahdol-
lisesti my0s pohtia, miten voisi ela-
madssadn vield vaurastua. Henkilo-
kohtainen talous pitdisi ndhda yhta
normaalina elimdnhallinnan aluee-
na kuin puhtaus ja terveys.

Valmennusyhtié Varapuu, Us-
kalla Innostua ja Valmennustalo It-
sensdylittdjat tuovat yhdessd 2017
markkinoille laajan paketin tyohy-
vinvointipalveluja. Suurempien
valmennuskokonaisuuksien lisdk-
si yhti6t tarjoavat myos rahataito-
jen opetusta osana tyohyvinvointia.

Talous tutuksi pelaamalla
Varapuu on mukana myos pai-
vittdmadssa koulutusta tdhdn pai-
vaan. Kehitteilld on digitaalinen
koulutusalusta, jonka tavoitteena
on edesauttaa hyvien kaytantojen
levidmistd yli maarajojen.

- Kehitteilld olevan digialustan
tarkoituksena on edistdd parhai-
den kaytdntojen jakamista. Nadin
opetuskiytinnot yhdenmukais-
tuvat ja opettajat padsevit keskit-
tyméain opettamiseen materiaali-
en askartelun sijaan, Sjogren listaa
hankkeen hyoétyja.

Kyseessd on helppokayttdinen ja
yksinkertainen alusta, joka mukai-
lee opetussuunnitelmaa. Kehitys-
vaiheessa oleva alusta on jo kdytos-
sd yhtion valmennuspuolella.

- Kehittdmdmme digitaalinen
alusta edistdd koulutusvientii ja
vuorovaikutusta eri maiden vililla.

"Henkilokohtainen
talous vaikuttaa
tyontekijan tyo-
hyvinvointiin.”
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Digitalisaatio mullistaa tehokkaasti tydympdrist6d, toteaa Ricoh Finland Oy:n toimitusjohtaja Petteri Koli.

Digitalisaatio tapahtuu nyt

Digitalisaation luomista
mahdollisuuksista on
puhuttu vuosikausia,
mutta muutosta ei enda
odotella passiivisena.
Ricoh Finland tarjoaa
asiakkailleen avaimet
digitalisaation juurrut-
tamiseen yrityksen
toimintatapaan.

TEKSTI KAISA MANTYRANTA
KUVA MIKAEL AHTIKARI

igitalisaatio on tdman

ajan megatrendi, jolta

yksikddn yritys ei endd

valty, toteaa Ricoh Fin-
land Oy:n toimitusjohtaja Pette-
ri Koli.

Ricoh Finlandin nidkemyksen
mukaan muutos edellyttas, ettd yri-
tyksissd ennen kaikkea pohditaan,
mitd se merkitsee asiakkaiden kan-
nalta. Olennaista on, miten yritys
voi toimia paremmin asiakkaiden
hyvéksi digitalisaatiota hyodyntden.

Ricohin oma toimialue, toimisto-
ymparistdjen suunnittelu, on digi-
talisaation ytimessi. Mobiilityo ja
tyoskentely asiakkaiden tiloissa tu-
levat tyhjentdmédan toimitiloja en-
nennikemadttémalla vauhdilla. Jo
nyt padkaupunkiseudulla on tyh-
jilld4n yli miljoona toimistonelio-
td ja mairad kasvaa tulevaisuudes-
sa koko Suomen osalta.

- Vauhti tuntuu kovalta. Toisaal-
ta suuntaus ndkyy myos omassa toi-
minnassamme, silld kesdlomien
jdlkeen luovuimme 50 prosentista
omia toimitilojamme. Jéljelle jaanyt
puolikaskin on ani harvoin tdysmie-
hitetty, kertoo Koli.

Siirtyminen paikkariippumatto-
maan tyéskentelyyn ndhdiin usein
teknisend muutoksena, vaikka se
on ennen kaikkea henkinen muu-
tos ja edellyttaa yritykseltd paljon
suunnittelua. Suunnittelu 1lihtee
perusteista: tydn prosessit on mia-
riteltdva uusista lahtokohdista. Ta-
maé on suuri haaste ennen kaikkea
johtamiselle ja tyon mittaamiselle.

Muutosjohtamisella
haasteiden yli

Tietoturva ja henkiloston sitoutta-
minen muutokseen ovat digitalisaa-

tion suuria haasteita. Mika takaa tie-
toturvan silloin, kun johto ei aina
edes tiedd, missa tyontekija fyysi-
sesti kulloinkin toimii?

- Tietoturvassa noudatamme ISO
27001 -standardia, joka on koko toi-
mintamme perusta ja tdhtaa siihen,
ettd toimittamamme ratkaisut ovat
sataprosenttisesti turvallisia, ker-
too Koli.

Mobiility6ssi esiintyviin tieto-
turvariskeihin Ricoh pyrkii varau-
tumaan kouluttamalla ja luomalla
entistd turvallisempia toimintata-
poja. Pienetkin poikkeamat rapor-
toidaan ja késitelldédn viikkopala-
vereissa.

Digitalisaation tarjoamien mah-
dollisuuksien hyédyntdminen liike-
toiminnassa ja tyonteossa vaatii oi-
keanlaista muutosjohtamista. Erds
jarru digitalisaation toteutumiselle
on pelko muutoksesta. Jotkut saat-
tavat kokea uusien asioiden omak-
sumisen stressaavana, eika tima rii-
pu aina esimerkiksi idsta tai koulu-
tusasteesta.

- Digitaalisuus mahdollistaa ih-
misten vilisen vuorovaikutuksen
laadun parantumisen, toteaa Koli.

Jotta tyOntekijdt saadaan suh-
tautumaan muutoksiin ja mahdol-

lisuuksiin positiivisesti, tulee heille
antaa mahdollisuus vaikuttaa paa-
toksentekoon jo muutosprosessin
alkuvaiheessa. Yhdessa tehtyjen
pelisddntdjen noudattaminen on
kaikille mieluisampaa kuin pelkki-
en saneltujen ohjeiden.

Tyontekijoille tulee luoda erilai-
sia koulutusmahdollisuuksia, jotta
uudet tavat tulevat jokaiselle osak-
siarkipdivad. Ndin taataan, ettd uu-
denlainen tyoskentely on jokaisel-
le mieluisaa ja tulevaisuudessakin
tuottavaa.

Kehitysta seurataan

My0s toiminnan mittaamista on tar-
kasteltava uudelta kannalta. Kun
ennen mitattiin tyohon pistettya
panosta, esimerkiksi tyotunteja,
uudessa tavassa on tarkasteltava
tyon tulosta huolimatta siitd, mi-
ten ja missd se on saatu aikaan.

- Mobiility6ssa laadukkaat joh-
tamismallit sekd jatkuva vuorovai-
kutus esimiesten ja virtuaalitiimien
valilld korostuvat entisestdan, Ko-
li kertoo.

My6s ympdristondkokulma liit-
tyy tiiviisti digitaaliseen murrok-
seen: esimerkiksi Ricohin ympa-
ristOstrategiassa kiinnitetdian huo-

Ricoh
Finland

@ Auttaa organisaatioita
vastaamaan modernin
tyOympariston muuttuviin
vaatimuksiin.

® Ratkaisuja tulostamiseen,
asiakirjojen tyénkulkuihin,
tulevaisuuden toimitiloihin
seka vuorovaikutukseen.

® Tiivis kehitysyhteis-
tyo asiakkaan kanssa takaa
mukautetun ratkaisun.

miota hiilidioksidip&ast6jen ja sdh-
koénkulutuksen vahentdmiseen se-
ki henkil6ston hyvinvointiin.
Ricoh Finlandin ydinosaamista
on konsultoiva myyntityo. Asiak-
kaan prosesseihin pohjautuen maa-
ritellddn se tekniikka, joka tehok-
kaimmin mahdollistaa aika- ja paik-
kariippumattoman tyon.
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Kielimuurien yli
kansainvaliseen

kasvuun

Miten yritys voi menestyad kansainvalisillda markki-
noilla? Kielistrategian on syytd olla kunnossa,
niin nykyisilla kuin tavoitelluilla markkinoilla.

TEKSTI JA KUVA SEMANTIX

siakkaiden ja yhteistyo-

kumppaneiden kanssa

on viestittdva heidan

kielellddn, jotta viesti
menee toivotusti perille. 24 maas-
sa palveluja tarjoava Lindstrom on
sisdistanyt tdimén ajatuksen, ja yri-
tys kasvaa kohisten.

Lindstrom on yksi Euroopan ja
Aasian johtavista tekstiilipalvelu-
yrityksistd, jolla on ldhes 170-vuo-
tinen kokemus alalta. Voimakkaasti
kasvavana kansainviliseni yhtiona
sen tavoitteena on laajentua maan-
tieteellisesti ja kasvattaa markki-
naosuuttaan.

Tilld hetkelld Lindstrém tarjoaa
ty6vaatepalveluja jo 24 maassa Eu-
roopassa ja Aasiassa, ja mattopalve-
luja yli 10 Euroopan maassa.

Kieli kohdemaan mukaan

- Kohdemarkkinoiden oman kie-
len kiyttiminen viestinndssi on
toiminnan edellytys. Etenkin, kun
puhutaan melko abstraktista palve-
lusta, toteaa Lindstromin Marketing
Designer Helena Kujanpaa.

Paikallisuus on Lindstromille tar-
ked osa toimintaa.

- Erilaiset ohjeistukset on var-
minta antaa paikallisella kielella.
Nain voimme varmistaa, ettd vies-
ti tulee oikein ymmarretyksi. Omal-
lakielelld tuotettu materiaali tehos-
taa myos paikallista myyntityota,
Kujanpiai selventia.

Monikieliset viestintapal-
velut yhdeltd kumppanilta
Lindstrom on tehnyt yhteistyo-
td Semantixin kanssa vuoden ver-
ran. Asiakkaiden materiaaleja, ku-
ten esitteitd, tiedotteita, kdayttooh-
jeita, koulutusmateriaaleja ja vas-
tuuraportti, on kddnnetty jopa 20
erikielelle. Aikaisemmin Lindstrom
teetti materiaaleista kdadnnokset
kussakin maassa erikseen.

Mika hy6ty on siitd, ettd nyt kdy-
tOssd on vain yksi tdyden palvelun
kddnnostoimisto?

- Suurin hyoty meille on yhte-
ndisyyden siilyminen. Meille ra-
kennettu termipankki on loistava
ratkaisu, koska sen ansiosta kdan-

netyissd materiaaleissa kadytetddn
johdonmukaisesti oikeaa termistoa
kaantdjasta riippumatta, Kujanpaa
iloitsee.

Kujanpdin mielestd monikieli-
sen viestinndn kumppanista syn-
tyy tuntuvaa hyotya kansainvali-
selle yritykselle.

- Kdannostoimisto on meille yk-

\* il

Lindstromin Marketing Designer Helena Kujanpda ja Semantix Finlandin toimitusjohtaja Kalle Toivonen.

si trked kumppani kansainviliseen
kasvun edistdmiseen. Yhteistyo yh-
den kumppanin kanssa helpottaa
janopeuttaa tilausprosessia. Kaan-
nosmuistien ja termipankkien an-
siosta saamme jatkossa laadukkaat
kddnnokset myos edullisemmin ja
entistd nopeammin, Kujanpaa ki-
teyttaa.

"Monikielinen
viestinta tuo
yritykselle
tuntuvaa
lisdarvoa.”

Jo pieni panostus on merkittava, kertoo Kari Wilen Henki-Fennialta.

Ryhmaelakevakuutus
sitouttaa ja kannustaa

Ryhmadeldkevakuutuk-
set henkiloston kannus-
timena ja sitouttamis-
tyokaluna nousevat yha
merkittavampadn ase-
maan sita mukaa, kun
lakisddteista elakeika-
rajaa nostetaan.

TEKSTI PAIVI REMES
KUVA ALEKSI PALMQVIST

enkiloston sitouttami-
nen ja uusien huippu-
osaajien l6ytdminen
ovat yksid merkitta-
vimmista tavoista varmistaa yri-
tysten kilpailukyky ja kasvumah-
dollisuus. Kun kilpailijakin tarjoaa
osaajille hyvai palkkaa ja tulokseen
sidottua bonuspalkkiota, yksi kei-
no - varsinkin pk-yrityksille - “no-
kittaa” on ottaa henkil6ston kan-
nustinjarjestelméan uusi lisa: ryh-
madeldkevakuutus.

- Ryhmaeldkevakuutusten arvo
onnoussut sitd mukaa, kun lakisaa-
teisid elake-etuuksia on heikennet-
ty ja vapaaehtoisesta yksilollisestd
eliakevakuutuksesta vietiin terd pois

pari vuotta ssitten, sanoo Henki-Fen-
nian myynti- ja markkinointijohta-
ja Kari Wilen.

Hyvinvointipanostus

viestii valittamisesta
Toimiva ty6terveyshuolto on jo pit-
kaan ollut osoitus tyontekijan hy-
vinvoinnista huolehtimisesta. Wi-
len muistuttaa, ettd ryhmaeldke-
vakuutus on erittdin konkreetti-
nen keino valittdd tyontekijan ko-
konaisvaltaisesta hyvinvoinnista.

- Harva kaksikymppinen miet-
tii eldkettd, mutta jo 40-vuotiaa-
na ndmd asiat kiinnostavat varsin
vahvasti. Varsinkin silloin, kun ela-
kesddstdminen hoituu tydnantajan
puolesta.

Millaisista panostuksista sitten
kadytinnossd puhutaan tyonanta-
jan puolelta?

- Tam4 on tdysin radtiloitavis-
sd yrityskohtaisesti. Tehokkaassa
kannustinjirjestelmissa jo pienel-
14 panoksella vaikutetaan merkit-
tavasti tyontekijan tulevaisuuden
hyvinvointiin. Muutaman satasen
kuukausipanos tyontekijada kohden
on monelle pk-yrityksellekin koh-
tuullinen kuluerd, mutta yksittai-
selle tyontekijille erittdin merkit-
tavi ja kustannustehokas motivaat-
tori. Se voi tarkoittaa hdnelle kym-

menid tuhansia euroja tulevaisuu-
dessa, Wilen konkretisoi ja kertoo
Henki-Fennian leivissi nauttivansa
myos itse kyseisestd edusta.

Ei sivukuluja

Avaintehtdvissi toimivien asian-
tuntijoiden ja esimiesten sitoutta-
minen on yrityksille elintdrkeaa.
Wilen muistuttaa, ettd ryhmaelak-
keen kdyttdmisessd sitouttamis-
keinona ei ole kyse pelkasta kulu-
lisdyksesta yritykselle.

- Ryhméeldkkeessd sddstyvit
palkanmaksun sivukulut. Lisdksi
vakuutusmaksu on vdahennyskel-
poinen kulu yritykselle.

Sitouttajana ja kannustimena
toimimisen lisdksi ryhmaéeldkeva-
kuutusluo tyonantajasta positiivis-
ta mielikuvaa seka sosiaalisen yh-
teiskuntavastuun etté yrityskuvan
rakentamisen ndakokulmasta.

- Yhad useammassa yrityksessa
on alettu tiedostaa tdmaén ratkai-
sun kitevyys ja edullisuus - ja en-
nen kaikkea teho. Olemme parhail-
laan tekemdéssa yrittijien keskuu-
dessa tdstd kyselytutkimusta, Wi-
len kertoo.

- Eldkeratkaisu toimii myos tyo-
vilineena yrityksen sukupolven-
vaihdos- sekd myyntitilanteissa -
ja hyodyttda yrittdjaa itsedankin.
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JYVSECTEC on Suomen johtava kyberturvallisuuden tutkimus- kehitys- ja koulutuskeskus, kertoo johtaja Mika Karjalainen.

Pienyrityksenkin pitaa

varautua kyberuhkaan

PK-yritysten on kiinni-
tettava yhd enemman
huomiota kyberuhkiin.
FINCSC-sertifiointi on
tapa osoittaa asiakkaille
ja kumppaneille, etta
kyberturva on kunnossa.

TEKSTI TUOMAS LEHTONEN
KUVA MIKKO KUPARINEN

ietoverkkojen ja pilvipal-

veluiden kiytto yleistyy

kaikilla toimialoilla. Sa-

maa tahtia kasvavat glo-

baalin kyberrikollisuuden uhkaku-

vat. Iso-Britanniassa tehdyn tutki-

muksen mukaan puolessa kaikista

rikoksista hyodynnetddn ICT-ympé-
ristdja ja niiden heikkouksia.

Jyviaskylan ammattikorkea-

koulun (JAMK) kyberturvallisuu-

den tutkimus-, kehitys- ja koulutus-

keskus JYVSECTECin johtaja Mika
Karjalainen on huolissaan siit4, et-
tei kyberuhkiin ei vield suhtaudu-
ta vakavasti.

- Ilmeisesti tarvitaan iso kyber-
tsunami, ettd niaihin ongelmiin he-
rdtddn, Karjalainen sanoo.

Pienikdan ei ole turvassa

Organisaatioiden olisi tarkeda ha-
vaita ICT-jirjestelmiensi ja toimin-
tatapojensa haavoittuvuudet ajois-

sa. Kun ongelmakohdat ovat tiedos-
sa, niitd voidaan lihted systemaat-
tisesti poistamaan.

Kyberuhat eivit koske pelkis-
tddn suuria teknologiayrityksia tai
julkisia laitoksia vaan kaikkia orga-
nisaatioita, joilla on kdytossddn ny-
kyaikaista teknologiaa.

- Esimerkiksi pienessa metalli-
alan yrityksessd ei valttimétta osata
peldtd kyberuhkaa. Silti kaikkia yri-
tyksen CNC-sorveja saatetaan ohja-

FINCSC-
sertifiointi

® Luotettava arvio orga-
nisaation kyberturvallisuus-
tasosta.

@ Asiantuntijan ehdotukset
kyberturvallisuuden kehit-
tamiseksi

o Sertifikaatti viestii vakuut-
tavasti kumppaneille ja
asiakkaille kyberturvasta.

ta netin kautta. Jos jarjestelmassa
on tietoturva-aukko, kyberrikolli-
set saattavat pystya estamiin ko-
neiden kaytén kokonaan.
Mikroyrityksetkddn eivit ole tur-
vassa kansainvéliseltd rikollisuudel-
ta. Rikollisten kehittamaét sovelluk-
set ja virukset lilkkuvat verkossa et-
sien jatkuvasti tietoturva-aukkoja.
Rikolliset iskevét sinne, mihin paa-
sevdt. Viime aikoina on yleistynyt
malli, jossa rikolliset kryptaavat yri-
tysten jarjestelmii. Sitten he vaati-
vat lunnaita niiden vapauttamisesta.
Yritysten tulisi varmistaa, ettd
myo6s kumppaneiden kyberturva on
kunnossa. Rikolliset voivat nimit-
tdin hyodyntdd yhden yrityksen tie-
toturva-aukkoa ja soluttautua kaik-
kien kumppaniverkoston yritysten
ICT-infrastruktuuriin esimerkiksi
yhteisen jarjestelmén kautta.

FINCSC avuksi pk-yrityksille
Pk-yrityksilld on rajoitetusti resurs-
seja kyberturvallisuutensa kartoitta-
miseen ja parantamiseen. JYVSEC-
TEC on kehittianyt FINCSC-serti-
fiointijarjestelmén, jonka avulla yri-
tys voi helposti ja edullisesti selvit-
tda kyberturvallisuutensa nykytilan.

Yritykset tayttdavat sahkoisessd
FINCSC-portaalissa itsearviointilo-
makkeen, jossa huomioidaan kaikki
kyberturvallisuuden osa-alueet or-
ganisaatioiden ja henkil6ston toi-
mintatavoista yrityksen tiloihin ja
ICT-jarjestelmiin.

JYVSECTECin kouluttamat ja hy-
vaksymat arviointitahot kayvit 1a-
pi yritysten antamat vastaukset. Jos
kyberturvallisuus on hyvaksyttaval-
14 tasolla, yritykselle myonnetdin
FINCSC-sertifikaatti. Arviointitaho
ilmoittaa myos mahdolliset ongel-
makohdat ja kertoo, millaisilla toi-
menpiteilld tilannetta voi parantaa.

- FINCSC-itsearviointi tarjoaa yri-
tyksille kokonaisvaltaisen ja yksin-
kertaisen tavan arvioida toimintansa
riskejd, Karjalainen kertoo.

JYVSECTEC kehittia parhaillaan
FINCSC PLUS -tasoa, joka otetaan
kayttoon ensi kevddna. Ajatuksena
on, ettd sertifioidut yritykset voisi-
vat hankkia ICT-infrastruktuuril-
leen arviointitahon tekemén audi-
toinnin. Onnistuneen auditoinnin
jalkeen FINSCS-sertifikaatti korot-
tuu FINSCS PLUS -sertifikaatiksi.

JYVSECTEC yllapitia ja kehittad
FINCSC-sertifikaattia ja RGCE-ke-
hitysympaérist6a, jossa eri aloilla
toimivat julkiset ja yksityiset or-
ganisaatiot voivat kehittda kyber-
turvallisuustietimystddn ja toteut-
taa kyberturvallisuusharjoituksia.
JYVSECTECin yhteistyokumppanei-
ta ovat esimerkiksi Airbus Defence
and Space, Cygate, Elisa, Fingrid ja
Telia.
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Mita mielta yrittajat
itse ovat Seindjoesta?

Eri alan yrittdjilta kysyttiin kokemuksia ja nakemyksia
Seindjoen ilmapiirista. Keskeisiksi arvoiksi nousivat
yhteisollisyys, kannustavuus ja yrittdjahenkisyys.

Seindjoella vallitsee
yritysmyodnteinen ilmapiiri.

Kuvassa kehitysyhtio Into .
Seindjoki Oy:n toimitus-
johtaja Hannu Kantonen.

5. - N - - VILLE ORRENMAA | MYYNNINMAAILMA

”Parasta yrittdjyydessd on onnistumiset. Mei-
dén yrityksemme toimii Seindjoella koska
tadlla on tekemisen meininkid ja koska alue

yritysilmastossa

hyva hengittaa

Seindjoki kasvaa
vauhdilla. Yritykset ovat
huomanneet eteldpohja-
laiskaupungin mahdolli-
suudet ja haluavat sijoit-
taa toimipisteensa vire-
dan kasvukeskukseen.
Seindjoen vetovoima kes-
tad vertailun isompienkin
kaupunkien rinnalla.

TEKSTI OUTI RANTALA
KUVAT ANSSI KAUNISMAKI

eindjokea ei turhaan kutsu-

ta yritysmyonteiseksi kau-

pungiksi. Kaupunki on ai-

na tukenut myos pienten
ja keskisuurten yritysten toimin-
taa. Paittdjat ovat sitoutuneet ke-
hittdméaéan kaupunkia, mika ndkyy
kaikessa padtoksenteossa. Lakeu-
den padkaupungissa Eteld-Pohjan-
maalla rakennetaan tilla hetkelld
asukaslukuun suhteutettuna maan
nopeinta tahtia.

- Yritysilmasto on hyvi, jopa
erinomainen. Mittareina ovat esi-
merkiksi EK:n kuntaranking ja Suo-
men Yrittdjien jasentutkimus, joissa
Seindjoki sijoittui kdrkeen suurten
kaupunkien vertailussa, kehitysyh-
ti6 Into Seindjoki Oy:n toimitusjoh-
taja Hannu Kantonen perustelee.

Yrittdjyys ja kasvu kdrjessa
Kantonen innostuu puhumaan yrit-
tdjamyonteisestd asenneilmapiiris-
t4, joka on ollut olemassa Seindjo-
ella kautta aikojen. Kaupunki ottaa
yrittdjien asiat vakavasti. Tima na-
kyy muun muassa siten, ettd kaa-
va- ja tonttiasiat hoidetaan kun-
toon ja priorisoidaan asiat niin, et-
ta padtoksenteko tukee yrittdjyyt-
td ja kasvua.

- Yrittdjid arvostetaan ja heiddan
roolinsa ndhdian tailla tarkedna
hyvinvointitekijdna. Ja vaikka it-
se ei olisi yrittdja, eteldpohjalaisel-
la on yrittdjaimdinen asenne tyon-
tekoon. Monet yritykset sijoittavat
yksikkonsa tdnne juuri siksi, ettd
seudulta 10ytyy osaavaa, ahkeraa
ja tyohonsa sitoutunutta tyovoi-
maa, kertoo Kantonen.

Pitovoimaa ja vetovoimaa
Yrittdjamyonteisyys ei ole vain ve-
tovoimatekija Seindjoelle.

- Viime vuosina on osoittautu-
nut, ettd Seindjoen yrittijamyontei-
syys tarkoittaa erityisesti pitovoi-
maa. Tama on iso juttu, ettd pys-
tymme jatkossakin toimimaan niin,
ettd yritykset pysyvat alueella. Sen
lisdksi, ettd kaupunki vetda yrityk-
sid puoleensa, niin saamme yrityk-
set myds hyvin pidettya taalld, ker-
too Kantonen.

Joitakin suuria yrityksia on ol-
lut aikeissa muuttaa maakunnan
ja Suomenkin rajojen ulkopuolel-
le. Seindjoki on menestynyt myos
téllaisissa kilpailutilanteissa.

- Seindjoen uudelle Roveksen
teollisuusalueelle rakennetaan til-
ld hetkelld useita isoja teollisuuslai-
toksia. Esimerkiksi Finn-Power Oy
pddtti pitdd tehtaansa Suomessa,
kun 16ytyi heidédn tarkoitukseensa
sopiva paikka hyvien kulkuyhteyk-
sien varrelta. Yksi vaihtoehdoista
oli siirtdd toiminta ulkomaille.

Uusimmista suunnitelmista esi-
merkkind Kantonen mainitsee Idea-
parkin sekd Vapon uuden teollisen
hiilen laitoksen mahdollisen sijoit-
tumisen Seindjoelle.

- Inexilla on yksi Suomen viides-
td logistiikkapisteestd Seindjoella.
Posti on rakentanut ison elintarvi-
keterminaalin Rovekseen. Meilld
taitaa olla Suomen suurin pakastin,
jossa on 7,5 miljoonaa kiloa lihaa va-
rastoituna. Seindjoki on elintarvi-
keketjun kaikilla sektoreilla vahva
keskittyma.

Seindjoen valtti on otollisen yri-
tysilmaston ja osaavan tyovoiman
lisdksi kaupungin maantieteellinen
sijainti.

- Seindjoki kiinnostaa useita yri-
tyksid sijaintinsa vuoksi, silld taalta
on hyvit kulkuyhteydet joka suun-
taan. Maanteitse padsee uutta ité-
vaylad pitkin nopeasti etelddn ja
pohjoiseen. Roveksen teollisuus-
alueella on isot logistiikkakeskuk-
set. MyO0s rautatieyhteydet toimivat
moneen suuntaan.

Kosketus joka yritykseen
Into Seindjoen tavoitteena on kon-
taktoida paikkakunnan kaikki yri-
tykset vahintddn kerran. Seindjoel-
la on toimipaikka ldhes 4000 yri-
tyksella.

- Pyrimme tavoittamaan kaikki.
Teemme Uusyrityskeskuksen ja Sei-
ndjoen yrittdjien kanssa tiivista yh-
teistyota. Tieddn, ettd ihan joka pai-
kassa yrityksiin ei saada edes ensi-
kosketusta. Kontakteja kertyy nyt
noin 800 vuodessa.

Kontaktoiminen tehddén erilais-
ten koulutustilaisuuksien ja yrit-
tdjille suunnattujen tapahtumien
kautta sekd henkilokohtaisilla yh-
teydenotoilla.

- Oma ryhmansa ovat ne yrityk-
set, jotka eivit vield toimi Seindjo-
ella. Maakuntakeskuksen tavoit-
teena ei ole haalia yrityksid oman
maakunnan muilta paikkakunnilta,
vaan pitda yritykset maakunnassa
ja houkutella uusia kasvuyrityksid
tinne, Kantonen tiivistaa.

Kehityssuunta positiivinen
Koko 2000-luvun myoénteisend jat-
kunut kehityssuunta innostaa yri-
tysinvestointeihin Seinéjoella.

- Kun yritysinvestointien koko-
naismadraa arvioitiin ja laskimme
seuraavan neljan vuoden aikana to-
teutuvat investoinnit, paddsimme yli
miljardin euron investointipottiin,
Kantonen kertoo.

Yli 60 000 asukkaan Seindjoki on
muuttovoittokunta. Viesto kasvaa
600-800 asukkaan vuosivauhtia.

- Seindjoen asukasmaari kasvaa
suhteellisesti ottaen eniten Suomen
suurista kaupungeista.

Into
Seindjoki Oy

® Tarjoaa tukea yritys-
toiminnan aloittamiseen
ja kilpailukykyisten liike-
ideoiden jalostamiseen.

® Kasvua ja uudistumista
myyntiliideilld, asiantunti-
jaklinikoilla seka verkos-
toitumistapahtumilla.

@ Yritysten kumppani
kaupunkiin sijoittumisen
edistdmisessa.

kasvaa vauhdikkaasti. Seindjoki on yrittdjyy-
den ykkoskaupunki, koska yrittdjyys on tiélla
verissd ja se ndkyy kaikessa tekemisessd. Taal-
14 on mille tahansa yritykselle loistavat kas-
vun mahdollisuudet. Jos kuvailisin Seindjo-
kea yhdelli sanalla, se olisi kasvu.”

Yhteen hiileen

JONI SYRJALA | KONTIOMAA

”Me toimimme Seindjoella, koska tdilld on
yhteen hiileen puhaltamisen tyyli ja vahva
tekemisen meininki. Meille tirkeintd on ko-
va halu menestyé ja auttaa my6s muita yri-
tyksid menestymadn. Meilld on todella kor-
kea tyomoraali, eikd tadlla jaada murehti-
maan maailman kovuutta. Seindjoki toimii,
koska tddllda on markkinat ja palvelut, vaik-
ka mihinkd ilmansuuntaan pyyhkéisee. Jos
kuvailisin Seindjokea yhdelld sanalla, sana
olisi lammin.”

Kasvun paikka

MIIRA HAGGBLOM JA LAURA LAUKKA |
VIHREA WILLA

”Meille yrittdjyydessa kaikkein tirkeintd on
oman vision toteuttaminen, vastuu ja vapaus.
Yrityksemme toimii t44lld, koska Seindjoki on
meille koti ja me ollaan tosi ylpeitd juuristam-
me. Seindjoki on yrittijikeskeinen kasvukes-
kus, jossa toisten tukeminen on todella vah-
vaa. Suosittelemme Seindjokea, koska tdil-
14 arvostetaan kasvollisia pienyrittdjid, jotka
toimivat suurella sydamelld. Yhdelld sanalla
Seindjoki on kannustava.”

Huippu ilmapiiri

LAURA LEHTILA | T2M

”Seindjoki on yrittdjyyden ykkoskaupunki,
koska tailtd on nuoren yrittdjan hyva ponnis-
taa maailmalle. Minulle tirkeinta yrittdjyydes-
sd on asiakkaiden ja muiden yrittdjien innos-
taminen seki huippuhyva meininki. Toimim-
me Seindjoella, koska tdilld uskalletaan toi-
mia rohkeasti. Suosittelen Seinijokea, koska
tadlla on jddtavan hyva ilmapiiri. Jos kuvaili-
sin Seindjokea yhdella sanalla, se olisi vahva.”

Yhteinen tavoite

IIRO TAKALA | K-RAUTA SEINAJOKI

”Minulle tarkeinta yrittdjyydessa on se, ettd aa-
mulla on hauska menné t6ihin. Ja kun 1dhden
toistd, jaa fiilis, ettd huomennakin on kiva pai-
va. Me toimimme Seindjoen talousalueella, kos-
ka alue kehittyy ja yritys sen mukana. Yritta-
jyyden ykkoskaupunki rakentuu alueyrityksis-
t4, joilla on yhteinen tavoite: tehda maali. Sei-
nédjoen ilmapiiri on poikkeuksellinen ja tadlla
on hyvi ty6voiman saanti, laadukkaat koulu-
tuslaitokset, kaikille kylld 16ytyy tyontekijoita.
Yhdelld sanalla Seindjoki on kilpailukykyinen.”
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Konfiguroitavilla
tuotteilla kilpailuetua

Teollisuuden digitali-
soituessa huimaa vauhtia
asiakkaiden vaatimukset
lisdaantyvat. Toimintaa
taytyy tehostaa ja ket-
terdittdd, jotta saadaan
massatuotannon nopeus
myos yksilollisesti raata-
loitaviin tuotteisiin ja
palveluihin.

TEKSTI HANNA HAAVISTO
KUVA ALEKSI PALMQVIST

ikaisemmin radtaloimi-

nen tehtiin késityona,

tdnd paivani yksilol-

lisid tuotteita voidaan

valmistaa sarjatuotantona. Ohjel-

mistoyritys Variantumin kehitta-

mat tuotekonfiguraattorit ja tuote-

tiedonhallintajarjestelma vaikutta-

vat liiketoiminnan ytimessa. Niil-

1d voidaan luoda tilauskohtaisesti

yksilollisid tuotteita ja palveluita,

joilla voidaan lisata yrityksen kil-

pailukykya. Automatisointi tehos-
taa toimintaa.

- Monilla teollisuuden aloilla

tuotteet taytyy raatiloida, silld asi-

akkaiden vaatimukset ovat erilai-
sia. Haasteena on tehokkuus, jotta
raatilointity6 ei muodostu kasvun
pullonkaulaksi, Variantumin toimi-
tusjohtaja Pekka Blomberg kertoo.

- Jos yksilollisid tuotteita val-
mistetaan vuodessa esimerkiksi
10 kappaletta, voi kisityon maara
olla merkittdva. Jos valmistuska-
pasiteetti halutaan nostaa satoihin
tai tuhansiin kappaleisiin vuodes-
sa, ratkaisu 10ytyy tilaus-tuotanto-
ketjun digitalisoinnista.

Yksilollista massatuotantoa
Modulaarinen ja konfiguroitava

tuotemalli mahdollista sen, ettd
raataldinti voidaan tehda kustan-
nustehokkaasti.

- Olemme ldhteneet muutta-
maan tapaa jolla teollisuusyritys
kehittdd, myy, valmistaa ja ylla-
pitdd tuotteitaan. Konfiguroitavat
tuotteet janiiden elinkaaren hallin-
ta tarjoavat ratkaisun toiminnan te-
hostamiseen.

Hyvéni esimerkkind toimii his-
sivalmistaja KONE, joka on kaytta-
nyt Variantumin jarjestelmid jo vuo-
desta 2008

- Jokainen hissi sovitetaan ra-
kennukseen. Jokainen rakennus on

"Yksilollisia
tuotteita
voi valmistaa
myos sarja-
tuotantona.”

erilainen; niissi on eri maara ker-
roksia ja erilaiset hissikuilut. Hissit
suunnitellaan ja valmistetaan yksi-
I6llisesti siihen tilaan, mihin ne tu-
levat, Blomberg kertoo.

Variantumin ohjelmistoilla on
télld hetkelld jo 20 000 kayttdjaa,
80 maassa.

- Olemme mukana tuotteen jo-
kaisessa vaiheessa suunnittelusta
myyntiin, tilauksesta toimitukseen
sekd huoltoliiketoiminnassa. Mita
arvokkaampi laite ja pidempi kayt-
toeliniki, sitd enemman asiakkaat
panostavat etdvalvontaan ja enna-
kointiin.

Tuoteyksildiden hallinta on tér-
kedd etdvalvontatiedon analysoin-
nissa. Eri tuoteyksil6istd voidaan
saada samanlaista dataa, mutta se
pitda tulkita eri lailla. Se mika yh-
dessé laiteessa on normaali tilanne,
voi toisessa ennakoida huoltotar-
vetta. Kun huollot tehdddn suun-
nitelmallisesti, valtytidan kiirehuol-
loiltaja saadaan huoltobisneksesta-
kin kannattavampaa.

Myynti ja tuotanto
samassa mallissa

Useimmat markkinoilla olevat kon-
figuraattorit on tehty tavalla, joiden
ylldpito vaatii ulkopuolista apua.
Variantumin kehittdmid tuotemal-
leja on helppo kiyttaa ja ylldpitda,
eika yllapitijan tarvitse olla kooda-
ri. Tuotemallin luonti ja yllapito vai-
kuttavat suoraan yrityksen nopeu-
teen lanseerata muutoksia tai ko-
konaan uusia tuotteita.

Yleensd myyntikonfiguraattori
tehd&in eri tuotemallilla kuin tuo-
tantokonfiguraattori. Variantumin
jarjestelmassa niihin kdytetddn sa-
maa tuotteen konfigurointimallia,
jolloin valtytdin siltd, ettd myyn-
ti myy jotain sellaista, mité ei ole
mahdollista tuottaa tai siitd tulee
niin kallista, etta se ei ole kannat-
tavaa. Tarjous-toimitusprosessi te-
hostuu, kun estetian jo varhaisessa
vaiheessa virheelliset ja puutteelli-
set tilaukset.

- Vahvuutenamme ovat skaalau-
tuvuus ja suorituskyky. Pystymme
késittelemdin monimutkaisia tuot-
teita suuressa volyymissa. Mitd mo-
nimutkaisempi tuote, sen parempia
me olemme. Yksinkertaisten tuot-
teiden markkinoille emme edes pyri.

Kasvavalle Variantumille Suo-
men markkinat eivit enii riita,
vaan he tdhtdavit kansainvalises-
ti toimivien suurten teollisuusyri-
tysten konfiguraattorien toimitta-
jaksi. Tdnd vuonna kohteena ovat
esimerkiksi maailmanluokan teolli-
suusyritykset Saksassa ja Ruotsissa.
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Nykyajan muuttuvassa maailmassa tiedolla johtaminen ja nopeus vastata liiketoiminnan tarpeisiin tuo etumatkaa markkinoilla. Headstartin Business Executive Sari Mikkonen.

Kilpailukykya uuteen digiaikaan

Yrityksen uuden aika-
kauden menestysresepti
luodaan kerdamalld ja
hyodyntamalla dataa
keskitetysti. Lisamaus-
teeksi lisatdaan uusimpien
teknologien hyodynta-
minen ja rohkeutta
kokeilla uutta.

TEKSTI SUVI HUTTUNEN
KUVA HEADSTART

onissa keskisuuris-

sa yrityksissi asioi-

ta pyoritetdan vie-

1a Excelillda. Kaik-
ki kunnia Excelille, mutta ilman
keskitettyd datan hallintaa yrityk-
sen prosessien todellinen digita-
lisointi jad haaveeksi. Pilvipohjai-
nen ERP-jdrjestelmd luo pohjan, di-
gitaalisen ytimen, jonka paalle uu-
sia teknologioita ja toiminnallisuuk-
sia voidaan helpostirakentaa, sanoo
Business Executive Sari Mikkonen
Headstartilta.

Esimerkiksi pilvipohjainen SAP
Business ByDesign on ERP-ratkaisu,
joka on suunniteltu nimenomaan
keskisuurille organisaatioille, ja se
sopii monelle toimialalle.

- Moni mieltdi, ettd SAP on tar-
koitettu vain isoille organisaatioil-
le, mutta SAP Business ByDesign on
suunniteltu keskisuurille yrityksil-
le. Nyt néillekin yrityksille on tarjol-
la maailmanluokan ERP-ratkaisu.

Yritykselld voi olla kidytossa
myos useita hajautettuja ratkaisu-
ja, jotka eivit keskustele keskendan.
Vanhentuneet ratkaisut eivat valt-
tamatta tue digitalisoituneita pro-
sesseja ja voivat olla jopa este kil-
pailussa menestymiselle.

- Paljon puhutaan tiedolla joh-
tamisesta, mutta se on vaikeaa, jos
data ei ole yhdessa paikassa. Kes-
kittdmalld toimintoja yhteen ratkai-
suun saadaan data yhteen paikkaan
ja keskustelemaan keskenddn.

Nopeaa reagointia

Nykyajan muuttuvassa maailmassa
nopeus vastata muuttuviin liiketoi-
minnan tarpeisiin nousee arvoonsa.
Perinteinen, vesiputous-mallin mu-
kainen IT-ratkaisujen kehittdminen

ei kykene reagoimaan muutoksiin
riittavalld nopeudella. Voi hyvinkin
olla, ettd puoli vuotta sitten maari-
tellyt tarpeet ovat jo vanhentuneet
nykyhetkessd. Asiakkaiden kasva-
nut tarve nopeisiin implementoin-
teihin ja muutoksien reagointiin on
myo6s huomattu Headstartilla.

Muun muassa mobiiliratkaisu-
jen kehityskonsepteja on uudis-
tettu vastaamaan asiakkaiden tar-
peita ja toimintaa on kehitetty en-
tistd kayttdjalahtoisemmaksi. Suu-
remmista kokonaisratkaisuista esi-
merkiksi SAP Business ByDesign
voidaan implementoida nopeas-
ti ja joustavasti yrityksen liiketoi-
mintatarpeisiin.

- Ratkaisun perustana on val-
miit liiketoimintaprosessit, jotka

"Haluamme
tuoda digitali-
saation sanoista
todellisiin
tekoihin. ”

aktivoidaan ja konfiguroidaan asi-
akkaan kanssa. Koska kyseessd on
pilvipalvelu, jossa on esikonfiguroi-
dut prosessit, on kiyttoonottopro-
jekti tyypillisesti kestoltaan puolet
lyhyempi ja kustannuksiltaan noin
kolmasosan perinteisiin projektitoi-
mituksiin verrattuna. Asiakkaalla on
vastuu olla koko ajan mukana pro-
jektissa ja osaaminen siirtyy asiak-
kaalle pikkuhiljaa, Mikkonen linjaa.

Uniikkia kilpailukykya

Digitalisaatio-hype tuntuu saavut-
tavan lakipisteensd ja pelkit puheet
digitalisaatiosta alkavat toistamaan
itseddn. Headstart on tarttunut har-
kiaa sarvista ja haluaa tuoda digita-
lisaation sanoista todellisiin tekoi-
hin. Tavoitteena on pienentaa asi-
akkaiden kynnystd hypatda mukaan
digitalisoituvaan maailmaan sekd
rohkaista koittamaan ja tutkimaan
yhdessd uusia teknologioita osana
uusia ratkaisuja, prosesseja ja pal-
veluita, jotka mahdollistavat laajen-
tumisen globaaleille markkinoille.

Ratkaisujen skaalautuvuus
Kansainvilistyville yritykselle SAP
Business ByDesign on hyodyllinen

Headstart

® Tarjoaa liiketoiminta-
ratkaisuja ja konsultointi-
palveluja tietojarjestelmien
kayttoonottoon, yllapitoon
ja kehittamiseen.

® SAP Business ByDesign
-ratkaisun jalleenmyyja.

® Toimii sekda Suomessa
etta kansainvalisesti United
VARs -verkoston kautta.

my0s siksi, ettd ratkaisu on globaali
ja toimii kaikkialla maailmassa. Se
ei myoskain jaa pieneksi liiketoi-
minnan kasvaessa ja laajentuessa.
Koska SAP on markkinajohta-
ja alalla, on osaamista ja tukea ai-
na tarjolla ja paivitykset ja laajen-
nukset ovat varmasti aina saatavil-
la. Ratkaisu on ollut maailmalla kay-
tOssa jo yli 10 vuoden ajan ja Suo-
messa vuodesta 2014 alkaen.
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Etatyo haastaa
esimiestaidot

Mobiilityon kasvaessa
rajahdysmadisesti tyo-
tiimi saattaa tavata enda
virtuaalisesti. Tavoitteet
pysyvat kirkkaina, kun
esimies osallistaa tyon-
tekijoita taitavasti ja
vaalii sopivasti virtuaali-
empatiaa.

TEKSTI LIISA JOENSUU
KUVA ALEKSI PALMQVIST

un kaikki tyoskentele-
vit tahoillaan, jopa eri
puolilla maailmaa, esi-
mies tarvitsee uusia tai-
toja huolehtiessaan siitd, ettd tyon-
tekijat ovat selvilld niin henkilokoh-
taisista kuin tiiminsa tavoitteista.
Tiimin tulee toimia itseohjautuvas-
tiilman, ettid kokonaiskuva hamar-
tyy tai tydryhman jasenet kadotta-
vat yhteyden toinen toiseensa.

- Johtajalta vaaditaan kykyd osal-
listaa tiimin jdsenet tehokkaasti
niissd tilanteissa, joissa kaikkien né-
kokulmat tulee ottaa huomioon. On
tarkedd, ettd asioista syntyy yhtei-
nen ymmarrys, silloin kaikki osal-
listujat voivat sitoutua padtoksiin.
Kun yhteinen suunta on kirkas, esi-
miehen on helpompi antaa tiimin ja-
senille itsendisyyttd ja padtosvaltaa.

Siind luottamuskin lisddntyy, sanoo
Grape People Finland Oy:n toimi-
tusjohtaja Piritta van der Beek.

Grape People valmentaa johta-
jia ja esimiehid soveltamaan fasi-
litointia eli osallistamista niin eta-
palavereissa kuin yritysten kehitys-
hankkeissa. Fasilitoinnin keinoin
voidaan helpottaa myo6s pelisddn-
tojen luomista, jarjestelmien kayt-
toonottoa tai vaikkapa strategian
jalkauttamista.

- Tyontekijan on hyvi oivaltaa,
missi suhteessa hdnen tyonsa on
tavoitteeseen nihden. Kun hén vie-
ld tuntee, ettd hdnen omat tarpeen-
sa on ymmarretty ja hdn on saanut
vastakaikua sekd suunnan, hin an-
taa parastaan, van der Beek jatkaa.

Virtuaaliempatia vahvaa
valuuttaa

Etdpalaverin osallistujat antavat ar-
voa sille, ettd kokous on tehokas ja
tuloksellinen, mutta yhta tarkeda
on sen tunnelma. Etdpalaveriin on-
kin hyva mahduttaa hieman aikaa
my06s pehmedmmille arvoille. Thmi-
selle tekee hyvia saada kerrotuksi,
mitd hinelld on mielen péilld. Kun
kollegoiden ja esimiehen ldsnd ol-
lessa tulee kuulluksi, tyopaivako-
kemus paranee.

- Etdkokous kannattaa aloittaa
luomalla hyvéé fiilistd ja ldsndoloa.
Vaikka etdpalaverissa voi olla han-
kala lukea toisten tunteita, niiden
huomioiminen on tirke&a. Yksi kei-

Laadukas etikokous vaatii aitoa lasndoloa, painottavat Piritta van der Beek ja Jonas Lindstrom.

no on kysya ja kuulla, mitd odotuk-
sia osallistujilla on télle tilaisuudel-
le. Kokonaisuudessa tulee pyrkid ta-
sapainoon tehokkuuden ja tunnel-
man vililld, muistuttaa valmentaja
Jonas Lindstrom.
Virtuaalikokouksen vetdjian
haastetta lisddvit myos eri persoo-

nallisuustyypit. Ratkaisukeskeiset
toivoisivat jo paatoksid, kun huo-
likeskeiset haluavat vield tarken-
nuksia. Johtajan tehtdva on kuul-
la kaikkia. Lopuksi kannattaa teh-
dd yhteenveto, josta kdy ilmi, mita
saatiin aikaiseksi ja tarkistaa ryh-
madn tyytyvaisyys lopputulokseen.

e,

"Etakokous
kannattaa aloit-
taa luomalla
hyvaa fiilista
jalasnaoloa.”

Perheyrityksen
valttina ketteryys
ja monitaitoisuus

Kokonaisvaltaista

siivous- ja jatteenkasit-
telypalvelua tarjoava
MTB-Siivouspalvelu Oy
on kasvanut pienesta sii-
vouspalvelun tuottajasta
monipuoliseksi puhdistus-
palvelujen tarjoajaksi.

TEKSTI OUTI RANTALA
KUVA MTB-SIIVOUSPALVELU OY

erinteisen siivouksen li-

saksi MTB-Siivouspalvelu

Oy huolehtii elektroniik-

karomun kierrdtyksestd
sekd tarjoaa arkistojen tuhoamis-
palveluja, jotka ovat tiukentunei-
den tietoturvasadannosten takia erit-
tdin tarkeita.

- Meilta saa siivous- ja kierrd-
tyspalvelut yhtené palveluna. Ero-
tumme luotettavalla, turvallisel-
la ja henkilokohtaisella palvelulla,
MTB-Siivouspalvelu Oy:n toimitus-
johtaja Mia Jaaranen kertoo.

MTB:n tyontekijat ovat tehta-
viinsd koulutettuja ja asiakkaat tie-

tavit nimeltd, kuka heilld kdy sii-
voamassa.

Korkea asiakastyytyvaisyys
toiminnan kulmakivi
Siivoustoimialalla asiakastyytyvai-
syys on erityisen tirkedi. MTB-Sii-
vouspalvelu Oy tutkii tyytyvaisyyt-
td reaaliajassa, jotta perheyritys py-
syy asiakkaan pulssilla jatkuvasti.
Reaaliajassa dataa pilveen syotta-
va ”Happy or not” -sovellus on tut-
tu ndky monissa asiakaskohteissa.
- Reaaliaikaisuus ja datan kiyt-
tdminen asiakaskokemuksen arvi-
oinnissa auttavat meitd ryhtymaan
toimiin heti, jos tulos ei ole toivo-
tunlainen. Kaikilla testissd muka-
na olevilla asiakkailla on yli 90 pro-
sentin tyytyvaisyys, ja ajoittain on
paasty jopa 100 prosentin tyytyvai-
syyslukuihin. Asiakastyytyvaisyys
on meille kunnia-asia.
Asiakastyytyviisyys on suorassa
suhteessa henkiloston tyytyvaisyy-
teen. MTB onkin sitoutunut koulut-
tamaan omaa henkil6kuntaansa jat-
kuvasti. Puhtausalan ammattiosaa-
miseen liittyvistd aiheista viimei-
simpiin kuuluu uima-allas- ja mar-
kétilojen hygieniaosaamista kasit-
televa kurssi. Jaaranen mainitsee

Kuvassa toimitusjohtaja Mia Jaaranen (vas.), toimialajohtaja Riku Backstrom seka palveluesimiehet
Age Mitt ja Liis Seinoja.

myos, ettd tind vuonna sertifioitu
Ekokompassi-ymparistojarjestelma
on osoitus laaduntuottokyvysti ja
ympadristoystavillisyydesta.

Terveempi tydympadristo

Harva tulee ajatelleeksi, etti sii-
voustasolla on suora yhteys sai-
rauspoissaoloihin. Hygieniatason
vaatimukset sekd muun muassail-
ma- ja bakteeritutkimukset lisddn-

tyvit jatkuvasti. Lisdksi flunssakau-
si tuo oman sidvayksensd myos sii-
vousrutiineihin. MTB:lla on pitkad
kokemus sairaalasiivouksesta, jon-
ka oppeja voi hyotykayttad myos ta-
vallisen toimistotilan siivouksessa.
- Tehokas siivous vaikuttaa suo-
raan tyontekijoiden terveyteen. Ke-
hitimme yha parempia tapoja vai-
kuttaa siivouksella suoraan sairaus-
poissaoloihin, Jaaranen iloitsee.

Kasvaa ja kehittyy

Kasvun vauhdittajana ovat uskol-
liset asiakkaat, joista jotkut ovat
kayttineet yrityksen palveluja sen
koko olemassa olon ajan. Perheyri-
tys on menestynyt pitkdjanteisen
tyon tuloksena.

- Palvelukokonaisuutemme on
asiakasldhtoinen. Pitkét asiakas-
suhteemme kertovat meidan ole-
van oikealla tielld, Jaaranen arvioi.
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PKS:n myyntipdallikké Lotta Lilja kertoo yrityksensa toimineen sahkomarkkinoilla jo parin vuosikymmenen ajan ja haluavan nyt antaa osaamisensa asiakkaiden kdyttoon.

Porssisahkosopimus
kilpailuttaa sahkon
vuoden jokaisena bisnes-
pdivand. Pohjois-Karja-
lan Sahkon yritysasiak-
kaat saavat hyodyn irti
hinnan vaihtelusta.

TEKSTI KATRI TANSKANEN
KUVA RISTO KUITTINEN

dhkon markkinahinta eldd
jatkuvasti kysynnén ja tar-
jonnan lakien mukaisesti.
Tuntihintamarkkinoilla
sdhkon hinta miaraytyy seuraaval-
le paivalle tunti tunnilta, kun taas
johdannaismarkkinoilla ostajat ja
myyjat kdyvat kauppaa esimerkiksi
seuraavan talven sidhkon hinnasta.
Siten sahkon hintataso vaihtelee se-
ki yhden vuorokauden sisdlla etta
pidemmalld aikajdnteelld.

Jos yritys kilpailuttaa maaraai-
kaisen kiintedhintaisen sopimuk-
sen, pysyy sahkon hinta aina sama-
na, vaikka markkinahinnat muut-
tuvat.

Pohjois-Karjalan Sdahkon Prii-
maplus -porssisihkdsopimus pe-
rustuu palvelukonseptiin, jos-
sa sihkomarkkinoiden tarjoamia
mahdollisuuksia hyédynnetdin
jatkuvasti yrityksen hyvaksi. Asia-
kas voi my0s antaa PKS:lle valtuu-
det kiinnittii sihkon hintaa yrityk-
sen puolesta silloin, kun se on asi-
akkaan kannalta otollista.

- Arvioimme, kannattaako asiak-
kaan ostaa tuntihinnoiteltua sih-
kod vai kannattaako sdhkon hin-
nasta kiinnittdd esimerkiksi puo-
let ja antaa toisen puolen menna
tuntihinnan mukaisesti. Jos joh-
dannaishinnat ovat poikkeukselli-
sen edullisella tasolla, voi olla jar-
kevéad kiinnittdd 100 prosenttia. Tal-
laista pohdintaa teemme paivittdin
asiakkaan puolesta, kuvailee Poh-
jois-Karjalan Sihkén myyntipdal-
likko Lotta Lilja.

Hyoty halvoista tunneista

Tuntihintaista sahkod kayttavat
asiakkaat pystyvat hyétyméaén hin-
nan vaihteluista siirtdmalla kaytt6a
kalliimmilta tunneilta halvemmille.
Esimerkiksi ravintoloissa, kaupois-
sa ja leipomoissa kiytetdin paljon

sdhkoa iltaisin, 6isin ja viikonlop-
puisin, jolloin kysyntda on vihem-
man ja markkinahinta alhainen.

Porssisahkosopimuksen tehneet
asiakkaat saavat tuntitasolla tietoa,
mihin sdhko6a on kulunut ja paljon-
ko se on jokaisella tunnilla maksa-
nut.

- Joshuomaa, ettd yrityksessi on
tapana laittaa jokin suuritehoinen
sdhkolaite padlle tiettyyn aikaan ja
se sattuu aina olemaan kallein tun-
ti pdivéssd, voi miettid, onko pro-
sessia mahdollista muuttaa, Lilja
vinkkaa.

Kysynnan lisdksi hintaan vaikut-
taa sdhkon saatavuus. Iso osa sih-
kosta tuotetaan nykyaan uusiutu-
villa energianldhteilld, kuten tuu-
livoimalla, joten sddolosuhteet ni-
kyvat hinnoissa.

- Kun tuulee paljon, sihkoa voi
tulla tarjolle pahimmillaan jopa yli
tarpeen. Tuulen tyynnyttya tiy-
tyy kdynnistdi nopeasti kalliim-
paa korvaavaa tuotantoa, jolloin
sdhkon hinta nousee nopeasti. Mei-
dédn sopimusmallissamme titd vo-
latiliteettid voi hallita kiinnittamal-
1d osan sdhkon tarpeestaan esimer-
kiksi talviajalle, Lilja kertoo.

ahkon ostaja hyotyy
hinnan vaihtelusta

Muuttuvat markkinat
Sahkoén hinta on perinteisesti maa-
raytynyt pohjoismaisessa sahko-
poOrssissd, mutta nyt markkinat
ovat laajentuneet Baltian maihin.
Tallad hetkelld rakennetaan lisaa siir-
toyhteyksid Keski-Eurooppaan, jo-
ten tulevaisuudessa Suomen sahko-
markkinat ovat tiiviissd yhteydessa
myo0s esimerkiksi Saksan ja Ranskan
markkinoihin.

Talla hetkelld vesivoima on suu-
rin vaikuttaja sihkon hintaan, mut-
ta jatkossa esimerkiksi hiilen roo-
li muuttuu aikaisempaa merkitta-
vammaksi, koska Saksassa polte-
taan paljon hiilta.

- Sahkomarkkinoille tulee lisda
sahkon hintaan vaikuttavia teki-
joitd, joten ennustaminen vaikeu-
tuu. Mutta asiakkaiden ei tarvitse
tastd huolestua, koska me huoleh-
dimme kaikesta heiddn puolestaan,
Lilja rauhoittelee.

Yritykselle sopiva paketti

Pohjois-Karjalan Sdhko tarjoaa
markkinahintaan perustuvia sdhko-
sopimuksia kaiken kokoisille asiak-
kaille ympari Suomen. Yrityksilld
on mahdollisuus tehdd omien ar-

Priimaplus

® Porssi kilpailuttaa
sahkon automaattisesti
tunti tunnilta.

® Asiakas saa halutessaan
hinnankiinnityspalvelun.

® Sahko on ostettavissa
myd0s tdysin padstottomana.

® Omien sahkonkaytto-
paikkojen kdyttoa ja kulu-
tusta voi seurata katevasti
nettipalvelussa.

vojensa mukaisia valintoja myos
sihkosopimuksen kohdalla.

- Jos asiakas haluaa ostaa sih-
konsa padstottomina, se onnistuu
samalla sopimuksella. Sihkon voi
ostaa tuulivoimalla tai vesivoimal-
la tuotettuna. Silloin pieni erotus
hinnassa on marginaalissa muka-
na, Lilja kertoo.
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6-Aika -hankkeen projektipaallikét kokoontuivat lokakuun alussa Helsinkiin.

Alykk

ailla palveluilla

uutta osaamista

6Aika-strategia luo
kansainvalisesti mer-
kittavaa kilpailukykya
kuutoskaupunkeihin.
Yritykset voivat kehittaa
uusia ratkaisuja yhdes-
sd asukkaiden ja asian-
tuntijoiden kanssa
kaupunkien avoimilla
innovaatioalustoilla.

TEKSTI SUVI HUTTUNEN
KUVA ALEKSI PALMQVIST

aupunkien tavoitteena
on nostaa kilpailuky-
kyd, luoda tyépaikkoja
jalisdtd yhteistyotd kau-
punkien ja yritysten valilla.

- Kohderyhmani ovat yritykset,
mutta tdstd syntyy lisdarvoa myos
kaupungeille. Kyse on yhteistyos-
td ja toimintamallista, jolla syntyy
uutta tekemistd ja parempia palve-
luja, kertoo hankepéallikko Jari Jo-
kisalo BusinessOulusta.

Kiyttijilihtoisia malleja
Helsingin Kalasatamassa Nopeat
kokeilut tarjoaa yrityksille mahdol-

lisuuden kokeilla palveluja aidossa
ympédristossa. Esimerkiksi sosiaali-
ja terveyspalveluille kehitettiin te-
rapia-chat-palvelu.

- Kokeilun jalkeen yritys lahti
viemain tuotetta myo6s ulkomail-
le. Tdma on ollut hyva tapa osal-
listaa ihmisid: Kalastamassa asuu
3000 ihmistd, joista 1000 on osal-
listunut kokeiluihin, Veera Musto-
nen Forum Viriumilta kertoo.

Nopeat kokeilut on levinnyt
my6s muihin kaupunkeihin ja otet-
tu vakituiseksi kaytdnnoksi Helsin-
gin kaupungin sosiaali- ja tervey-
denhuollossa.

Tamperelaisessa Koklaamo-toi-
mintamallissa luodaan ratkaisuja
arjen haasteisiin. Mukana ovat yri-
tysten ja kaupungin lisdksi asukkaat
sekd alan asiantuntijat. Tuloksena
syntyy kokeiltu konsepti, jota yri-
tys voi ldhted viemain eteenpdin.

- Malli perustuu kayttajalahtoi-
seen tekemiseen yhdessa asukkai-
den kanssa, minka avulla varmis-
tetaan, ettd ratkaisu vastaa todelli-
seen ongelmaan, kertoo Lilli-Nora
Siikasmaa Tampereen kaupungilta.

Espoossa on kehitetty koulu-
jen ja yritysten yhteistyota luo-
malla digitaalinen Kykytori-alus-

ta, johon koulut ja yritykset voivat
tuoda kehitystarpeitaan, ja kehit-
tdd niihin ratkaisuja yhdessa. Hyva
esimerkki projekteista on tunnetai-
tojen ja sosiaalisten taitojen opetta-
misen sovellus.

- Sovelluksen ansiosta luokan
ryhméhenki on parantunut ja op-
pimisympdristd muuttunut positii-
visemmaksi. My0s yritys on padssyt
vahvemmin esiin ulkomailla, Veera
Vihula Espoon kaupungilta kertoo.

Kaikille sopivia keinoja
Turussa sekd kaupunki etta yrityk-
set kaipasivat parempaa vierailu-
toimintaa. Yhteistyon seuraukse-
na joulukuussa avautuu Vierailu-
ja innovaatiokeskus Joki. Mukana
on kaupungin lisédksi yli 40 yritys-
td, Turun korkeakoulut sekda WTC.

- Vierailukeskus on yrityksille
markkinointivayld. He voivat pitda
sielld omia tilaisuuksiaan ja mate-
riaalejaan ja tekemistd on esilld di-
gitaalisessa muodossa, kertoo Aino
Ukkola Turku Science Park Oy:sta.

Turku Science Park Oy vastaa
keskuksen sisdlloistda yhdessd Tu-
run kaupungin kanssa. Tulevaisuu-
dessa merkittdvat vieraat aloitta-
vat vierailunsa Vierailukeskukses-
ta, jossa voidaan heti esitelld alueen
tarkeimmat yritykset ja osaaminen.

Oulussa innovaatioalustojen
painopisteend on alueen teknolo-
giayritysten toimintaedellytysten
parantaminen. Yksi esimerkki tés-
td on virtuaalisen kaupunkisuun-
nittelun menetelmien koordinoin-
ti ja kehittdminen.

- Useimmissa kaupungeissa mal-
linnetaan kaupunkia nykyisin 3D:-
nd. Olemme koonneet erilaisia tapo-
ja toteuttaa sekd hy6dyntdd mallin-
nustajajakaneet ne yhteisesti kau-
punkien vilill, kertoo Heikki Huh-
mo BusinessOulusta.

Jokainen kaupunki voi valita it-
selleen sopivat keinot toteuttaa
3D-mallinnusta. Valmiita kaupun-
kimalleja tarjotaan myo6s avoime-
na datana kaikkien kdytettavaksi,
mika mahdollistaa uudenlaisten in-
novaatioiden ja liiketoiminnan luo-
misen mallien pohjalta.

Vantaalla Myyrméen Metropo-
lian kampuksesta halutaan tehda
Suomen yritysmyonteisin kampus
laajentamalla yhteisty6ta yritys-
ten, oppilaitosten, asukkaiden ja
kaupungin kesken, esimerkiksi ro-
botiikan ympérilla. Toinen yhdessa
yritysten kanssa toteutettava pro-
jekti on keskusta-alueiden kehitta-
minen. Se on ldhtenyt yritysten tar-
peista ja osapuolet ovat alusta al-
kaen saman pdydéan ddressa ratko-
massa haasteita.

- Otamme mukaan kaikki alueen
kayttajat kuten asukkaat, yritykset
jaoppilaitokset, mutta myGs ne, joi-
ta alueelle haluttaisiin, mutta joita
sielli ei viela ole, sanoo Mirka Jir-
nefelt Vantaan kaupungilta.
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Joonas Rockas kannustaa yrityksia heittaytymaan rohkeasti kohti uutta. Tydympariston parannus voi kdynnistaa positiivisen muutoksen yrityksen tydskentelytavoissa.

Viihtyisa toimisto

vetaa

Tuottavat ja vetovoimai-
set toimistotilat kutsuvat
asiakkaat ja alan parhaat
tyontekijat yritykseen.
Innostava tyoymparisto
kannustaa uusiin tuot-
taviin ty6tapoihin ja
kilpailukyky kasvaa.

TEKSTI KATRI TANSKANEN
KUVA ALEKSI PALMQVIST

yon tekemisen tavat ovat

muuttuneet viime vuosi-

na entistd luovemmiksi

ja joustavammiksi, mut-
ta monet toimistot ovat pysyneet
ennallaan. Suuret henkilokohtaiset
tyOpisteet ammottavat tyhjind, kun
osa tyontekijoistd on asiakkaan luo-
na ja osa viihtyy kotona tai kahvi-
lassa ldpparinsa kanssa.

Monet yritykset lykkadvat muut-
toa sopiviin tiloihin tai toimiti-
lan uudistamista nykyajan tarpei-
ta vastaavaksi, koska olettavat sen
olevan pitka ja vaikea prosessi.
Muutokseen on kuitenkin helppo

lahted, kun hankkii kaikki palvelut
samasta paikasta.

Kalustefirmana tunnetun Mo-
deon Design & Build -palveluun
kuuluu tarjolla olevien toimitilojen
kartoitus yhteistydssi toimitilojen
valittdjien kanssa seka toimiston si-
sustuksen suunnittelu ja toteutus.
Modeo huolehtii kokonaisuudesta
ja toimii asiakkaansa neuvonantaja-
na prosessin alusta loppuun saakka.

- Modeo tekee tilat, jotka vas-
taavat yrityksen todellisia tarpei-
ta. Tilankaytt6d tehostamalla saa-
daan suuria sddstoja tilakustannuk-
sista ja samalla luodaan tyonteki-
joille puitteet, jotka tukevat tuot-
tavuutta, luovuutta ja uudenlaista
yhdessi tekemisen kulttuuria, Mo-
deon Design & Build -yksikon veta-
ja Joonas Rockas kuvailee.

Modeo tarjoaa vaihtoehdoksi
my0s leasingpalveluita, jolloin yri-
tyksen varat eivit ole kiinni seinissa
jakalusteissa. Jos yrityksen tilanne
muuttuu, vuokratut toimitilat ja ka-
lusteet on helppo uudistaa tarpeita
vastaaviksi.

Toimisto kohtauspaikkana
Uusi tyOymparisto voi kdynnistad

puoleensa

positiivisen muutoksen yrityksen
toimintatavoissa, kun tila antaa
virikkeitd ja auttaa irrottautumaan
tutuista kaavoista. Nykyaikaisessa
monitilatoimistossa on erilaisia ti-
loja ryhmétyoskentelya ja neuvot-
teluja varten sekd mahdollisuus
vetdytyd myOs omaan rauhaan sil-
loin, kun ty0 vaatii hiljaista keskit-
tymista.

Kun tyon tekeminen ei vaadi jat-
kuvaa fyysistd ldsndoloa, toimistos-
ta voi tulla yrityksen kohtauspaik-
ka, jonne on kiva kokoontua vaih-
tamaan kuulumisia ja ideoimaan
uutta.

Tila, jossa on helppo liikkua jail-
maista ajatuksiaan erilaisin keinoin,
kannustaa myo6s henkiseen kette-
ryyteen ja valittomadn vuorovai-
kutukseen.

- Joskus jo nojatuoliin heittayty-
minen voi toimia voimaannuttavas-
ti, Rockas naurahtaa.

Avoimet tilat ja omasta tyopis-
teestd luopuminen voivat joskus
heréattaa vastustusta ja vaativat uu-
sien tyostapojen opettelua, mutta
taitavasti toteutettuna nykyaikai-
set tyotilat innostavat kokeilemaan
uutta ja parantavat viihtyvyytti ja

tiedonkulkua.

- Viihtyisdssa tyotilassa valais-
tus, akustiikka ja ergonomia ovat
kunnossa, Rockas kiteyttaa.

Sisustus voi olla strategia
Innostava tyOymparisto ei ole vain
luovien alojen etuoikeus vaan valt-
tikortti jokaiselle kilpailukyvystdan
kiinnostuneelle yritykselle.

- Jokaisella toimialalla on ny-
kyaan oltava luova ja ketterd, jot-
ta parjaa kilpailussa. TyOympdris-
ton on tarjottava siihen virikkeita,
Rockas toteaa.

Ajassa kiinni olevat ty6tilat toi-
mivat kilpailuetuna, kun yritykset
rekrytoivat alan parhaita tyonteki-
joitd. Myos asiakkaita on mukava
kutsua tiloihin, jotka ovat viihtyi-
sdt ja sopusoinnussa yrityksen ar-
vojen ja toimintatapojen kanssa.

- Jokaiselle yritykselle luodaan
omat ratkaisunsa, jotka kertovat sa-
malla yrityksen kulttuurista. Toiset
haluavat ndyttdvaa designia, toiset
taas leikkisia vareji, Rockas luon-
nehtii.

Rockas haluaa rohkaista yrityk-
sid ldhtemidn mukaan muutok-
seen. Toimitiloja on nyt paljon tar-

Design
& Build

® Toimiston muutos-
prosessin suunnittelu,
koordinointi ja toteutus
samasta paikasta.

® Prosessi on nopea ja
kustannustehokas: tuot-
tavuus kasvaa ja tilakus-
tannukset kutistuvat.

@ Viihtyisdt ja vetovoimai-
set tilat ovat kilpailuetu.

jolla, joten kilpailuttaminen kan-
nattaa. Tarkoituksenmukaiset ti-
lat, jotka kannustavat uusiin, tuot-
taviin ty6tapoihin, voivat olla osa
liikkeenjohdollista strategiaa.

- Meidin asiakasyritykset ovat
usein yllattyneet, kun muutoksen
jalkeen viivan alla onkin enemméin
rahaa, Rockas mainitsee.
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Yksi osoite.

Oma yhteyshenkilo
Laakkonen Huoltoleasing
Laakkonen Rahoitusleasing
Laakkonen Joustoleasing
FiksuDiili-rahoitus
Laakkonen Huolenpito
Sijais- ja odotusajan autopalvelu
Autopolitiikan suunnittelu ja seuranta
Laakkonen Autokannan hallinnointi

SKODA Volkswagen
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