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Hyvinvoiva osaaja on
tydnantajan paras resurssi
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luontoisetu

"Tyomatkapyoraily
tuulettaa ajatuksia ja
rajaa tyota muusta
eldmasta. Lisdksi se
on myos ekologinen

02 PUHEENVUORO 06 | PIZZA HUT
Frank Martela Parhaimmassa pizzassa
maistuu paikallisuus
03 AUNTIE

"Ei ole mitaan asiaa,
jota ei voisi rohkeasti
tuoda esille. Oli se
sitten kritiikkia tai
luovaa ideointia."

Suomen maajohtaja

Selkedt rajat ruokkivat vapautta

ITSEOHJAUTUVUUS ty6eldmaissi on he-
rattédnyt paljon keskustelua viime aikoina.
Puolestapuhujat uskovat sen vahvistavan
tyontekijoiden hyvinvointia ja motivaatio-
ta. Lisdksi he lupaavat itseohjautuvuuden

ohjautuvuutta kokevat sen sijaan kokivat
enemman stressid, uupumusta ja palautui-
vat huonommin tyostiddn. Vallan antami-
nen tyontekijoille ndyttaisi siis vahvistavan
heiddn hyvinvointiaan. Tdma ei ole yll&t-

Jarkko Miki vapauttavan tyontekijoiden luovuuden ja  tdvai. Autonomia on ihmisen perustarve.
oma-aloitteisuuden, luoden pohjan yrityk-  Tarvitsemme kokemuksen siitd, ettd pys-
sen innovatiivisemmalle ja ketterimmal- tymme paittimain omista asioistamme ja
le kehittdmiselle. Vastustajat sen sijaan  eldmiin itsemme ndkoista eldmad voidak-

08 BRAINID ovat verranneet itseoh- semme hyvin.
jautuvuutta tyontekijoi-
09 | AKAVA den heitteillejattéon, jos- MIKA SITTEN ihmisid

Tydssa kuuluu voida hyvin sasuunnastaan epdvarma nykytydeldméssi uuvut-
tyontekija stressaantuu ja taa? Useimmiten kyse on
palaa loppuun hihméis- vaatimusten hihmdisyy-
ten vaatimusten ristipai- destai ja selkeyden puut-

ESIMIESLIITTO
Esihenkil6t jaksamisen
aarirajoilla

neessa.

ONKO itseohjautuvuus
siis tybhyvinvoinnin vai
sittenkin tyopahoinvoin-
nin 1dhde? Tdhdn haimme
vastausta tutkimushank-
keessa, jossa aiheesta ky-
syttiin kansallisesti edus-
tavasti 2 000 suomalaisel-
ta tyossdkayvalta.

ja tutkija

ITSEOHJAUTUVUUS TARKOITTAA tyon-
tekijan paitantdvallan lisdamistd eli si-
td, ettd hdnelle annetaan enemman va-
pauksia padttda miten tyonsa tekee ja mi-
td pddmaadria tavoittelee. Kyse on siis val-
lasta: Antaako johtaja ihmisille valtaa teh-
da paatoksia itse? Halusimme selvittdd on-
ko tyontekijoiden kokemus téllaisesta val-
lasta yhteydessd hyvinvointiin vai pahoin-
vointiin. Tulokset olivat selkeitd: Vahvem-
paa itseohjautuvuutta kokevat kokivat
myo6s vahvempaa tyon imua, joka tarkoit-

Frank Martela

Filosofi, tietokirjailija

teesta. Erds haastattele-
mani henkilostéjohtaja
kertoi, ettd kun heilla tie-
tyssa yksikossd oli hata-
rammat rakenteet jaihmi-
silld ei ollut kasitysta sii-
ta mita heilti odotetaan,
niin talloin tyduupumiset
lisdantyivat.

olonAuaaynd

AUTONOMIAN tarjoa-

minen ja riittdvat raken-
teet eivit ole toistensa vastakohtia, vaan
hyvéssé organisaatiossa ihmiselld on sel-
ked kdsitys siitd mitd hineltd odotetaan ja
missi raameissa hin toimii, mutta niiden
raamien sisilld vahva autonomia tehda it-
sendisid paatoksia.

ITSEOHJAUTUVUUS ILMAN selkeiti ta-
voitteita uuvuttaa. Jos siis haluat motivoi-
tuneita, hyvinvoivia ja oma-aloitteisia tyon-
tekijoitd niin pida ensinnékin huolta, etti jo-
kainen tietdd mitd hdnelti odotetaan ja mit-

Hyvinvolva osaaja

Auntie Solutions Oy:n toimitusjohtaja Mervi Lammisen mielesta on kaikkien etu, kun ihmiset voivat hakea ja saada apua arjen haasteisiin matalalla kynnyksella.

apua, mutta jos kasilld on suurem-
pi elaméanhaaste, pelkka digipalvelu
eiainariitd. Auntie on hybridimalli,

vaihtoehto." | taa myoOnteisti tunne- ja motivaatiotilaa, ki ovat hdnen valtansa rajat. Sen jilkeen an- eli digitaalisgn ja hgrlkilt')kohtaisen Tu nn i sta
HR-asiantuntija ‘ jossa ihminen kokee itsensi energiseksija  nahénelle vapaus ndiden raamien puitteissa nm - palvelun yhdistelma. Palvelu toteu- . .
Saija Malm 12 | ERGO FINLAND innostuneeksi tydstddn. Vihemman itse  toimia niin kuin jirkeviksi nikee. O n O n a n a a n tetaan digitaalisesti online-video- yll ku ormitus

tapaamisina asiakkaan kanssa, ai- = .

na henkilskohtaisesti. dJoISssa

= Auntien avulla mielen hyvin-
voinnin ongelmiin voidaan puut-
ar a S r e Su r S S 1 tua ennen kuin ne eskaloituvat krii- YLITSEPAASEMATON
seiksi ja sairauspoissaoloiksi. Aun- STRESSITILA
tie on apuna myos uuden tyonteki-
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NOW THAT'S

DELIVERING

Mielen hyvinvoinnin
haasteisiin on puututtava
ennen kuin ne eskaloitu-
vat kriiseiksi ja sairaus-
poissaoloiksi. Vastuullisen
tyOnantajan valinta on
markkinajohtaja Auntie.

TEKSTI MARIA PALDANIUS
KUVA JOONA RAEVUORI

onesti kuulee sa-
nottavan, ettei koti-
asioita tai arjen on-
gelmia saisi tuoda
tyOpaikalle. Mutta kuinka moni pys-
tyy olemaan tehokasja tyytyvdinen
tyGssadn, jos arkielama takkuaa ja
mieli on tdynna stressid, murhetta
tai pelkoja? Tuskinpa kovin moni.

Hyva tyOnantaja tukee tyonte-
kij6itaan kohti kokonaisvaltaisem-
paa hyvinvointia niin fyysiselld
kuin henkiselldkin tasolla. Jalkim-
maéisen kohentamiseen kannattaa
ottaa avuksi mielen hyvinvoinnin
palveluja yrityksille tarjoava Aun-
tie Solutions Oy.

- Tarjoamme psykologista tukea
kaikenkokoisille yrityksille mata-
lalla kynnykselld. Tuemme ihmi-
sid elaimén kddnnekohdissa ja au-
tamme parantamaan eldmaia seka
hallitsemaan stressid. Tyontekijoi-
den hyvinvointi on kaikkien etu, ja
se parantaa myo6s tyonantajamieli-
kuvaa, kertoo Auntien toimitusjoh-
taja Mervi Lamminen.

Yksi tyytyvdinen asiakas on Qvik
Oy:lld Sales Executivena tyoskente-
levd Juha Falck, joka palasi t6ihin
viiden kuukauden mittaisen van-
hempainvapaan jilkeen. Paluuta
pehmitti Back to Business -paketti.

Se on yksinoin 15 hyvinvointipake-
tista, jotka yritys on raatiloinyt eld-
maén yleisimpiin haasteisiin.

- Paketti oli kannustava ja siitd
sai uusia oivalluksia. Auntien am-
mattilaiset osaavat asiansa, ja hei-
dén kanssaan oli todella miellytta-
véa keskustella. He osaavat esittaa
oikeita kysymyksii, jotta ihminen
ymmartdd itse, miten mikékin asia
voi ratketa, Falck kiittelee.

Valttina vastuullisuus
Yli 300 organisaation asiakaspoh-
jallaan Auntie on alan markkinajoh-
taja Suomessa. Koulutetut mielen
ammattilaiset palvelevat asiakkaita
maailmanlaajuisesti yli 20 kielella.
Globaalin konseptin mahdollistaa
digitaalisuus: Auntien palvelut tar-
jotaan verkossa online-tapaamisten
muodossa.

- Toki netin digitaalisista mind-
fulness-harjoituksista voi 10ytya

jdn ”onboardingissa”, eli tukemas-
sa tyontekijaa uuden tehtdvin al-
kumetreilld, siirtyessi uusiin teh-
taviin ja esihenkiloksi, tai palates-
sa tyohon tauon jdlkeen.

- Monelle yritykselle Auntie on
selvi kilpailuvaltti. Kun yritykselld
on sopimus Auntien kanssa, se ker-
too tyonhakijalle vastuullisuudes-
ta, eli siitd, ettd tyohyvinvointi ote-
taan vakavasti ja ihminen huomi-
oidaan kokonaisuutena. Hampaat
hoidetaan hammaslaikarilld, mieli
Auntiella.

Tama on myos Falckin kokemus.
Auntien ammattilainen oli vankka
tuki tyohon palatessa.

- Kaikilla ihmisilld on henkista
taakkaa kannettavaan. Mitd van-
hemmaksi olen tullut, sitd selkedm-
min olen ndhnyt, ettd jokainen ih-
minen on jollain lailla rikki. Mielen
hyvinvointipalvelu antaa turvalli-
sen paikan kasitelld asioita. Tirkein-
td on, ettd joku haastaa omia, pint-
tyneitd ajatusmalleja, Falck linjaa.

Kohtuullinen maara stressia
voi toimia tehokkuutta
nostavana tekijand, mutta
stressin pitkittyessa uupu-
mus voi iskea yllattdenkin.

MUUTOKSEN MYRSKY

Muutoksen sanotaan usein
olevan hyvasta, mutta
joskus liian nopeat tai
radikaalit muutokset
voivat aiheuttaa ahdistusta
ja voimattomuutta.

LIIAN PITKALLE VIETY
ITSEOHJAUTUVUUS

Itseohjautuvuuden puhu-
taan olevan tyeldman uusi
musta, mutta liiallinen
vapaus voi koitua vankilaksi.

AUNTIE.IO
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Fillari, veroton luontoise

Tyosuhdepyordily sai
piristysruiskeen vuoden
alussa, kun pyoraetu
muuttui verottomaksi
luontoiseduksi. Siita sai
alkunsa myos tyosuhde-
pyorapalvelua tarjoava
GoByBike Finland Oy.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN
KUVAT JOONA RAEVUORI

oimitusjohtaja Tommi
Ylésen mukaan Go-
ByBiken tarjoama tyo-
suhdepyo6ripalvelu on
saanut lentdvén 1ah-
don. Vajaassa vuodessa yritys on
saanut asiakkaakseen yli 600 tyon-
antajayritystd, ja pyordedun piiris-
sd on jo noin 60 000 tyontekijda.

- Ty6suhdepyora luontoisetuna
kiinnostaa niin tyontekijoitd kuin
tyonantajiakin. Tyontekijd voi
hankkia sen kautta pyordan merkit-
tavasti kaupan hintoja edullisem-
min. Tyonantaja pystyy puolestaan
pienin kustannuksin parantamaan
tyontekijoiden ty6hyvinvointia ja
edistimadn ymparistoystavallisti
liikkumista. Toki tillainen etu pa-
rantaa myos yrityksen brandimie-
likuvaa ja toimii hyvana kannusti-
mena tyontekijoille, Ylonen kertoo.

Pyo6rdedun kiyttoonotto on teh-
ty helpoksi. Suurillekin tydnantajil-
le, joilla on toimipisteitd usealla eri
paikkakunnalla, etu saadaan kayt-
to6n muutamassa arkipaivassa.

- Tybsuhdepy6ra onkin jokaisen
tyopaikan saavutettavissa koosta,
sijainnista tai alasta riippumatta.

Ty6suhdepyordily on veroton
luontoisetu 1200 euroon asti vuo-

dessa. Tyosuhde-edun arvo voi siis
olla enimmilld4n 100 euroa kuukau-
dessa. Jos tyontekija haluaa valita
kalliimman py6ran, tyosuhdepyo-
ran vuokrasopimuskautta vain pi-
dennetddn useamman vuoden mit-
taiseksi. Kun sopimus paattyy, tyon-
tekijd voi lunastaa pyoran omakseen
tai palauttaa sen GoByBikelle.

Verovapauden ansiosta tyonteki-
ja pystyy sadstaméin pyoran han-
kintakuluissa 20-40 prosenttia.

- Haluamme tehdd edun hyodyn-
tamisestd helppoa sekd tyonanta-
jalle ettd tyontekijdlle. Kanssamme
palvelusopimuksen tehneen yrityk-
sen tyontekijd voi hankkia mielei-
sensd pyoran mistd tahansa liik-
keestd. Me jarjestimme rahoituk-
sen ja hoidamme sopimustekniset
asiat. Myos varkaus- ja vahinkova-
kuutukset, tarvittavat huollot seka
taloushallinnon ja HR:n raportit si-
sdltyvit sopimukseen. Pyorédn ve-
rotusarvon mukainen vuokrahinta
voidaan viahentdd tyontekijan brut-
topalkasta. Ty6nantajan maksetta-
vaksi tulee vain 15 euron kuukausit-
tainen toimisto- ja kisittelymaksu.

Stora Ensolla tykastyttiin
laajaan valinnanvapauteen
Stora Ensolla, [lmarisessa ja Lap-
peenrannan kaupungilla on otettu
pyordetu kiayttoon viime kevain
ja kesdn aikana. Kdytt6onottoon
ovat vaikuttaneet tyontekijéiden
kiinnostus verovapaaksi muuttu-
neeseen tyosuhde-etuun sekd ha-
Iu tukea tyontekijéiden liikkumista
ja tydhyvinvointia. Vaakakupeissa
painoi myos pyordilyn ekologisuus.
Stora Enson Suomen henkil6sto-
johtaja Tero Pesun mielesta ekolo-
ginen pyordetu sopii erittdin hyvin
uusiutuvia materiaaleja valmista-
van yhtion arvoihin. Metsiyhtio ha-
luaa satsata my0s vahvasti henki-
16st6n hyvinvoinnin tukemiseen.

Konsernin kaikki noin 6 000 tyon-
tekijad Suomessa padsivat heti alku-
vaiheessa pyordaedun piiriin.

- Pyordedussa oleellisen tarkedd
on, ettd py6raa voi kayttad myos va-
paa-ajalla. Tama lisaa tyontekijoi-
den mahdollisuuksia liikunnan har-
rastamiseen, Pesu pohtii.

GoByBike valikoitui Stora Enson
yhteistydkumppaniksi perinteisen
kilpailutusprosessin perusteella.

- Valitsimme GoByBiken laajan
valinnanvapauden vuoksi. Henki-
16stomme voi hankkia pyoran mista
tahansa pyoraliikkeestd, my0s net-
tikaupasta tai ulkomaisesta myy-

Pyordedussa

on tarkeaa, etta
tyosuhdepyoraa
voi kayttaa myos
vapaa-ajalla.

malasta. Ndin jokainen saa varmas-
ti mieleisensd pyoran.

Pesu on ollut tyytyvdinen GoBy-
Biken vaivattomaan palvelumalliin.
Hén pitdd hyvana, ettd pyoran ra-
hoitus, vakuutukset ja huollot jar-
jestyviat saman toimijan kautta.

- Yhteistyo on ldhtenyt liikkeel-
le toivomallamme tavalla. Tarkoi-
tuksenamme on jatkaa yhteisty6-
td ja kehittdd mallia eteenpdin. Jo
nyt noin 300 tyontekijddmme on
hankkinut edun kiytt66nsa, ja uu-
sia kiinnostuneita tulee koko ajan
lisdd, Pesu mainitsee tyytyvdisena.

Ilmarisen vaki kilpailee ajosta
Eldkevakuutusyhtio Ilmarisen HR-
asiantuntija Saija Malmin mukaan

aloite pyoraetuun tuli yhtion omil-
ta tyontekijoiltd. Uuden edun kéyt-
toonotosta myos padtettiin nopeas-
ti, silld se sopi hyvin Ilmarisen mo-
nipuolisten liikuntaetujen palet-
tiin. Ensimmadisend suvena pyo-
rdetua paatti hyédyntda noin 30
tyontekijdd. Ensi kevddlle Malm
odottaa uutta tyosuhdepyoraili-
joiden aaltoa.

- Tyokykyndkokulma oli vahvas-
ti padtoksen taustalla. Hyva kunto-
han parantaa osaltaan tyokykya.

- Henkilostomme tekee toimisto-
tyotd, joten istumista tulee pdivin
aikana paljon ja tydasennot tietoko-
neen adressa ovat staattisia. Tyon
tauotus ja mielekkiit tavat liikku-
miseen tuovat koneella istumisel-
le tarkeaa vastapainoa. Tyomatka-
pyordily auttaa tuulettamaan aja-
tuksia ja rajaamaan tyotd muusta
eldmaistd. Pyoriily on myos eko-
loginen vaihtoehto liikkumiseen,
Malm toteaa.

Ilmarisen henkilokunnassa on
paljon innokkaita fillaroijia. Jo
useampana vuonna yrityksen tyon-
tekijat ovat osallistuneet Pyoraily-
kuntien verkosto ry:n jarjestima&an
pyorailyn kilometrikisaan. Viime
vuonna 100 Ilmarisen tyontekijaa
pyoriili yhteensa yli 64 000 kilo-
metrid. Tydsuhdepyérien hankin-
nat poikinevat tulevaisuudessa li-
sdd kisakilometreja.

- Hyvalla pyorilld on mukavam-
pi polkea pidempiikin matkoja.
Pyordedun avulla tyontekijamme
voivat hankkia kdytt66nsa tavan-
omaista tasokkaamman pyordn. Ta-
ma todenndkoisesti tulee lisédmadn
ajohaluja, Malm pohtii.

Lappeenrannan kaupunkion
tyomatkapyorailyn pioneeri
Lappeenrannan kaupunki otti Go-
ByBiken pyordaedun kiyttoon en-
simmadisend eteldkarjalalaisena or-

ganisaationa. Samalla kaupungille
luotiin polkupyorapolitiikka. Kau-
pungin henkiléstojohtaja Pdivi
Savilampi-Oikkonen kertoo, etti
Lappeenranta haluaa Suomen ym-
pdristopadkaupunkina edistdd eko-
logista sekd ilmastoystavallista liik-
kumista. Samalla kaupungin henki-
10st6d pyritddn aktivoimaan liitkun-
nallisten harrastusten pariin.

- Julkisella puolella tyosuh-
de-edut eivit ole niin yleisia kuin
esimerkiksi teollisuussektorilla. Me
haluamme kuitenkin toimia suun-
nanndyttdjana liikkunnallisten tyo-
suhde-etujen saralla. Pyrimme
tarjoamaan jokaiselle tyontekijille
mieleisen liikuntaedun. Pyorietu
tdydentdd monipuolisten litkuntae-
tujemme kokonaisuutta, Savilampi-
Oikkonen kertoo.

Tdahdn mennessé jo noin 60 Lap-
peenrannan kaupungin tyontekijaa
on saanut pyoraedun kadyttoonsa.
Savilampi-Oikkonen uskoo, etta tu-
levana kesdni tyosuhdepyoriilijoi-
den méardssid nahdain uusi kasvu-
hyppdys.

- Yhteistyémme GoByBiken kans-
sa on ldhtenyt todella hienosti liik-
keelle, ja olemme saaneet henkilGs-
toltdmme erinomaista palautetta
pyordedusta. Erityisen innostunei-
ta ovat olleet pelastuslaitoksemme
tyontekijat, jotka ovat hankkineet
laadukkaita tdysvaimennettuja ja
sdhkoavusteisia pyorid, Savilampi-
Oikkonen kertoo.

Kaikilla Lappeenrannan kaupun-
gin vakituisilla tyontekij6illd on ta-
sapuoliset mahdollisuudet pyo-
rdedun hyddyntamiseen.

- Tyypillisimmilla&n tyontekijoi-
demme pyorien sopimuskaudet ovat
30-40 kuukauden mittaisia. Noin
pitkilld sopimuksella pystytdian
kuolettamaan peréti 3 000-4 000
euron pyordn hinta, Savilampi-
Oikkonen paljastaa.

\
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Pydrasopimuksen teko on helppoa ja vaivatonta. Tyontekija valitsee haluamansa pyoran ja GoByBike hoitaa kaiken muun vakuutuksia mydten.
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Pyordedulla
saastaa rahaa

KUVA SHUTTERSTOCK

PYORAEDUN verotusarvo vihen-
netddn tyontekijan bruttopalkasta.
Naiin pienenevit verotettava tulo,
veroprosentti ja palkasta maksetta-
vat verot. Alla selventéva esimerkki.

Tyontekiji valitsee 3 000 euron
tyosuhdepyoran, jonka vuokrasopi-
muskausi on 36 kuukautta. Tydnan-
taja vahentda kuukausittain pyoran
100 euron verotusarvon tyontekijan
3 200 euron bruttopalkasta. Sopi-
muksen paittyessa tyontekijd voi
lunastaa pyordn 150 euron hintaan.

100 euron verotusarvolla tyonte-
kijan nettokuukausitulot laskevat
noin 60 euroa ja vuokrasopimus-
kaudella 2 160 euroa (36 kuukautta
X 60 euroa). Kun summaan lisdtadn
pyo6ran lunastushinta, hankintaku-
lut ovat tyontekijalle 2 310 euroa. So-
pimus tuottaa siis 690 euron sddston
verrattuna pyoran ostoon kaupasta.
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JJyosuhdepyori on
omainen keino
kohentaa tyo-

ﬂyvinvointia eko-
ogisesti. Samalla

kohenee kunto.
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Maailmankuuluja
iz aa nykyddn

arhaimmassa
1ZZzassa maistuu
alkallisuus

Usean hiljaisemman vuoden jdlkeen Pizza Hutin kasvu kotimaassa on kiihty-
madan pdin. Kestava kasvu Suomessa vaatii liiketiloja, teknologisia innovaatioita
ja arvolupausten lunastamista. Kasvuun tarvitaan tietysti myos jokaisen
yrityksen tarkeinta voimavaraa: ammattitaitoisia, asiansa osaavia ihmisia.

TEKSTI JOONAS RANTA KUVA JUHO LANSIHARJU

aailman suu-
rimman pizza-
ketjun, Pizza
Hutin, menes-
tys ei ole aina
rajautunut edes maapallolle. Vuon-
na 2001 ketju teki historiaa toimit-
tamalla pizzaa kansainviliselle ava-
ruusasemalle. Mutta palataan ta-
kaisin maan pinnalle ja Suomeen.

Marraskuisenailtapiivana Pizza
Hutin Helsingin Citykdytdvan ravin-
tolan lounasajan buffet alkaa olla
paattymaissa. Henkilokunta kerda
astioita seisovasta poydasta, siis-
tii tiloja ja valmistautuu iltapdivan
asiakasvirtaan.

1987 avattu Citykdytivan ravin-
tola on Suomen ensimmadinen Pizza
Hut. Tilava 133 asiakaspaikan toimi-
piste on kuitenkin kokonsa puoles-
ta harvinaisuus.

Vield 90-luvulla valtaosa ravin-
toloista oli noin satapaikkaisia Dine
In -ravintoloita. Vuonna 2017 Pizza
Hut avasi ensimmaiseen niin sa-
notun FCD-mallin ravintolan (fast
casual delco). Pienen, nopean ja
helpon, vahvasti noutoruokaan kes-
kittyneeenravintolansa. Tanddn ky-
seisen mallin ravintoloita on Suo-
messa jo 17 kappaletta.

Suuri osa Suomen Pizza Huteista
on pienempid toimipisteitd. Tima
valottaa hyvin ketjun noutoruo-
kaan keskittyvaa kasvustrategiaa.

Otetaan esimerkki muutokses-
ta. Kun ennen koronaa isot poy-
tiintarjoiluravintolat olivat ketjun
Suomen veturi, muuttui tilanne
koronavirustilanteen kautta tdy-
sin. Nyt pienet ja ketterit ravinto-
lat ovat nousseet ketjun sisilla kor-
vaamattomaan asemaan.
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- Painotus noutoruokaan oli sel-
ked jo aiemmin. Meilld t&td on ollut
tukemassa my6s kumppanuudet
Woltin ja Foodoran kaltaisten toi-
mijoiden kanssa, kertoo Pizza Hutin
Suomen maajohtaja Jarkko Maki.

Vuonna 1989 juuri Citykaytavan
ravintolassa “sipuleja kuorimalla”
aloittanut Méki on nihnyt Pizza Hu-
tin Suomeen vaiheet aitiopaikalta.

- Tama on ollut sellainen Ame-
rican dream”, Maki nauraa.

2000-luvun hiljaiselo ja jopa ra-
vintoloiden karsiminen loppui
2010-luvulla. Miki aloitti maajoh-
tajana 2015, ja ensimmainen uusi
Pizza Hut avattiin Espoon Tapio-
laan vuonna 2017.

Tdnd pdivdnd Pizza Hutilla on
Suomessa jo 21 ravintolaa - ja lisda
on tulossa. Uusimpana ndistd tamin
jutun julkaisuhetkelld on juuri avat-

turavintola Espoon Niipperissa. Pie-
niin noutoravintoloihin entista vah-
vemmin keskittyva ketju hakee toi-
mitiloja niin perinteisistd liiketilois-
ta ja kauppakeskuksista kuin huol-
tamoketjujenkin yhteydesta.
Numerot puhuvat FCD-mallin
puolesta. Se on siivittdnyt ketjun
kovaan kasvuun niin kotimaassa
kuin globaalistikin. Vuonna 2019
ketju oli jo kolminkertaistanut ra-
vintoloidensa mairan ja oli Euroo-
pan nopeiten kasvava markkina.

Pandemia toi tullessaan

kiireen ja osaamispulan

Korona toi suuret haasteet koko
ravintola-alalle, eiki Pizza Hut ole
poikkeus. Positiivista oli kuitenkin
noutoruoan kasvun kiihtyminen,
joka ndkyi tilausmaéérien kasvussa
erityisesti ketjun pienempien ravin-

Pizza Hutin kestdva toimintatapa ei rajoitu vain keittioon. Maajohtaja

Jarkko Maki kertoo, ettd kaikki ketjun tydautot kulkevat biokaasulla.

toloiden kohdalla.

Maiki haluaa painottaa tulevai-
suuden mahdollisuuksia mennei-
den vuosien kipupisteiden sijaan.

- Ravintola-alan tyontekijoiden
rekrytointi on entistd vaikeampaa.
Niin moni vaihtoi alaa poikkeusolo-
jen vaikeimpina aikoina. Nyt meilld
on kuitenkin tavoitteena Pizza Hu-
tin Suomen historian merkittavin
kasvupyridhdys, Méki julistaa.

Vauhti on ollut jo viime vuosina
hurjaa. Tdtd kuvaa muun muassase,
ettd ketju avasi perdti viisi uuttara-
vintolaa poikkeusolojen aikana.

- Haussa ovat edelleen parhaat
paikat - ja parhaat ihmiset.

Joustava asennoituminen
toimii molempiin suuntiin
Citykdytavan Pizza Hutin ldhistol-
14, rennossa toimistotilassa, sijait-
see my0s ketjun Suomen pddmaja.
MiKi esittelee kolme poydan ympa-
rilld iloisesti keskendin juttelevaa
ketjun ravintolatyontekijia.

- Hyva meininki jatkui, vaikka
takeaway-tilauksien kasvu seka li-
sddntyneet sairaspoissaolot ovat
tuoneet kiirettd, toteaa Pizza Hu-
tin Helsingin tuore aluepaallikko
Linda Vuoririnne.

- Meilld joustetaan ja pidemmat-
kin tauot tyouralla ovat ok, Vuori-
rinne lisaa.

TyOnantajan ymmartavaa asen-
netta kehuessa Vuoririnne viittaa
vieressd istuvaan Kiia Miettiseen.
Eastonin Pizza Hutissa tyoskente-
levd Miettinen on viettdnyt uransa
aikana niin opiskeluvaihdon kuin
tyoharjoittelunkin ulkomailla. Te-
neriffalta palattuaan Pizza Hutin
porukka toivotti ammattilaisen ta-
kaisin riveihinsa ilomielin.

- Tyontekijoiden vaihtuvat eld-
madntilanteet ja taustat otetaan to-
si hyvin vastaan, Miettinen iloitsee.

- Samalla meilld saa kylld mah-
dollisuuksia edetd, jos tyontekija
vain on siihen itse valmis.

Samaa mieltd on Munkkivuoren
Pizza Hutin ravintopadllikké Mark
Aldea. Haastattelusta suoraan t6i-
hin jatkavan Aldean luotsaama ra-
vintola kuvaa ketjun nykytilaa eri-
tyisen hyvin.

- Meilld ldhes kaikki myydadan
mukaan. Asiakaspaikkoja on pera-
ti kolme, Aldea naurahtaa.

Maajohtajan mukaan Munkki-
vuoren ravintola edustaa ketjun
nykytilalle tyypillistd QSR, eli quick
service restaurant -mallia.

- Munkkivuoren ravintolahan oli
olemassa jo ennen nditd muutoksia.
Sen kohdalla tuli testattua konsep-

tia notkeasti - ja oikeastaan vihian
vahingossa, Miki tunnustaa.

Hyvien tyyppien onnistunut
rekrytoiminen myos tulevaisuu-
dessa vaatii erityisesti osaavia ra-
vintolapaallikoita.

- Hyva ravintolapiillikkoé on
kuin magneetti osaamiselle.

Kasvun taytyy olla kestavaa
Inhimilliset arvot toistuvat tyon-
tekijoiden ja maajohtajan puheen
lisdksi Pizza Hutin paivittdisessa
tyossd. Kaikki lahtee paikallisen
otteen vaalimisesta osana globaa-
lin ketjun arkea.

Kestiavyys nidkyy Pizza Hutin
ruokalistalla, josta 10ytyy nykyaan
myods oma vegaanilinja. Lukuisia
erilaisia kasvisproteiineja sisiltdva
ruokalista on kerdnnyt paljon kehu-
ja. Pizza Hutin pizzojen vegaaniver-
siot sisdltdavit ainesosia ketjun suo-
sikin eli pepperonimakkaran vege-
serkusta, vegeronista, vegaanicho-
rizoon ja vegaanisuikaileisiin. Kaik-
ki pitsat on saatavilla uunissa sula-
valla vegaanijuustolla.

Tiedossa on myo6s merkittavia
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kollaboraatioita Pizza Hutin jamaail-
man johtavien vegaaniruokaval-
mistajien valilld. Vinkkid antaa esi-
merkiksi se, ettd ulkomailla Pizza
Hut on aloittanut tiiviin yhteistyon
kasvisperdisten lihakorvikkeiden
NASAN eli Beyond Meatin kanssa.

Havikkid ravintola-alalla ei voida
valttda, mutta Pizza Hut maksimoi
sen uusiokdyttod. Ketjun omat au-
tot kulkevat sataprosenttisesti bio-
kaasulla, ja tyontekijoiden tyovaat-
teet ovat vastuullisesti tuotettuja.
Mereneldvia sisdltavit pizzat sisil-
tdvit ainoastaan kestdvien kalakan-
tojen raaka-aineita.

Myo6skadn tasa-arvon suhteen ei
olla jaity sanahelinin tasolle: yri-
tyksen johtoryhman jdsenistd puo-
let on naisia.

- Meille on itsestddnselvaa, ettd
myos ravintolamme ovat tdysin syr-
jinndstd vapaita paikkoja.

Pizza Hutin ty6ilmapiirista ker-
too paljon myos se, ettd yrityksen
sisdiselld Slack-kanavalla vaikkapa
tuntity6ldinen voildhestyd maajoh-
tajaa yksityisviestilla.

- Meilli ei ole mitddn asiaa, mi-
td ei voisi rohkeasti tuoda esille. Oli
se sitten kritiikkid tyénantajaa koh-
taan tai luovaa ideointia ketjun tu-
levaisuutta ajatellen, ldpindkyvyy-
den nimeen vannova Mdki kehuu.

Ketjun tiekarttaan on merkitty
teknologian kasvava rooli uusien
innovaatioiden muodossa. Vuoden
2022 aikana ketju avaa oman verk-
kokauppansa. Miki ottaa esille
verkkokaupan tuomista mahdolli-
suuksista maailmalla pilotoidut, te-
kodlyyn perustuvat noutotilaukset.

- Teknologian kautta haluamme
ennen kaikkea parantaa asiakasko-
kemusta ja helpottaa henkilokun-
nan tyopaivid, Maki painottaa.

Silla my6s tulevaisuudessa pai-
vittdinen tyo perustuu paikallisuu-
delle ja ihmisille.

i

Kestavan kasvun resepti tarvitsee toimiakseen parhaat sijainnit,
parhaat tyontekijat, tydnantajan joustavuutta ja tyonteon iloa.
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Aivot ovat hyvinvointimme keskus

Haluatko tietda
miten aivosi
oikeasti
voivat?

brainid.fi

Keskity pddasiaan

Huolehdi aivojesi toimintakunnosta

Tulos on henkilélle itselleen tarkoitet-
tua, luottamuksellista tietoa.

Aivoja tutkitaan aivan liian myéhédn - vasta kun pdd on kainalossa,
koska matalan kynnyksen tutkimustapaa ei ole ollut olemassa.
NYT ON: BrainlD-kartoitus.

Profiili on neurotieteelliseen innovaa-
tioon perustuva aivojen toiminnallinen
kuvaus, ei lddketieteellinen.

Sensijaan ettd huolisssaan ja epdtietoisena jatkaa vointinsa
pahkdailya mutu-tiedon varassa, pystyykin gjoissa [6ytdmdan
qEEG-mitatun faktan tukemana tilannetta kohentavat elin-

tapamuutokset - ennen lGdkkeitd, [Gdkdreitd ja sairauslomia. Kenelle: kenellepé ei....

Etjad tuloksesi kanssa yksin, vaan vaikuttavuuden varmistami- @ _
seksi BrainID-mentor on aina mukana, l[yhyemman tai pidemmdn ( Df)\\\
ajan, oman tarpeesi mukaan. \ J

rainlD
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Akavan tyémarkkinajohtaja Katarina Murron mielesta ty6hyvinvoinnin parantamiseen tulisi panosta
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a merkittavasti enemman kuin nykyaan. Paremmalla tyéhyvinvoinnilla olisi monia

positiivisia vaikutuksia julkiseen talouteen: se tarkoittaisi pidempia tyduria, korkeampaa ty6llisyysastetta, kansalaisten parempaa toimeentuloa ja siten verovarojen karttumista.

Tyossa kuuluu voida hyvin

Uupumus tyoelamassa
on kasvava ilmi6. Akava
on aloittanut hankkeen,
jonka tavoite on konk-
reettisten keinojen avulla
rakentaa tyoelamasta
sellaista, ettd ihmiset
jaksavat ja voivat hyvin.

TEKSTI MOONA LAAKSO
KUVA JOONA RAEVUORI

yOeldma on entistd uu-

vuttavampaa. Etenkin

henkisestd kuormituk-

sesta johtuva uupumus
on ollut kasvussa. Ilmidstd on huo-
lissaan Akavan tyomarkkinajohtaja
Katarina Murto.

- Tyon haitallinen, psykososiaali-
nen kuormitus, tyduupumus ja mie-
lenterveysongelmat ovat mielesta-
ni tdimén hetken isoimpia haasteita
tyGeldamadssa ja yhteiskunnassa. Se
ettd ihmiset uupuvat omassa tyos-
sdan niin laajasti, on todella valitet-
tava ja vakava ilmio, Murto toteaa.

Viime vuonna tyokyvyttomyys-

eldkkeelle jdi 19 100 tyoikaista suo-
malaista, mika tarkoittaa sitd, ettd
tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien
joukko kasvoi pdivittdin keskimaa-
rin 52 tyoikéiselld henkil6lla. Muun
muassa tyokyvyttomyyseldkkeiden
madrdan ja tyduupumukseen Akava
haluaa tarttua aloittamalla Ty6hy-
vinvoinnilla ty6llisyytta -hankkeen,
jolla tuodaan esille ty6hyvinvoin-
tiin liittyvid teemoja sekd esitetddn
konkreettisia ratkaisuja tyohyvin-
voinnin ja tyokyvyn edistdmiseksi.

Miljardiluokan kustannukset
Akava Worksin tuottaman kyse-
lyn perusteella 46 prosenttia aka-
valaisista kokee tyouupumuksen
suureksi tai melko suureksi riskik-
si omassa tyossddn. Murron mieles-
téd luku on halyttava.

Uupumukseen ajavat henkil6s-
toresurssien vihaisyys, kiire, tyén
liialliseksi mitoitettu maiara tyo-
aikaan ndhden, taukojen puute,
riittdméaton palautuminen tyostd,
jatkuvat keskeytykset tyossa ja tyon
valuminen vapaa-ajalle.

- Toisaalta tyon motivaatio on
kova, mutta kddnteinen ilmio on se,
ettd ihmiset yksinkertaisesti uupu-
vat. Se, ettd supistetaan henkil6s-
t04 minimiin ja puristetaan tyonte-

kijoista kaikki irti, kostautuu uupu-
misena ja kustannuksissa.

Tyokyvyttémyyden kustannuk-
set ovat useita miljardeja euroja
vuosittain. Eldketurvakeskuksen
mukaan viime vuonna pelkéstdan
tyokyvyttomyyselikkeiden menot
olivat tydeldkejdrjestelmédssa noin
1,7 miljardia euroa.

- Mielenterveyssyyt ovat isoin
syytyokyvyttomyyseldkkeelle. Olen
huolissani etenkin nuorista, joi-
den mielenterveysongelmat ovat
kasvaneet. On todella hilyttavaa,
jos alle kolmekymppiset jo uupu-
vat tyossaan. Kaikki mielenterveys-
ongelmat eivét toki johdu tyoela-
mastd, mutta ne heijastuvat sinne.

Murron mielestd tyohyvinvoin-
tiin ja tyokykyyn tulisi panostaa, jot-
ta niilld olisi myonteisid vaikutuk-
sia niin julkiseen talouteen, tyou-
rien pidentymiseen, tyo6llisyyteen
kuin yksil6iden toimeentuloon.

- On kaikkien etu, ettd tyokyvyt-
tomyyskustannuksia saadaan ale-
nemaan ja ihmiset jaksamaan ty6-
elamdssa hyvin, Murto painottaa.

Tekoja hyvinvoinnin eteen

Akava esittdd konkreettisia ratkai-
suja sithen, miten tyohyvinvointia
ja tyokykya pitdisi edistdd. Keskei-

send pidetddn tyoturvallisuuslain
uudistamista.

- Tyoturvallisuuslaki on sddadet-
ty pitkalti fyysisen tyon 1dhtokoh-
dista. Henkistd kuormitusta lain-
sdddanto ei tunnista riittdvan hy-
vin. Henkisen kuormituksen ongel-
mat ndkyvat viiveelld ja niitd pitaisi
pystyd ennaltaehkdisemaén, arvi-
oimaan ja seuraamaan paremmin.

Lisdksi tyoaikasuojelua pitdisi pa-
rantaa ja tehostaa, silld tyon valu-
minen vapaa-ajalle on tyypillinen
ilmio asiantuntijatyossd ja sen ndh-
déddn lisadvéan haitallista kuormitus-
ta. Digitalisaatio on aiheuttanut sen,
ettd tyontekija on kdytdnnossa ta-
voitettavissa koko ajan. Tyonte-
kijoille pitdisi turvata riittdva aika
tyOstd palautumiseen.

- Keskeinen tekijd on se, ettd tyo-
paikoilla kiinnitettdisiin nykyis-
td enemméin huomiota henkiseen
hyvinvointiin ja tyokykyyn. Tétd
toki tehdain jo nyt, mutta tarvit-
semme lisdpanostuksia paremman
jatuottavamman ty6eldmaén kehit-
tamiseksi, Murto sanoo.

- Toivomme, ettd hankkeemme
herdttaa yhteiskunnallista keskus-
telua ja kiinnostusta ja ettd myos
poliittiset paattdjat havahtuisivat
laajemmin siihen, mika merkitys

tyohyvinvoinnilla ja tyokyvylla
on esimerkiksi julkisen talouden
ja tyollisyyden kannalta. Lains&da-
dédntouudistuksia tarvitaan tyoela-
man muutosten myo6td. Viime ka-
dessd kyse on kuitenkin yksittdises-
td ihmisestd. Turvallinen ja tuotta-
va ty6eldma on yhteinen asia.

Hyva tyokyky
on sijoitus

Tyokyvyttomyyselak-
keelle jdi viime vuonna
19 100 henkil6a.

Tyokyvyttomyydesta
johtuvat kansantaloudelli-
set kustannukset lasketaan
miljardeissa.

Suuria tydssa jaksamista
heikentadvia tekijoitd ovat
liialliset tyomaarat, tyon
valuminen vapaa-ajalle,
henkiléstoresurssien
vahyys ja taukojen puute.
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Esihenkilot
jaksamisen

aarirajoilla

Kaupan alan esimiesten tyohyvinvointi -hankkeessa etsittiin
keinoja esihenkiloiden tyohyvinvointiin, jaksamiseen ja tyon
hallintaan. Taakan keventamiseen tarvitaan uusia linjauksia

ja rohkeampaa keskustelua.

TEKSTI SAANA LEHTINEN KUVAT JUHO LANSIHARJU

itkid tyévuoroja ilman

taukoja, tyosdhkopos-

tin paivystamista va-

paa-ajallaja téiden te-

kemistd vuosilomalla.
Kaupan alan esihenkil6iden ty6hy-
vinvointia kartoittavien kyselyiden
tulokset ovat puhuneet karua kiel-
td esihenkiléiden kuormituksesta
jo pitkdan.

Huoli esihenkildiden kasvavasta
tyotaakastaetenivuoden2020tyoeh-
tosopimusneuvotteluissa Kaupan-
alan esimiesliitto KEY ry:n, Palve-
lualojen ammattiliitto PAM ry:n ja
Kaupan liiton yhteiseksi Kaupan
alan esimiesten tyohyvinvointi
-hankkeeksi. Hankkeen keskeise-
nd tavoitteena on ollut 16ytaa konk-
reettisia keinoja edistdd kaupan
alalla esihenkil6tyotd tekevien tyon
hallintaa ja tyostd palautumista se-
ki selkeyttda tyo- ja vapaa-ajan va-
listd rajanvetoa.

- Tyomarkkinajarjestdjen yhtei-
nen hanke nojaa ajatukseen siita,
ettd asioita voidaan viedad vahvem-
min eteenpdin yhdessa. Asiat eivit
muutu vain madrayksid muuttamal-

Kaupan alan esimiesten ty6hyvinvointi -hankeseminaarissa vaihdettiin

la, vaan tarvitaan myos kdytdnnon
ratkaisuja. Ndiden ratkaisujen 16y-
tdminen on ollut hankkeen keskei-
nen tavoite, tiivistda Palvelualan
ammattiliitto PAMin puheenjohta-
ja Annika Ronni-Séllinen.

Kaupan alan esimiesten tyohy-
vinvointi -hanke on osa hallituksen
TY02030-ohjelmaa. Hallitus val-
mistelee eduskunnan kisittelyyn
myds kaupan tulevaisuusselonte-
koa. Hanke huipentui lokakuussa
Helsingissa jdrjestettyyn hankese-
minaariin, jossa kuultiin kaupan esi-
henkil6iden kokemuksien ja ratkai-
suehdotuksien lisdksi asiantuntija-
puheenvuoroja muun muassa joh-
tamisen professori Alf Rehnilti ja
filosofi Frank Martelalta.

Kasvava tyotaakka oniso

haaste tyohyvinvoinnille

Hankeseminaarissa lipikdaydyn
TY02030-hankekyselyn tulokset
osoittavat, ettd kaupan alalla ky-
tee tarve korjausliikkeelle. Esihen-
kil6iden tyohyvinvointi on vakavas-
ti vaakalaudalla ja jo valmiiksi suuri
tyokuorma on kasvanut entisestddn

ajatuksia paremman tydssdjaksamisen saavuttamiseksi.

koronapandemian aikana.

- Yli 30 prosenttia TY02030-han-
kekyselyyn vastanneista kertoi ole-
vansa joko aivan loppu tai kokevan-
sa oman jaksamisen loppuvan pian.
Kyse on hilyttdvdn suuresta maaras-
td ihmisid, kertoo Kaupanalan esi-
miesliitto KEY ry:n puheenjohtaja
Riitta Nordman.

KEY:n ja PAMin elokuussa 2020
toteuttamaan esimiesbarometriin
vastanneista kaupan alan esihenki-
16istd puolet kertoi oman jaksami-
sensa olleen koetuksella korona-
pandemian aikana. Tilanne ei niy-
td helpottuneen vuoden kuluessa:
66,3 prosenttia vastasi koronan vai-
kuttavan tyossd jaksamiseen myos
vuonna 2021.

- Kyselyiden perusteella ndyt-
taa siltd, ettd tyon maard on kasva-
nut, mutta henkilOstod ei ole lisitty.
Myo0s lomautukset ja sairauspoissa-
olot lisddvit tyotaakkaa, ja tyosken-
tely vuosiloman aikana on valitet-
tavan yleistd, Ronni-Sillinen listaa.

Ty6 kuormittaa my6s kotona
Uusien viestintdkanavien takia tyo
seuraa ldhes kaikkia kaupan alan
esihenkil6itd kotiin. Jopa 90 pro-
senttia KEY:n ja PAMin esimies-
barometriin syksylld 2021 vastan-
neista kertoi seuraavansa tyohon
liittyvid ryhmékeskusteluita pika-
viestipalveluissa tyoaikansa ulko-
puolella. Esihenkil6iden kokemat
odotukset tavoitettavissa olemises-
ta hdmartavit merkittavasti tyon ja
vapaa-ajan rajaa.

- Esihenkil6illd on tunne, etta
heidédn odotetaan olevan aina tavoi-
tettavissa, kertoo Kaupan liiton ty6-
markkinajohtaja Anna Lavikkala.

Keskeinen keino hillitd tyon va-
lumista vapaa-ajalle on tyonantajan
tehostama ty6ajanseuranta myoés
vapaa-ajalla ja selkedt linjaukset.
Korkeimman oikeuden tuoreen en-

JOHTAMISEN RISTIRNDAT
JA IDEA ARMOSTA

nakkoratkaisun mukaan tyonanta-
jan tulee olla selvilla my6s tyonteki-
jan omista ylitoistd. Seuranta on tl-
14 hetkelld vahaista, eivatka kaikki
esihenkilot ole varmoja heille ase-
tetuista, ty6aikaa koskevista vaati-
muksista.

- Tyon kuormittavuutta ei seura-
ta tarpeeksi, vaikka tyénantajan vel-
vollisuus seurata tyontekijoidensa
ylit6itd on kirjattu lakiin. Tyénan-
tajan tulisi olla tdssd enemman mu-
kana ja viestid selkedsti esihenkil6i-
den oikeuksista, Nordman toteaa.

Myo6s Ronni-Sillinen perddnkuu-
luttaa parempia seurannan malle-
ja ja uusia keinoja, jotka antaisivat
esihenkiléille lisdd mahdollisuuksia
omaan tyoaikaan vaikuttamiseen.

- Esimerkiksi korona-aikana
kuormitusta lisinneiden sijaisjarjes-

telyiden selkeyttaminen jamahdol-
listaminen toisi helpotusta esihen-
kil6iden ty6ajan hallintaan. Esihen-
kilgille tulee antaa lupa olla tavoit-
tamattomissa tydajan ulkopuolella.

Lisddantyneen etdtyon ja uusien
viestintdkanavien aiheuttamat haas-
teet ty0- ja vapaa-ajan rajaamiselle
on laajamittainen ongelma, joka on
nostettu esiin myds Euroopan parla-
mentissa. Sadnnot eivit ole selkeitd
jamoni kokee viestien seuraamisen
pakolliseksi. Tammikuussa hyvak-
sytty lakialoite antaisi tyontekijoil-
le oikeuden olla tavoittamattomis-
sa ty0ajan ulkopuolella ilman kiel-
teisid seurauksia.

Muutos vaatii rohkeutta

Kaupan alan esimiesten tyohyvin-
vointi -hankkeen padtosseminaaris-
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sa johtamisen paradokseista luen-
noinut professori Alf Rehn painot-
taa vaikeiden asioiden &dneen sa-
nomisen ja liiasta varovaisuudes-
taluopumisen tirkeyttd ongelmien
ratkaisemissa.

- Suomalaisen johtajuuden suu-
rin synti on varovaisuus. Suomalai-
nen johtaja yrittda tehdéa kaiken oi-
kein ja on samalla huolissaan siitd,
tekeeko tyonsa tarpeeksi hyvin. Vai-
keissa tilanteissa asioiden annetaan
ennemmin olla sen sijaan, etti teh-
tdisiin riskialttiilta tuntuvia paatok-
sid, Rehn kuvailee.

Kaupan alan esihenkil6iden tyo-
hyvinvoinnin parantamiseksi tar-
vitaan uusien kédytdnt6jen uudista-
mista ja omaksumista - eiki se ole
aina helppoa. Ylemmalta johdolta
edellytetddn esimerkin nayttamis-

td ja selkeitd linjauksia tilanteisiin,
jotka eivit ole vilttamatta tuttuja
johtamisen oppikirjoista. Tdssd joh-
tajuus myos punnitaan.

- Hyva johtajuus ei ole reseptin
seuraamista, vaan harkitsemista ja
reflektointia. Hyva johtaja toimii,
vaikkei tarjolla olisi valmista mal-
lia tai reseptid, Rehn jatkaa.

My0s luottamusmiehend ty0s-
kentelevd Nordman uskoo ylem-
man johdon ndyttdiméan esimerkin
ja selkeiden ohjeiden vaikutuk-
seen. Han kertoo, ettd Osuuskau-
passa lomalle jaaville esihenkil6il-
le laaditut, ensimmaisti kertaa ta-
ni vuonna kaytossi olleet ohjelis-
tat ovat saaneet hyvii palautetta.

- Niinkin yksinkertaisilla asioilla
kuin esimerkiksi silld, ettd lomansa
aloittava esihenkil0 saa ohjeet sih-

Keskeneraisyys
tulee hyvadksya,
koska kaupan
alalla tyot eivat
lopu kesken.

kopostin sulkemiseen ja laskutuk-
sen siirtdmiseen tuuraajalle on val-
tava merkitys. Moni esihenkil6 kiitti
tdstd ja kertoi kokeneensa olevansa
oikeastilomalla ensimmadistd kertaa
vuosiin. On siis tarkeda paitsi vies-
tid esihenkiléille heiddn oikeudes-
taan toimia siten, etteivat tyot va-
lu vapaa-ajalle, my6s varmistaa oi-

keasti riittavat henkilostoresurssit.

Rohkeus kidyda keskustelua ja
tehdd vaikeita valintoja nousi esiin
my0s seminaarissa kdydyssad panee-
likeskustelussa, jossa painotettiin
puhumisen tarkeyttd. Kaupan alan
johdolla on tirkei tehtdvd uudenlai-
sen, puhumiseen kannustavan yri-
tyskulttuurin rakentamisessa. Esi-
henkil6iden kuormittuneisuus tu-
lee johdon tietoon vain puhumalla.

Lupa rajojen asettamiselle
tarvitaan myos itselta

Kun tyosahkoposti kulkee taskussa
mukana kotiin ja tydn méaara lisdan-
tyy, on tyopaivaa helppo jatkaa ko-
tona. Siksi esihenkil6iden rohkeus
jattai asioita tekemittd on jaksami-
sen kannalta tirkedi. Keskenerdi-
syyden hyviksymisestd puhui myo6s
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Seminaarissa luennon
pitanyt johtamisen
professori Alf Rehn

peraankuuluttaa joh-
tajilta rohkeutta ja
armoa hankalien
paatosten edessa.

seminaarissa paremmasta elamaés-
td ja ty6eldmaén hallinnasta luennon
pitdnyt filosofi Frank Martela.

Koska tyot eivit lopu kaupan alal-
lakesken, on keskenerdisyyden hy-
vaksyminen vilttimatonta. Kaytan-
nossa tdima voi tarkoittaa esimerkik-
si paatosta olla vastaamatta sahko-
posteihin tietyn kellonajan jalkeen.

Kaupan alan esimiesten tyohy-
vinvointi -hankkeessa mukana ol-
leet tyomarkkinajérjestot ovat yhta
mielt siitd, ettd hanke avasi vaylan
tarkeélle keskustelulle ja muutok-
sen tekemiselle. Vaikka hanke pait-
tyy ndilld ndkymin vuoden 2021 lo-
pussa, matka kohti inhimillisemp&a
tyokulttuuria jatkuu.

- Tassd on kyse my0s alan vas-
tuullisuudesta ja hyvésta tyonan-
tajuudesta, Lavikkala muistuttaa.
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