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Suomi houkuttelee kansainvalisid
kongresseja ja matkailijoita

SUOMI KIINNOSTAA kansainvélisesti talld
hetkelld paitsi matkakohteena, myos tapah-
tumien kohteena. Suomi sijoittuu UTA:n kan-
sainvilisessd vertailussa maailman 20 suosi-
tuimman kongressimaan joukkoon, ja mat-
kailijamaarat ovat tasaisessa kasvussa. Suo-
mella on hyvd maine kongressien ja kansain-
vilisten tapahtumien jarjestidjana ja meil-
14 jarjestetddn vuosit-

tain satoja kansainvéli-

sid jarjestokongresseja ja

muita yritystapahtumia.

Suomessa tehdddn mo-

nilla tieteen aloilla huip-

pututkimusta, ja meidat
tunnetaan hyvin saavu-
tettavana, luotettavana
ja toimivana kongressi-
maana. Suomeen saapu-
vat vapaa-ajan matkaili-
jat arvostavat maamme
puhdastaluontoa, aitoja
kokemuksia sekd korkea-
laatuisia ja monipuolisia
palveluita.

KONGRESSIEN JA yritystapahtumien ta-
loudellinen vaikutus on kiistaton; kongres-
sien lasketaan tuovan Suomeen vuosittain
noin 115 miljoonan euron matkailutulot.
Vuosittain Suomessa vierailevat kymme-
net tuhannet kongressimatkailijat kaytta-
vat paikallisia palveluita ja tutustuvat suo-
malaiseen kulttuuriin kongressien isanta-
kaupungeissa. Kokoukset ja tapahtumat
tuottavat isdntdkaupungeille ja jarjestdjille
myo6s muita hyotyjd. Kansainviliset tapah-
tumat ovat kaupungeille ja alueille merkit-
tdva tapa markkinoida paikallista osaamis-
ta, kun eri alojen huiput kohtaavat omassa
kaupungissa. Kongresseissa voidaan myos

Ines Antti-Poika
Manager, Business Events
Finland Convention Bureau,
Visit Finland

edistdi vientii, markkinoida innovaatioita
ja mahdollistaa investointeja.

KOKOUKSIIN JA kongresseihin osallistuvat
lilkematkustajat ovat omien alojensa asian-
tuntijoita, mielipidevaikuttajia ja tulevaisuu-
den tekijo6itd, jotka verkostoituvat, jakavat
tietoa ja esittelevit omaa tutkimustyotaan.
Liikematkustaja ei yleen-
sd voi itse valita matkakoh-
detta; tarkeimpia syitd liike-
matkustamiseen ja kokouk-
siin osallistumiseen ovatkin
juuri verkostoituminen, tie-
donvaihto jaoman ty6n esit-
tely. Toisaalta, liikematkus-
taja on aina my6s “matkai-
lija” kun hén tutustuu mat-
kakohteeseen - mitd kauem-
maksi tydmatka suuntautuu,
sen todennikoisempai on,
ettd sithen yhdistetadn myos
vapaa-aikaa ja paikallisia ko-
kemuksia matkakohteessa.
Kongressivieras viipyykin
Suomessa usein pidempain
kuin niin sanottu tavallinen matkailija.

010NnAUddYNd

USEIN KONGRESSIVIERAAT saapuvat
Suomeen ensimmaistd kertaa - mutta ovat
tapahtuman jdlkeen halukkaita palaamaan
ja suosittelemaan kohdetta muillekin. Hy-
vanisdntdkaupungin maine vaikuttaa osal-
listujan paatokseen lahted kongressiin. Suo-
mi onkin tilld hetkelld 4drimmaisen houkut-
televa kongressi- ja matkailukohde ja eten-
kin Helsingissd on usein rikottu kongressien
osallistujamaardennatyksia. Suomi kiinnos-
taa siis erityisesti ”uutena” matkakohtee-
na ja liikematkustus aikaansaa myos va-
paa-ajan matkailua.

MATKA BUSINESS FORUM 16.1.

Osallistu vuoden tirkeimp&in starttiin matkailualalla!
Matka Business Forum on Matkamessujen ammattilaispdivan
erikoisalue, jolla tavoitat yhden paivan aikana tehokkaasti alan
ammattilaiset ja paatéksentekijat.

Lue lis34 ja ilmoittaudu! matkapro.fi
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Ravintoloitsijat Polina Nevaeva ja Vjatsheslav Sumbaev uudistavat nyt italialaisen ravintola Pjazzan toimintaa Helsingin ytimessa.

Tyylikkaita tilaisuuksia
italialaiseen tapaan

Helsingin ydinkeskustassa
sijaitseva ravintola Pjazza
kehittyy uuden yrittdjan
voimin. Laadukkaiden
illallisten lisaksi tyylikkadt
juhlatilat ja catering jarjes-
tyvat katevasti jopa yli
200 hengen tilaisuuksille.

TEKSTI AINO TIIRIKKALA
KUVA JOONA RAEVUORI

rjonkatu 18:ssa vuodes-

ta 2015 toiminut Ravin-

tola Pjazza on tunnettu

erityisesti pizzaravinto-
lana. Marraskuun lopulla yrityksen
ostanut Vjatsheslav Sumbaev ke-
hittdd ravintolaa nyt illallispaikak-
si, jossa viihdytédan pitkadan.

- Tasapainotamme ravintolan
menua italialaistyyppiselle illalli-
selle sopivaksi. Normaalisti italia-
lainen illallinen kestda kahdesta ja
puolesta tunnista kolmeen tuntiin,
Sumbaev kertoo.

Bisnestaustaisen Sumbaevin ja
hédnen oikeana kétendén toimivan
tyttaren Polina Nevaevan alkutai-
val ravintoloitsijoina on ollut yhta
maistelua. Keittiohenkilokunta ja
uusi paakokki ovat luoneet ja to-
teuttaneet uusia annoksia omista-
jan ideoiden pohjalta. Pjazzan A la
carte -listaa sekd ryhmidmenua on
uudistettu ja mukautettu suoma-
laisten asiakkaiden tottumusten
suuntaan.

- Vaikka annokset ndyttdisivat
samoilta, ruoka tulee olemaan en-

tistd terveellisempda. Tavoitteena
on, ettd asiakkaalle jad laadukkaas-
ta ateriasta kevyempi olo.

Listalla ndkyvét sesongin ainek-
set ja Italian eri alueiden keittiot.
Pizzaa ja pastaa saa toki jatkossakin.

Uusi omistaja kiinnittii erityis-
td huomiota ensiluokkaisiin raa-
ka-aineisiin. Niistd suuri osa, ku-
ten vihannekset, kala ja liha, tullaan
hankkimaan suomalaisilta toimitta-
jilta. Simpukat ja muut erityisraa-
ka-aineet tuodaan Italiasta. My6s
ravintolan viinilista on vaihtunut.

lo3

Listalla ndakyvat
sesongin aineksien
lisaksi Italian eri
alueiden keittiot:

- Olemme panostaneet viinilis-
taan. Se ei ole kovin laaja, mutta
meilld on todella hyvi laatu ja so-
pivat hinnat. Tiettyjd huippuviineja
lukuun ottamatta melkein kaikkea
voi tilata laseittain, Nevaeva kertoo.

Tilaa jopa 400 vieraalle
Pjazzan vahvuus on huomattava, yli
200 asiakaspaikan madra. Avaranra-
vintolasalin lisdksi erillisid kabinet-
teja on kaksi, ja nithin mahtuu 20-35
vierasta. Ylemmassé kerroksessa on
lisdksi arvorakennuksen korkeakat-
toinen juhlasali G18, johon mahtuu
toiset pari sataa vierasta.

Suuren tilan ansiosta yritystilai-
suuksien, pienten seminaarien, hi-
den, isojen pikkujoulujen tai vaikka
tanssiaisten jarjestdminen onnistuu
Pjazzassa ongelmitta.

- Pystymme ottamaan vastaan
isojakin ryhmid. Yksityistilaisuuk-
sia varten ravintola on my6s mah-
dollista sulkea, Nevaeva kertoo.

Ravintolan oma keitti6 hoitaa yk-
sityistilaisuuksien cateringin jousta-
vasti. Ryhméadmenupaketit voidaan
hoitaa joko buffet’na tai péytiin tar-
joiltuna. Menuihin on mahdollista
tehda helposti muutoksia asiakkai-
den toiveiden mukaan.

- Jokaista tilannetta varten on
ratkaisu, jaautamme tietysti muis-
sakin jarjestelyissa.

Myo0s lounas on mahdollinen
noin 30 hengen ryhmille, vaikka
ravintola avaa tilld hetkelld oven-
sa arkisin vasta kello 16.

Kesilld on mahdollista ruokailla
my0s sisdpihan kesdterassilla, jossa
on noin 70 istumapaikkaa. Terassil-
le on suunnitteilla my6s musiikkia
ja muuta erityisohjelmaa.

Ravintoloitsijalle on tdrkeds, et-
td Pjazza on miellyttdva illanvietto-
paikka, jonka tunnelma kutsuu vii-
pymaééin. Niinpa Sumbaev ja Neva-
eva ovat kuunnelleet herkalld kor-
valla my0s ravintolassa esitettdvaa
eldavad musiikkia. Tavoitteena on
l6ytad esiintyjid, joiden soitto ja lau-
lu sopivat pitkén illallisen taustalle.

Palvelua monella kielelld
Ravintolan keittiohenkilékun-
nan enemmisto on tullut Italiasta.
Pjazzan tyoympadristo on muuten-
kin kansainvélinen.

- Tarjoilijamme tuntevat erilai-
sia kulttuureja ja voimme palvella
asiakkaita useilla kielilla.

Henkilokunnalta 16ytyy eng-
lannin lisdksi persian, vietnamin,
saksan, ranskan, espanjan ja italian
kielitaitoa. Lisdksi venéldislahtoi-
nen yrittdjaperhe osallistuu ravin-
tolan paivittaiseen tyohon.

Perheyrittdjdt ovat myds intohi-
moisia urheilijoita: Sumbaevin laji
onjalkapalloja Nevaevan ratsastus.
Urheilu on opettanut hyvén tiimin
ja kurinalaisuuden merkityksen.

- Urheilua jaravintolan pyoritta-
mistd yhdistdd ainainen halu kehit-
tydjaolla parempi, Nevaeva toteaa.
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Ketteran kentdn
etuja ovat esi-
merkiksi lyhyet
ldpimenoajat,
kentan vieressa

Lentokentdn ovat 10yta-

L e ntomatk allll at T o esenalas:

ovat loytaneet
Turun reitit

Turusta pddsee suoralla lennolla kymmeneen eri kaupunkiin seka kaikkialle
ympadri maailman hyvien verkostoyhteyksien kautta. Turun lentoasema onkin
ansainnut tunnustusta sujuvasta toiminnastaan. Lisdksi ketteran kentan etuna
on saastetty aika, josta on etua erityisesti liikematkailussa.

TEKSTI OUTI RANTALA KUVAT FINAVIA JA SUVI ELO

neet sekd tyo- ettd va-
paa-ajan matkailijat.

- Talla hetkelld lennetdan reitti-
lentoja Riikaan, Tukholmaan ja Hel-
sinkiin, joista on erinomaiset jatko-
yhteydet. Turusta padsee suoraan
Maarianhaminaan, Gdanskiin, Kra-
kovaan, Kaunasiin ja Skopjeen, len-
toaseman paallikko Juha Aaltonen
Finavialta luettelee. Aaltonen toi-
mii lisdksi Finavian Lansi-Suomen
aluejohtajana.

Turun lentoasema on lisdnnyt
uusia kohteita asiakkaiden toivei-
den mukaan. Lentoyhtié Wizz Air
avaa ensi kesind yhteyden Varso-
vaan. Kesiksi 2020 on myos tulossa
erikoisuus hieman kauempaa.

- Georgian Kutais on sellainen
kohde, johon tietddkseni muualta
Suomesta ei vield suoraan lenneta.

Kasvua matkustajamaarissa
Finavia huolehtii lentoasemien toi-
mivuudesta ja turvallisuudesta 21
lentoasemalla Suomessa.

Finavia myds palkitsi Turun len-
toaseman Vuoden lentoasema -tun-
nustuksella vuonna 2018. Kriteerei-
nd olivat muun muassa matkustaja-
madrén kehitys, ldpimenojen suju-
vuus ja henkil6ston osaaminen. Tu-
russa tyoskentelee 32 Finavian tyon-
tekijad, mutta kaikkiaan lentoasema
tyollistdd noin viitisensataa ihmista.

- Tunnustus kuuluu ennen kaik-
kea koko henkilostélle. Matkustaja-
maddrd on kasvanut noin 20 prosent-
tia. Vuonna 2018 Turun kautta kul-

ki 370 000 lentomatkustajaa, kun
vuonna 2019 maara oli jo 450 000.

Yhi useampi liikematkailijakin
on 16ytanyt reitin Eurooppaan ni-
menomaan Turun kautta.

- Meilld on erinomainen sijainti.
Turun lentoasemalle padsee kite-
vasti niin julkisilla kulkuvalineilla
kuin omallakin autolla. Moni my0s
arvostaa sitd, ettd check-in, turva-
tarkastus ja portille siirtyminen su-
juvat nopeasti.

Hyotya yli maakuntarajojen
Turun lentoasema on tarked alueen
elinkeinoelamain kannalta, mutta
palvelee paljon laajemminkin kuin
ainoastaan Turun talousaluetta.

- Matkustajia tulee Espoosta,
Lohjalta, Pirkanmaalta ja Himeest,
mutta tunnollisimmat kentan asiak-

Lentoaseman
matkustajamaara
on kasvanut noin
20 prosenttia
viime vuodesta.

kaat talousalueen ulkopuolelta tule-
vat Satakunnasta, Turun kaupungin
yhteysjohtaja Antti Kirkkola tietda.

Lentoaseman merkitys on Turun
seudulle suuri, ja hyvien maayhte-
yksien ansiosta sen saavutettavuus
koko eteldisen Suomen alueelta on
erinomainen.

- Erityiskiitosta olemme saa-
neet kohteista, jotka tarjoavat uu-

sijaitseva parkki-
alue seka hyvat
paikallisliikenne-
yhteydet.

Turun lentoaseman ja Finavian Lansi-Suomen aluejohtaja Juha Aaltonen iloitsee
kentdan matkustajamaarien kasvusta. Uusia suoria yhteyksid avataan jo kesalld 2020.

sia mahdollisuuksia yrityksille ja
lomailijoille. Ndistd mainittakoon
Pohjois-Makedonian Skopje ja Puo-
lan Krakova. Uusien yhteyksien an-
siosta liikematkailu on lisddntynyt
koko ajan.

Turku on sitoutunut kestdvadn
kehitykseen esimerkiksi siten, ettd
kaupungista lennetddn modernilla
kalustolla. Ilmastotavoitteet niky-
vat monella tavalla Turun lentoase-
man toiminnassa muutenkin.

- Suomessa ei voida lopettaa len-
tamistd, mutta voimme lentii eko-
logisemmin. Suorat yhteydet sekd
kaluston ja polttoaineiden kehitys
vievit tdhdn suuntaan.

Tyovoima liikkuu lentden
Lentoasema on myos tyovoimapo-
liittisesti tarked. Seudun perinteiset
alat - laiva- ja autoteollisuus - me-
nestyvit ja ovat vetidneet koko Lou-
nais-Suomen elinkeinoelamai posi-
tiivisen kasvun kierteeseen.

- Yritysten kadyttdma tyovoima
liikkkuu Turun lentoaseman kaut-
ta. Itimeren ympdrille ja itddn
suuntautuvat yhteydet palvelevat
alueen tyovoimatarpeita. Turun
kautta tulee myos tyontekijoiden
perheitd kiyméaan Suomessa.

Meyer-vetoinen meriteollisuu-
den keskittymd, Uudenkaupungin
autotehdas sekd vahva ladke- jabio-
alan toiminta ovat Lounais-Suomen
tarkeitd vetureita. Kaiken kaikkiaan
seudun kehitys ei osoita hiipumisen
merkkejd millddn mittarilla.

- Lounaisrannikon positiivinen
rakennemuutos ja sen tuoma kasvu
on merkittdvad koko Suomen kan-
santalouden kannalta.

Perustana toimivat yhteydet
Kirkkola muistuttaa, ettd globaalisti
matkailu on noin neljan prosentin
kasvussa. Eteldinen Suomi on mer-
kittdvidssd asemassa maan matkai-
lun kannalta.

- Kun ulkoa pdin katsotaan, Suo-
mi on ikdédn kuin saarella. Kaksi tar-
kedd matkailualuetta sijaitsee ete-
lassa: toinen on Helsinki metropo-
lina ja toinen on Suomen saaristo.
Lentoliikenne palvelee matkailua;
kokous- ja kongressivieraita ei tule
ilman toimivia yhteyksia.

Matkustajaméadrien huikea kasvu
on kiidadttanyt Turun lentoaseman
liikennemadarissd Suomen neljan-
neksi suurimmaksi lentoasemaksi.

Edelld ovat Helsinki-Vantaa, Oulu ja
Rovaniemi. Kansainvélisessd lento-
liikenteessd Turku on karkipdassa
heti Helsinki-Vantaan jdlkeen.

- Asiakkaat ovat 16ytdneet kent-
tdpalvelumme hyvin. Kasvun pe-
rusta on toimivissa yhteyksissa.
Suorien lentojen lisdksi Turusta
padsee esimerkiksi Finnairin, SAS:n
ja Air Balticin verkostoyhteyksien
kautta kaikkialle maailmaan.

Matkan suunnittelussa on olen-
naista ottaa huomioon myos se, mi-
hin aikaan padstaddn perille kohtee-
seen. Kirkkola mainitsee esimerkki-
nd, ettd Air Balticilta 16ytyy yhteys,
jolla Turusta lentdva matkailija on
perilld Eteld-Euroopassa jo ennen
kello kymmenti aamulla.

Saastod kokonaisajassa
Matkaketjun kokonaisaika voi rat-
kaista reittivalinnan. Turun kau-
punki teki elinkeinoeldmalle ky-
selyn yhdessd Turun Kauppaka-
marin, Varsinais-Suomen liiton ja
Varsinais-Suomen Yrittdjien ja yrit-
tdjayhdistysten kanssa.

- Saimme mielenkiintoisia luku-
ja matkaketjuista. Jopa metropoli-
alueelta, esimerkiksi Lohjanharjulta
lahdettédessa vaikkapa Pohjoismai-
hin Turun kautta lentdminen siis-
tdd kokonaisajassa tunnin verrattu-
na lentdmiseen Helsinki-Vantaan
kautta. Turkulaiselle sdésto vastaa-
vasti on 2,5 tuntia kotoa kohteeseen.

Pienemmain lentoaseman etuna
on myos nopea lipimeno 1dhtosel-
vityksessi ja turvatarkastuksessa.
Pysékointialueet sijaitsevat nekin
lahelld lentoasemaa.

- Varsinkin liikematkailijat kdyt-
tavat useimmiten omaa autoa siir-
tyessddn kotoa lentoasemalle.
Metropolialueelta pddsee sujuvas-
ti moottoritietd pitkin perille.

Turun lentoasemalle pdisee hy-
vin my®6s julkisilla kulkuneuvoilla.

- Turkuun on hyvat yhteydet
niin linja-autolla kuin junalla. Pai-
kallisliikenne kulkee tihedsti Turun
keskustasta lentoasemalle. Nyt ke-
hitimme myo6s uusia linja-autojen
kaukovuoroyhteyksia.

Monipuolisuudesta on etua
Kirkkola toivoo, etti oli suunnitel-
missa ty0- tai lomamatka, reitti-
vaihtoehtoja miettiessdan matkai-
lijat katsoisivat myos Turun lento-
aseman monipuolisen tarjonnan.

- Uskon, ettd vihitellen uudetkin
asiakkaat 16ytaviat Turun lentoase-
man, Kirkkola sanoo toiveikkaana.

Varsinkin edulliset suorat lennot
Turusta ovat jo saaneet lomamat-
kailijoiden huomion.

- Suorat yhteydet koetaan kiin-
nostavinalomamatkailun kannalta.
Kaupungit ja uudet eksoottisemmat
kohteet tarjoavat kiehtovia mahdol-
lisuuksia lomailuun.

Samat vetovoimatekijit kuin
liikematkailussa toistuvat myos
lomamatkailussa. Nopea ldpime-
noaika ldhtoselvityksestd portille,
hyvit pysdkointimahdollisuudet
ja toimivat julkiset kulkuyhteydet
ovat Turun valtti. Kentédn jatkuvas-
ti monipuolistuva tarjonta houkut-
telee varmasti uusiakin asiakkaita
ennen pitkaa.

- Yhteys- ja palvelutarjonta kas-
vaa koko ajan. Trendind on se, ettd
ihmiset hakevat netistd kaupunki-
lomia ja tekevit omaehtoisia mat-
koja ryhméimatkojen sijaan. Tdhian
10ytyy Turusta erinomaisia vaihto-
ehtoja. Meiltd lennetddn myos char-
ter-lentoja Kanarialle, mutta yha
enemman kayttdytymisen suun-
tana on se, ettd ihmiset itse selaa-
vat netistd matkakohteita, mihin
lahtisivit ja mistd 16ytyy edullisin
matkustusvaihtoehto.

Turusta
maailmalle

® Turusta lennetdan suoria
ulkomaanlentoja Puolaan,
Latviaan, Ruotsiin seka
Pohjois-Makedoniaan.

® Matkustajan etuja ovat
nopeat ldpimenoajat, erin-
omaiset yhteydet ja siten
sadstetty kokonaisaika.

® Tarjonta kasvaa kesalla
2020 kahdella kohteella,
kun reitit Varsovaan seka
Georgian Kutaisiin avataan.

® Asemalle pddsee kdte-
vasti joko omalla autolla
tai julkisella liikenteella.
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Hotelliin tullaan

vithtymaa
tekemaan

ddn j

toita

Hotellit houkuttelevat lilkematkustajia hyvilld yhteyksilla ja sujuvalla
palvelulla. Matkustaessakin moni haluaa pitaa ylla samaa elamantyylia ja
tyoskentelytahtia kuin kotonakin.

TEKSTI ANNA GUSTAFSSON KUVA JOONA RAEVUORI

elsingin Pasilan kau-

punginosa tunnettiin

ennen valipysdhdys-

paikkana, mutta yha
useampi suuntaa Pasilaan t6ihin,
viihtymaén tapahtumissa tai shop-
pailemaan. Kaupungin uutena sy-
dimend on mainostettu Triplan
ostoskeskusta, jonne on vastikdin
avautunut uusi hotelli, Original So-
kos Hotel Tripla.

Uusi hotelli kuuluu Sokos Hotels
-ketjuun, mutta on silti sijaintinsa
vuoksi tdysin omaleimainen.

- Jokainen hotellimme on eri-
lainen. Meilld on korkea, laadukas
perustaso ja sen paille haluamme
vield ylittaa asiakkaan odotukset.
Triplan hotellin kohdalla saavutet-
tavuus onihan ylivertainen. Lento-
kentéltd padsee meille 22 minuutis-
sa junalla. Raideliikenteen solmu-
kohtaan on helppo saapua mis-
td pain tahansa vastuullisesti liik-
kuen, kertoo uuden hotellin johtaja
Hanna Riihimiki.

Uusi hotelli kohoaa 90 metrin
korkeuteen, siind on 430 huonetta
ja15 kokous- jajuhlatilaa. Rithimdki
on tarttunut ensimmaiseen pestiin-
sd hotellinjohtajana innokkaasti.
Hinelld on hotellialalle poikkeuk-
sellinen tausta, silld hinelld on kau-
pallinen koulutus yhdistettyna po-
sitiiviseen psykologiaan. Rithiméaki
on myos asunut useaan otteeseen
ulkomailla ja matkustaa itse paljon.
Hotelliaan hédn ldhtee vetdiméén in-
nostamalla kaikki yli 80 alaistaan
huolehtimaan siitd, ettd jokainen
kohtaaminen asiakkaan kanssa on
onnistunut.

- Olemme ihmiseltd ihmiselle
bisneksessd. Tavoitteenamme on
sujuva ja sydamellinen asiakasko-
kemus. Kaiken pitdd toimia saumat-
tomasti varauksesta kotiinlihdon
hetkeen saakka. Olemme riippuvai-
sia hyvéstd henkilokunnasta ja sik-
si panostamme koulutukseen ja hy-
van yhteishengen luomiseen. Ho-
tellissamme kaikilla on aikaa kol-
me sekuntia katsoa toista silmiin ja
kuunnella, Rithimaiki sanoo.

Kylamaista tunnelmaa
My6s Turussa on Kupittaalla au-
keamassa kevéaillda 2020 uusi So-

kos Hotel keskelld kehittyvid kau-
punginosaa. Kuten Triplassa, myos
Kupittaalla on juna-asemalta suo-
ra yhteys hotelliin. Lahelld sijaitsee
yrityksid, yliopisto, urheilutapahtu-
mapaikkoja ja puistoalueita. Origi-
nal Sokos Hotel Kupittaa on ensim-
madinen hotelli Kupittaalla. Sinne on
tulossa 196 huonetta ja majoitusti-
laa 500 hengelle.

- Helsingin Triplassa oman lisa-
mausteensa tuo hotellin sijainti
Pohjoismaiden suurimman kauppa-
keskuksen yhteydessa. Paljon asiak-
kuuksia tulee samassa kompleksissa
sijaitsevien yritysten myo6td. Myos
isot tapahtumat 1dhiston messukes-
kuksessa tai Hartwall Arenalla ndky-
vit varauksissa, Riithiméki kertoo.

Hotellin motoksi on valittu ”ky-
14, joka yhdistaa”. Mitd kylamaisyys
tarkoittaa, kun kyseessi on mitd ur-
baanein ympdristo, ympadrilld val-
tava kauppakeskus ja toimistovii-
dakko?

- Haluamme tehdi asioita yh-
dessd. Esimerkiksi hotellin aula-
tilat ovat auki kaikille. Meilld on
myds paljon suomalaista ldhiruo-
kaa ja panostamme suomalaiseen
tunnelmaan.

Tyopisteena hotellin aula
Kuinka eldmyshakuiset ja koke-
muksia metsistiviat matkustajat
sitten saadaan tulemaan kerta ker-
ran jalkeen saman ketjun hotelliin?
Asiaa pohtii tyokseen Sokos Hotel-
leissa Sirpa Ojala. Han vetda tiimia,
joka vastaa liikematkustajien kan-
ta-asiakasohjelman, S-Cardin toi-
minnasta.

- Asiaa pitdéa lahestyd niin, ettd
kanta-asiakkaana matkustajat saa-
vat meilld jotain enemmaén. Suju-
vaa asiointia hotelleissa ja ravinto-
loissa, jotta keskittyminen tarkeim-
péan, eli tydntekoon on mahdolli-
simman helppoa. Hotellit ndkevéit
tyon tekemisen murroksen eturi-
vistd, Ojala kuvaa.

Yha useampi tekee liikkuvaa tyo-
td jasuorastaan hakeutuu tekemdin
toita kahvilaan tai hotellin aulaan,
missd on muitakin ihmisid. Lappa-
rien ja matkapuhelimien lataami-
seen on 16ydyttdva ndistd paikoista
riittdvésti pistorasioita. Tyon teke-

Kanta-asiakas
saa enemman

m Tyomatkustajan kanta-
asiakasohjelma takaa suju-
van asioinnin S-ryhman
hotelleissa ja ravintoloissa.

= Mahdollisuuksia virkis-
tya tyopdivan jilkeen esi-
merkiksi kuntoilemalla tai
kdymalla konsertissa.

m Kertyneitad pisteita voi
hyodyntaa majoitus-, ko-
kous, ja ravintolaostoihin
tyon ohessa ja vapaa-ajalla.

m Ateriaetu antaa mahdol-
lisuuden monipuoliseen
ruokailuun matkallakin.

= Digipalveluilla yhteyden-
pito hotelleihin on kate-
vaa, varaukset ajan tasalla
ja mukana taskussa.

® Mahdollisuus ottaa per-
heenjdsen ja lemmikki mu-
kaan ilman lisamaksua.

minen on pirstaloitunut ja sdhko-
postien kirjoittaminen sujuu pala-
verien vilissi lahimmassa sopivas-
sa paikassa.

- Hotellin auloista on tullut hel-
posti saavutettavissa oleva paikka
tehda t6itd. Pidan tdtd hyvéna asi-
ana, silld on kiva, kun hotellien au-
loissa ndkyy ihmisid ja elamaa. Sel-
lainen ei olisi mistdan kotoisin, ettd
hotelli olisi tdyteen buukattu ja au-
la olisi typotyhja. Asiakkaat luovat
tunnelman, Ojala sanoo.

Lepoa ja virkistymista

Hotellinjohtaja Rithimé&ki myont&a,
ettd hotellin sijainti keskella vilinda
on hyvd, mutta myos haasteellinen
asia. Moni tyon puolesta matkusta-
va arvostaa yopymista ja kokousti-
loja samassa paikassa sekd mahdol-

Original Sokos Hotel Triplan joht

\:,‘ A 14}

aja Hanna Riihimaki pitaa henkilokoh-

taista palvelua edelleen hotellien kilpailuvalttina.
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lisuutta tehda tyota hotellin aulassa
jakahvilassa. Mutta drsyketulva voi
kiyda myos rasittavaksi.

- Olemme suunnitelleet huo-
neet paikaksi, jossa yopyjien on
hyva rauhoittua. Sisustus on teh-
ty luonnonsavyilld ja -materiaaleil-
la hyvin yksinkertaisella tyylilla.
Uni on todella tiarked asia, varsin-
kin kun monet seuraavat aika tark-
kaan palautumista ja unen laatua,
Rithiméki sanoo.

My®és Ojala korostaa virkistymi-
sen mahdollisuutta. Hin kuvaa, et-
td moni paljon matkustava haluaa
myo6s matkustaessaan ja hotellis-
sa yopyessadn ylldpitdd samaa ela-
mantapaa kuin kotonakin. Tdhdn
tyyliin kuuluu usein terveellinen
syominen ja liikunta. Kuntosali ja
sauna kuuluvat asiaan tyopdivan

paatteeksi tai aamulla. Monissa ho-
telleissa on liikkumisen lisdksi kan-
ta-asiakkaille tarjolla etuja konsert-
teihin tai muihin kulttuuritapahtu-
miin, polkupy®érid lainattavaksi ja
ilmaislippuja museoihin.

- Aamiaispdytd on monelle ho-
telliy6pymisen onnistumisen mit-
tari. Trendit ovat muuttuneet,
ja yhd useampi varsinkin paljon
matkustava kaipaa erityisesti ter-
veellisid vaihtoehtoja, luomuruo-
kaa, hedelmii ja kotimaisia marjo-
ja. Ikisuosikki on kuitenkin aamu-
puuro, Riihiméki vahvistaa.

Palveluun panostetaanaina
Digitaaliset palvelut alkavat olla it-
sestddnselvyys majoitus- ja matka-
varauksissa. Sokos Hotellien koh-
dalla varaukset onnistuvat oman

sovelluksen kautta. Matkustami-
nen on kaikin puolin arkipaivais-
tynyt, kuvaa Ojala. Hin on tyosken-
nellyt hotellialalla jo 1dhes 30 vuo-
den ajan ja on ndhnyt selkedn muu-
toksen vuosikymmenten aikana.

- Paitsi tyon puolesta, nykyisin
matkustetaan vapaa-ajallakin pal-

Yha useampi
tekee litkkkuvaa
tyota esimerkiksi
kahvilassa tai
hotellin aulassa.
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Rautatieseman kupeessa sijaitsevan funkkisklassikko Sokos Hotel Vaakunan aulatila tarjoaa liilkematkustajalle viihtyisan tyétilan tai katevan kohtaus|

jon. Arkea halutaan rikkoa vaikka-
pa muutaman yon hotellilomalla
omassa kotikaupungissa. Matko-
jen ja yopymisten varaaminen mis-
td pdin maailmaa on netin kautta
todella helppoa, Ojala kuvaa.

Digitaalisiin palveluihin liittyy
oleellisesti varausmahdollisuuden
ohella mahdollisuus sisddn- ja ulos-
kirjautumiseen kiyttden palveluau-
tomaatteja. Sokos Hotelleissa on tu-
lossa kokeiluun automaattisen si-
sdankirjautumisen ohella mobiilin
kautta toimiva huoneavain. Henki-
l6kohtainen palvelu ei kuitenkaan
koskaan tule poistumaan, vakuut-
tavat sekd Riihimaki ettd Ojala.

- Asiakas ei valttamatta tarvit-
se perusinfoa, jos kyseessd on tut-
tu hotelli, vaan haluaa siirtya no-
peasti huoneeseensa. Mutta aina

paikan.

jos haluaa jutella hotellin vastaan-
ottohenkilokunnan kanssa, se on
mahdollista. Automaatin kdyttami-
nen on vain yksi vaihtoehto asioida
meilld. Tehtivamme on onnellistaa
asiakkaamme hidnen valitsemallaan
palvelutavalla, henkil6kohtaisesti
tai digitaalisesti, Ojala vakuuttaa.

Riihimiki on samalla linjal-
la. Han kertoo esimerkin hotellin
vastaanoton tyontekijésta, joka oli
palannut hdidensd ja pienen loman
jalkeen takaisin toihin.

- Kanta-asiakkaat suorastaan
jonottivat hdnen palveltavakseen,
koska he halusivat kyselld héista.
Digitaalisten palveluiden kehitty-
minen ei kuitenkaan koskaan tu-
le poistamaan henkilékohtaisen
kohtaamisen merkitystd, Riihima-
ki summaa.
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Kohtaamispaikka keskella
Jarvi-Suomen kauneutta

Kuopio on mainio paikka
tilaisuuksille, kokouksille
ja koulutuspdiville. Rikas
kulttuuri- ja ravintola-
tarjonta, aktiviteetit ja
Kallaveden maisemat
tarjoavat upeat puitteet
persoonallisten tapahtu-
mien jarjestamiseen.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN
KUVA KUOPIO CONVENTION
BUREAU

arkkinointipaallik-

ko Kirsi Vartiainen

Kuopio Convention

Bureausta on iloi-

nen Kuopion vetovoimasta tapah-

tumakaupunkina. Jarvi-Suomen

padkaupunki on ollut pitkddn tut-

tuisantd valtakunnallisille tapahtu-

mille. Viime vuosina kaupungissa

on nihty yhd enemmén kansainva-
lisidkin tilaisuuksia.

- Kansainvilisid kongresseja jar-

jestettiin vuosina 2000-2016 kym-
menkunta vuodessa, mutta viime
vuonna jo 33. Kasvuun ovat varmas-
ti vaikuttaneet osaltaan kaupungin
matkailu-, ravintola- ja kokouspal-
veluja tarjoavien yritysten suuret
investoinnit. Kokonaan uusina toi-
mijoina Kuopioon ovat sijoittuneet
esimerkiksi Lapland Hotels seka ko-
kous-, kylpyla- ja ravintolapalvelu-
ja tarjoava matkailukeskus Kuopion
Saana, Vartiainen kertoo.

Kuopion asemaa konferenssi-
ja kokouskaupunkina vahvistavat
luonnollisesti my6s kaupunkiin
sijoittuneet kansainviliset yrityk-
set, nopeasti kasvavat startupit se-
ki Itd-Suomen yliopisto.

Pohjoismaiden paras palvelu
Yritystapahtumien jarjestdjit arvos-
tavat Kuopio-Tahko -alueen taso-
kasta palvelu- ja tapahtumatarjon-
taa sekd kaupungin sijaintia. Esi-
merkiksi lento Helsingistd Kuopi-
oon kestdd vain 50 minuuttia.
Kuopio on myos palkittu Poh-
joismaiden parhaasta kokousasiak-
kaiden palvelusta. Kaupungissa on
paljon erilaisia kokous- sekd konfe-

renssitiloja ja my9s oheisohjelman
jarjestamiseen riittdad vaihtoehtoja.
- Kulttuuritarjontammekin on
huipputasoa ja ravintoloiden laa-
dukkuudessa olemme vihintddan
Helsingin tasolla. Suosittelen tu-
tustumaan esimerkiksi Ravintola
Mustaan Lampaaseen ja vuoden
2015 Top Chef -voittaja Anssi Kan-
telisen Urbaniin. Suomen merkittd-
vimpiin hiihto- jalaskettelukeskuk-
siin lukeutuva Tahko tarjoaa aktivi-
teetteja vuoden ympari.
Kuopiossa voidaan jirjestda jo-
pa 1000 hengen kokouksia ja kon-
ferensseja. Suurimmat tilaisuudet
pidetddn kaupungin keskustan Mu-

Kaytannossa
vain sisallon
suunnittelu jaa
yrityksen omalle
vastuulle.

siikkikeskuksessa. Pienempia tilai-
suuksia voi jarjestdd niin kaupun-
ki- kuin luontoympéristossakin. Esi-
merkiksi Koivumé&en kartanon piilo-
pirttimdinen miljo6ssd, Tahkon Gol-
den Resortissa, tai Kallavettd kynta-
valla sisdvesiristeilijdlla jarjestetty
kokous jdd varmasti mieleen.

Tilaa valitessa on hyvad huomi-
oida osallistujien oheisohjelmatoi-
veet, koska monet kokoustiloista
muuntuvat myos viihdekdyttoon.
Hyvini esimerkkind Vartiainen
mainitsee Puikkari Conferencen. Jos
osallistujat arvostavat aktiviteette-
ja, nousee Tahko vahvaksi vaihtoeh-
doksi. Luonnon helmassa onnistuu
muun muassa golfaaminen, lasket-
telu sekd eBikeilla ja vesijeteilld ajo.

- Tapahtuman sijoittumista Kuo-
pion keskustaan puoltavat moni-
puoliset taidendyttelyt sekd Musiik-
kikeskuksen esitykset, joissa nih-
dddn myos Pietarin balettiryhmén
kaltaisia vierailevia esiintyjid. Suo-
men ortodoksisessa kirkkomuseo
RIISAssa voi tutustua karjalais-or-
todoksiseen kulttuuriperint66n
muun muassa 3D-teknologian avul-
la. Oheistapahtumiksi voivat sovel-

tua suositut yleisétapahtumamme,
kuten Kuopion viinijuhlat, Kome-
diafestivaali, Kuopio Tanssii ja Soi
-tapahtuma tai Kuopio RockCock.

Majoitustiloissakin 16ytyy valin-
nanvaraa. Hotellimajoitusta kau-
pungin keskustassa tarjoavat So-
kos Hotel Puijonsarvi ja uudistu-
nut Scandic Kuopio. Keskustan 13-
hella sijaitsevassa Rauhalahdessa
majoittuminen tapahtuu kylpyla-
tunnelmissa.

Ilmaista apua jarjestelyihin
Kuopio Convention Bureau tarjoaa
apua kotimaisten ja kansainvilis-
ten 10-1000 hengen tilaisuuksien
jarjestimiseen. Palvelu on jdrjesta-
jélle maksutonta, silld toiminnan ra-
hoittavat Kuopion kaupunkija kau-
punkiin sijoittuneet matkailualan
yritykset seka tiede- ettd tutkimu-
sorganisaatiot.

- Autamme muun muassa ta-
pahtumapaikan, ravintolapalve-
lujen ja oheisohjelman valinnassa
sekd tarjouspyyntdjen laadinnas-
sa. Kdytdnnossa vain tapahtuman
sisdllon suunnittelu jia yrityksen
omalle vastuulle, Vartiainen toteaa.
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OLEMME
MATKAMESSUILLA
LEVIN
OSASTOLLA

Perheyrittdjat Heidi ja Juha Jokela kannustavat yrityksia tulemaan Leville joko kokoustamaan tai rentoutumaan puhtaan luonnon aareen.

Tyomatkasta on myos

arjen

Revontulien dimistelya
tunturimokissa, murto-

maahiihtoa ja laskettelua.

Saattaa kuulostaa aivan
perinteiselta perhelomal-
ta Lapissa, mutta on yha
useamman yritysmatkan
sisdltod - tavallisempien
kokousten lisdaksi.

TEKSTI JA KUVA OTTO PONTO

ykyéaan yritysjohtajat
saapuvat tunturiin suk-
set mukanaan ja kiyvat
kokouksen jalkeen las-
kemassa tai hithtdmassa. Elamyksia
janotaan myos luonnosta: kiayddan
vaikkapa husky- tai porosafarilla.

- Kulttuuri tuntuu muuttuneen
bilematkoista terveempéin suun-
taan. Jos arjesta saa hengidhdys-
tauon yritysmatkalla, moni mielel-
1adn ulkoilee ja nukkuu hyvin, ker-
too Levilld toimivan Polar Star Tra-
velin yrittdji Heidi Jokela.

Heidin jamiehensa Juha Jokelan
perheyritys on erikoistunut mokki-
majoittamiseen. Mokki voi olla kan-
sainvilisille vieraille kumma majoi-
tusmuoto, joten heidit kuljetetaan
perille ja opastetaan mokkeilyn sa-
loihin. Valikoimaa on aina pienista
kelomokeistd suuriin huviloihin as-
ti. Isot kohteet sopivat esimerkiksi
juuri kokousten pitdmiseen.

Jokelat laajensivat toimintaa lii-
kematkailun suuntaan vuonna 2018,
kun he ostivat muun muassa yritys-
kongresseja tekevin Polar Meetin-

hengahdystauoksi

gsin. Mukana tuli kansainvalista
henkilokuntaa, ja nykydan asiak-
kaita palvellaan 11 kielell4.

- Halusimme laajentaa ja kehit-
tad yritysmatkailupuolta, kun tote-
simme, ett4 yritysasiakkailta tuli hy-
vad palautetta. My0s isojen tapahtu-
mien jirjestiminen ja kansainvilis-
ten yritysten insentiivimatkat ovat
keskeisid, hahmottelee Heidi Jokela.

Toiminnasta ympadrivuotista
Heidi ja Juha Jokela tapasivat toi-
sensa Levilld. Sinne he paatyivit

log

Toimintamme
kulmakivena on
aina ollut rakkaus
Lapin luontoa
kohtaan.

vastakkaisista suunnista. Heidi
tyoskenteli matkailualalla Eteld-Eu-
roopassa ja toi matkatoimistoih-
misid tutustumaan Lappiin. N&il-
14 reissuilla hin ihastui Lappiin ja
padtyi Leville projektit6ihin. Kitti-
lan Konkaalld Levin naapurissa kas-
vanut Juha puolestaan paitti palata
synnyinkuntaansa Pohjois-Norjan
Tromssasta samana kesina.

Juha Jokelan paikallistuntemus
nakyy perheyrityksen toiminnassa.

- Voimme viedi asiakkaita vaik-
kapa parhaille ja perinteisimmille
tulistelupaikoille, joita on kiytetty
satoja vuosia, Juha Jokela kertoo.

My®s yrityksen oppaat perehty-
vit alueen historiaan syvillisesti ja
kertovat siitd asiakkaille kattavasti.

- Tiimimme on liimautunut hy-
vin kasaan. Tuttujen tyontekijoi-
den kanssa on helppo tyoskennel-
14, Heidi Jokela kiittda.

Lapin matkailun painopiste on
useamman vuoden ajan ollut ke-
sin ja syksyn matkailun kehittami-
sessd, koska talvikapasiteetti alkaa
olla Lapissa monin paikoin taynna.

Polar Star Travel on kehittanyt
toimintaa ympérivuotiseksi niin, et-
td tyontekijoitd on voitu palkata ko-
koaikaisiksi. Kesdviikonloppuina ta-
pahtumat vetavit Leville huomatta-
vasti aiempaa enemman vierailijoi-
ta. Yritys kehittda tulevaisuudessa
lisadkin suuria tapahtumia Leville.

Perheyrityksessda myos yrittaji-
en lapset ovat pddsseet hommiin.

- Lapset ovat olleet tonttuina ja
peikkoina, ja tehneet niitd keikko-
ja mielellddn, Heidi Jokela sanoo.

Yrittdjat auttavat toisiaan
Levi tuntuu sopivalta yhdistelmal-
td kansainvalisyyttd ja paikallisuut-
ta. Levilld on seka paikallisia ettd ju-
nantuomia yrittdjid, jotka Jokeloi-
den mukaan kaikki puhaltavat yh-
teen hiileen. Yrittdjien verkosto on
kehittynyt, mika tekee paikkakun-
nasta yrittdjiperheelle rakkaan.

- Monella on omat asiakaskun-
nat, eivatka yritykset syo toisiaan,
Juha Jokela kertoo.

Polar Star Travel on eldnyt mat-
kailun kohderyhmien mukana. Al-
kuaikoina venildiset ja ukrainalai-
set johtivat kehitystd, mutta maiden
jouduttua talousongelmiin asiakas-
kuntaa on haettu Keski-Euroopasta.
Nyt Polar Star Travelin asiakaskunta
16ytyy etenkin Sveitsistd, Hollannis-
ta, Itdvallasta ja Saksasta. Ryhma-
koot ovat usein pienid, mista pre-
mium-matkatoimistot pitavat.

Heidi Jokelan mukaan monella
yrittdjdlld on ollut tietynlaista Lapin
hulluutta, mika on vaatinut vank-
kaa uskoa omaan yritysideaan.

- Meidin punaisena lankana on
ollut aina ammattimainen palvelu
lahelld asiakasta ja rakkaus Lapin
luontoon. Sen haluamme vilittyvin
vieraillemme, Heidi Jokela sanoo.
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Toimitusjohtaja Katja Holmin luotsaama Hotelli Lasaretti sijaitsee ldhelld Oulun keskustaa.

Artesaanihotelli

vhdistelee historiaa

ja nykytaidetta

Hotelli Lasaretin historiallinen rakennus on seisonut paikallaan jo
vuosisatoja. Kaunis ymparisto ja vieressa virtaava joki muistutta-
vat maaseudun rauhasta, vaikka kaupunki on kivenheiton pddssa.

TEKSTI JUHA-PEKKA HONKANEN KUVA TUULI NIKKI

ululaisen hotelli Lasaretin toi-
mitusjohtaja Katja Holm viittoo
vastaanotto- ja ravintolaraken-
nuksen seki hotellihuoneiden
kiinteiston yhdistdavan valokdytdavan ikku-
naan. Sen takana Oulujoki virtaa vapaana
pakkaspdivdstd huolimatta. Kdytavin toi-
selta puolelta avartuu nikyma puutarhaan.
Pian nikdalan takaa 16ytyisi Oulun keskusta.
- Tassa rauhassa ei uskoisi, ettd ydinkes-
kusta on vain kymmenen minuutin kdvely-
matkan pddssd. Tunnelma on ennemminkin
kuin maaseudulla, Holm toteaa.
Paikallisten rakastama Hupisaarten puis-
toalue alkaa aivan Lasaretin kulmalta. Puis-
to onitse asiassa puusilloilla yhdistetty pie-
nenpienten saarien ryhma. Niiden valissa
kulkevat purot ovat kunnostusprojektin jal-
keen kalojen valtakuntaa.
- Padon ohittava kalaporras kulkee ravin-
tolasalimme ohitse. Aiemmin syksylld ndin
taimenenkin hyppéaivan siina kulkiessaan.

Taiteilijat suunnittelijoina
Lasaretin pihamaan eldva historia yltaa
1700-luvulle asti. Sen vanhimmat osat ovat
nekin vuodelta 1834 historiallisen 1d4ninsai-
raalan ajalta. Vield 1990-luvun lopussa samat
rakennukset palvelivat sotilassairaalana.

Holm kertoo, etti hotellivieraat mainit-
sevat edelleenkin kdyneensi paikalla joko
armeijan harmaissa tai viereisissd upseerien
asuintaloissa asuessaan.

Yksityisend artesaanihotellina Lasaret-
ti on palvellut 18 vuoden ajan. Kaikkien 49
huoneen peruskorjaus péétettiin tehda yh-
delld kertaa ja hotelli avautui taysin uudis-
tuneena vappuna 2019.

Korjauksen yhteydessa huoneista viisi
annettiin meritoituneiden pohjoissuoma-
laisten taiteilijoiden, Hannu Viisdsen, Moo-
sa Myllykankaan, Veikko Térmisen, Jaakko
Mattilan ja Jaakko Heikkilin kisiin. He ei-

vét ole ainoastaan tuoneet taidettaan omaan
huoneeseensa nidhtéville, vaan ovat myos
osallistuneet huonekalujen, materiaalien ja
varimaailmoiden suunnitteluun.

- Taiteilijoilla ei ole ollut valmiita raame-
jatdhdn tyohon, vaan heiddn kiadenjidlkensa
ndkyy eri huoneissa eri tavoin. Esimerkiksi
Moosa Myllykankaan taitelijahuoneessa vie-
ras padsee miltei teoksen sisille asumaan.

Taiteilijoiden nimikkohuoneet ovat mer-
kittdva esimerkki siitd miten pieni hotelli voi
joustavasti toteuttaa paatoksidan.

- Meilld ei ole suurten ketjujen markki-
nointibudjettia kaytettdvissd, mutta voim-
me tehda pysyvian vaikutuksen huomioimal-
la vieraamme yksilollisesti ja ainutkertaises-
ti. Kun meille 16ytia kerran, tulee todennai-
kéisesti my6s uudelleen Ouluun palatessaan.

Kehitystyo6ta asiakkaiden parhaaksi
Tavanomainen Lasaretin asiakas on kokous-
tai kongressivieraana paikalle tullut litkemat-
kustaja. Lasaretti palvelee kenties seuraa-
van kerran, kun samainen hotellivieras ha-
luaa mukavan etappipaikan eteldsti Lappiin
suunnatessaan.

Holmin mielestd Lasaretti on ennen kaik-
kea helppo vaihtoehto: Parkkipaikkoja on
runsaasti ja jokivarren puistomaiset maise-
mat 16ytyvit nopeasti moottoritieltd pois-
tumisen jdlkeen. Huoneremonttikin suun-
niteltiin liikematkustajat huomioiden. Ar-
tesaanihotellin korkeat, tunnelmalliset huo-
neet tuovat vaihtelua matkapdivien keskelle.

Suunnittelu kdynnistyi yli puoli vuot-
ta etukdteen testihuoneen rakentamisella.
Hotellivierailta kerattiin kattavasti kokemuk-
sia siitd, miten niitd voisi kehittda edelleen.

- Unikulman sdngyistd erds asiakkaistam-
me soitti vield hotellista poistuttuaan, mika
entisestdin vahvisti padtostamme hankkia
ne jokaiseen huoneeseen. Jos joku, niin liike-
matkustaja arvostaa oikeasti hyvaa sankya.

Vauhdikkaita

virkistyselamyksia

ympari vuoden

Pois Tieltd! -safarit on kokenut asiakastapahtumien jarjestdjd,
joka luo yritys- ja ryhmatilaisuuksiin tunnelmaa vauhdikkaan
kaluston voimin, turvallisesti ja ympariston huomioiden.

TEKSTI PEKKA SAILA KUVA JUHA ARVID HELMINEN

ohjalaisen maalaistalon pellolla
kilpurimallinen moénkija lennat-

tdd rapaa laajassa kaaressa. Pois

Tieltd! -safareiden toimitusjohta-

ja Paavo Hyrkko testaa parhaillaan yrityk-
sen kdyttoon tulevaa uutta kalustoa. Padra-
kennuksen vieressi on pihalla jonossa juu-
ri maastosta tulleita Range Roverin klassik-
komalleja. Ne kiyvit asiakasryhmaén ajon
jdlkeen yrityksen huoltohallissa, jossa var-
mistetaan, ettd kalusto pysyy iskussa ym-
péri vuoden. Kalustokatselmuksen jalkeen
siirrymme pdarakennuksen takkahuone-
tiloihin kuivattelemaan.
- Asiakastapahtumien
keskuspaikkana toimii
entinen maanviljelys-
tila, joka on myo0s koti-
tilani. Kiytossd olevia
maa-alueita riittad tdal-
14 siind maarin, ettd hii-
linielut ovat nelja ker-
taa toiminnasta aiheutu-
via padst6jd suuremmat.
Toimintamme on kiytin-
nossa siis hiilinegatiivis-
ta ja ymparistdystavallistd, Hyrkko toteaa.

Raataloity ja turvallinen kokemus
Yli 20 vuotta toiminut Pois Tieltd! -safarit
jarjestaa yrityksille ja erilaisille ryhmille off
road -safareja maastoautoilla, ménkijoilld ja
enduropyorilld seka rallitapahtumia peltoau-
toilla. Ajoelamyksissi ei tavoitella matkan
pituutta, vaan jannittavyyttd ja haasteita.
Tyypillisid tilaisuuksia ovat yritysten
henkilokunnan virkistyspaivit, ja tiimipai-
vat. Asiakkaat eivit tarvitse aiempaa koke-
musta kiytettavastd kalustosta, silla kaik-
ki tapahtumat sisdltavat opastuksen, kou-
lutuksen ja asianmukaisen varustuksen.
Aktiviteettien lisdksi samaan pakettiin

Toimitusjohtaja Paavo Hyrkko kertoo, etta kaikki tapahtumapaivat suunnitellaan ryhman

Turvallisuus on
meilld kaikessa
toiminnassa aina
etusijalla.

on mahdollista yhdistdd my6s kokous- ja
saunatilojen kaytto sekéd ruokailu.

- Tapahtumapdivén sisélto suunnitellaan
jokaisen ryhmaén toiveiden ja taitojen mu-
kaisesti. Laitteiden kdytt66n annetaan myos
asianmukainen koulutus paikan pailld, ja
turvallisuus on kaikessa toiminnassa aina
etusijalla. Ihan aluksi totutellaan ajoon hel-
pommassa maastossa, ennen kuin siirrytdian
haastavampiin olosuhteisiin, Hyrkko kertoo.

Padkaupunkiseudun kupeessa
Yrityksen vetdmait off road -safarit jarjeste-
tdan vaihtelevassa maas-
tossa maastoautoilla tai
monkij6illd. Ralliela-
myksessd puolestaan
ajetaan peltorallia noin
kilometrin mittaisella ra-
dalla, jossariittad tiukko-
jakin mutkia. Taitoja voi-
daan halutessa mitel-
13 my®0s aika-ajoilla. Ka-
lustona toimivat klassi-
set Ford Sierrat.

Pois Tielta! -safarit jar-
jestdd tarvittaessa myos kuljetukset paikan
padlle sekd majoituspalvelut paikallisten yh-
teistyokumppaneidensa avulla. Toiminnan
keskipisteeni toimiva maatila sijaitsee Loh-
jalla moottoritien kupeessa, lyhyen ajomat-
kan paastd padkaupunkiseudun ytimesta.

- Ryhmékoot voivat olla neljdsti aina
kuuteenkymmeneen saakka ja toimintaa
jarjestimme ympaéri vuoden, kelilld kuin
kelilld, Hyrkko lupaa.

Pian paikan isdntédi vieddin taas, silla
maastoautosafarilla ollut ryhmad on siirty-
massd kokous- ja ruokailutiloista saunan
1ldmpo6on. Sitd ennen on vield tarkistettava,
ettd ulkoterassilla héyryavan kylpytynny-
rin lampétila on juuri sopiva.

toiveiden mukaan. Laitteiden kaytto6n annetaan myos koulutus paikan paalla.
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Marriottin Kiki Koskinen ja Ville Virkki sekd Tampere-talon Anni Toiva uskovat, etta hotelli parantaa Tampereen kokous- ja kongressivieraiden kokonaisvaltaista palvelua entisestdan.

Liitkematkustajan arki suyjuu
mutkattomalla palvelulla

Tammikuussa 2020 avat-
tu Tampereen Courtyard
by Marriott -hotelli tulee
tuomaan kaupunkiin
lisaa kansainvalisia liike-
matkustajia. Uusi hotelli
muodostaa ainutlaatui-
sen kokonaisuuden jopa
Euroopan mittakaavassa.

TEKSTI ANNE KORKALA
KUVA EINO ANSIO

ourtyard by Marriott Tam-

pere City -hotelli on maan

ensimmadinen ketjun eri-

tyisesti liikkematkusta-

jille ja ryhmille brandétty hotelli.

Muuallakin Pohjoismaissa niky-

vyyttddn kasvattava hotelliketju

sopii hyvin osaksi kaupungin ta-

pahtuma-, kulttuuri- ja matkailu-
tarjontaa.

Yhdyskéaytava Tampere-taloon

mahdollistaa sujuvan ja monipuoli-

sen yhteistyon. Kulttuuritarjonnan

lisdksi Pohjoismaiden suurimmas-
sa kulttuuri- ja kongressikeskukses-
sa on yli 20 erikokoista tilaa jirjes-
tad kokouksia, seminaareja ja mui-
ta tapahtumia. Toimijoita yhdista-
vat myos hiilineutraali arvomaail-
ma seka vastuullisuus.

Tasokas palvelukulttuuri
Asiakaskohtaamisten korkea tasoja
laadukkuus ovat syitd, jotka saavat
Courtyard by Marriott Tampere Ci-
tyn johtaja Ville Virkin viihtymain
hotellialalla.

- Se, mika on itselle ollut ai-
na luontevaa, tulee nyt yhteisek-
si tavaksi tehda asioita. Kyseessi
on maailman suurin hotelliketju,
jonka koko arvomaailma ja palve-
lukulttuuri siirtyvat tinne Tampe-
reelle, kertoo Virkki.

Etdyhteyksistd huolimatta liike-
matkustus on globaalisti kasvussa.
Paljon tyokseen matkustavalle ho-
telli on suoraan yhteydessa tyotyy-
tyvaisyyteen.

Kaikessa Marriottin tekemises-
sd huokuu vahva asiakasymmar-
rys, jolla huolehditaan asiakkaiden
jaksamisesta ja hyvistd arjesta. Ho-

tellissa on panostettu dénieristyk-
seen ja hyvdin uneen, matkustaji-
en vaihteleviin aikatauluihin sekd
yleiseen hyvinvointiin.

- Meilld on kaikki nykyajan litke-
matkustajan haluamat palvelut, ku-
ten kuntosali ja hyvét tyoskentely-
mahdollisuudet hotellin eri tiloissa.
Jos et ehdi aamiaiselle, voit napata
minimarketista mukaasi evasti, ker-
too myyntipaallikko Kiki Koskinen.

Datalla parempaa palvelua

Vaikka kyseessd ei ole luksushotel-
li, maarittelevit Courtyard Tampere
City -hotellia parhaiten termit laa-
dukkuus ja edelldkivijyys. Muotoi-

Uusi hotelli on
kiinnostanut
yritysasiakkaita.
Ryhmavarauksia
onkin jo tullut.

lemalla hotellin palvelut kaikkialla
maailmassa samanlaiseksi, asiak-
kaat tietavat tarkalleen mitd he saa-
vat saapuessaan hotelliin.

Esimerkiksi hotelliin kirjautumi-
nen ja huoneeseen meneminen on
mahdollista tehdd mobiilisti, mika
sddstdd aikaa. Kanta-asiakasohjel-
man ansioista hotelli tietdd asiak-
kaistaan paljon jo heididn saapues-
saan hotelliin.

- Hotellissa tulee olemaan paljon
kansainvilisid matkustajia, jotka tu-
levat tekemiédn projekteja suoma-
laisyrityksiin. Paivit saattavat ve-
nyd, mutta hotellin kaikki palvelut
toimivat silti vieraiden tarpeiden
mukaan, Koskinen lupaa.

Globaali yhteistyokumppani
Marriottin oman Bonvoy kanta-asia-
kasohjelman piirissd on jo 135 mil-
joonaa ihmistd. Tampereella ei ai-
kaisemmin olla paasty hyodynta-
mdidn ndin hyvin toimivaa ja laajaa
kanta-asiakasohjelmaa, joka myos
kerryttdd siihen kuuluville asiak-
kaille nopeasti pisteita.

- Pisteitd voi hyodyntda yopymi-
siin, mutta niilld voi hankkia myos

kokemuksia, joita ei voi ostaa ra-
halla. Tietylla tasolla etuihin kuu-
luu my6s huonetakuu hotellista,
Virkki kertoo.

Courtyard by Marriott Tampe-
re City -hotelli keskittyy neuvot-
telemaan suurien, keskisuurten ja
myos pienten kotimaisten yritys-
ten kanssa. Kanta-asiakasjarjes-
telma tulee vaikuttamaan hotellin
asiakaskuntaan.

- Marriottilla on maailmanlaajui-
sesti 31 eri brandia. Ei ole toista ket-
jua, joka pystyy tarjoamaan globaa-
listi hotellin miltei maasta tai kau-
pungista riippumatta. Kun kansain-
vilistd kauppaa tekeva yritys keskit-
tyy meihin, 16ytavit he Marriott-ho-
tellin mihin tahansa menevitkin,
Koskinen lupaa.

Tunnettu kansainvélinen hotel-
liketju kongressikeskuksen yhtey-
dessd myos helpottaa kongressijar-
jestdjien ja -osallistujien arkea.

- Marriottin hotelli on herattanyt
suurta kiinnostusta Tampere-talon
yritysasiakkaiden parissa. Ryhma-
varauksia onkin jo tullut, markki-
nointisuunnittelija Anni Toiva Tam-
pere-talosta kertoo.
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Sunday Morning Resortin tavoitteena on tarjota vierailleen levollinen ja laadukas virkistysymparist6 raukealla tunnelmalla. Pyhatunturi tarjoaa upeat puitteet myo6s aktiviteetteihin.

Tyomatkallakin vol nauttia
kiireettomasta tunnelmasta

Sunday Morning Resor-
tissa tyopdivakin voi olla
lepopdiva. Pyhdtunturin
puhdas luonto ja aihki-
hirsisen huvilan rikko-
maton rauha tarjoavat
upeat puitteet stressit-
tomalle ja kiireettomalle
irtautumiselle arjesta.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN
KUVA SUNDAY MORNING RESORT

rittdjapariskunta Sirpaja
Kimmo Loippo huoma-
si pari vuotta sitten, etti
Aamulehden omistama
edustushuvila Pyhatuntunturilla,
Pyhé&jarven rannalla oli myynnissa.
Loipot rakastuivat ensindkemalla
ikivanhoista, kédsinveistetyistd aih-
kihirsista tehtyyn rakennukseen.

- Puukuvanveistdja Upi Kéarrin
suunnittelemat tilaratkaisut, tai-
deteokset ja sisustus muodostivat
uniikin kokonaisuuden. Talon es-

teettinen, taiteellinen ja rauhalli-
nen tunnelma sekd ainutlaatuiset
yksityiskohdat, kuten revontulen
véreissa sdaihkyva takka, hurmasivat
meidat heti. Tunnelma oli saman-
lainen kuin rentona sunnuntaiaa-
muna. Saman raukean tunnelman
haluamme nyt valittia vieraillem-
me, Kimmo Loippo kertoo.

Hiilineutraali kohde
Loipot ostivat kiinteiston ja remon-
toivat sen rakennuksia kattavasti
vuosina 2018-2019. Saneeraus to-
teutettiin perinteistd rakennustapaa
ja kasityoperinteitd kunnioittaen.
Talo- ja tietotekniset ratkaisut
uusittiin tiysin, mutta rakennuk-
sen persoonallinen henki ja alkupe-
rdinen kelodesign-sisustus sdilytet-
tiin. Syntyi Sunday Morning Resort.
Kaikissa kohteen tiloissa on myos
kiytossd 100 megan langaton valo-
kuituyhteys. Kokoustila on varus-
tettu moderneilla sihkoisilld tyova-
lineilld, kuten huipputasoisella vi-
deoneuvottelulaitteistolla.
Kaikessa tekemisessi painote-
taan kestdavii kehitystd. Sunday
Morning Resortin toiminta onkin

tdysin hiilineutraalia.

- Energiatehokkaiden talotek-
nisten ratkaisujen ja rakennusten
lisderistimisen ohella olemme sat-
sanneet muun muassa tehokkaa-
seen kierrdtykseen ja kompostoin-
tiin, luomu- jalihiruokaan seki kes-
taviin tekstiileihin, joiden puhdis-
tuksen hoidamme itse. Asiakaskul-
jetukset hoituvat sihkoautoilla. Li-
sdaksi oma kuuden hehtaarin met-
sdmme toimii hiilinieluna.

Irtiotto stressista

Sunday Morning Resort on kiehto-
va ympadristo erilaisille yritystapah-
tumille ja kokouksille. Hirsiraken-

Jarjestamme
aktiviteettejaja
palveluita aina
vieraidemme toi-
veiden mukaan.

nuksesta huokuva 1ampo ja kiiree-
ton tunnelma auttavat rentoutu-
maan ja vihentdvat stressid.

- Ideana on, ettd me hoidamme
kaikki kdytannon jdrjestelytjaasiak-
kaamme saavat nauttia rauhasta,
upeasta luonnosta ja monipuoli-
sista harrastusmahdollisuuksista.

Ympaéristo tarjoaa hyvat puitteet
aktiviteeteille. Pyhdjdrvessa voi ui-
da, kalastaa, meloajasoutaa. Talvel-
la hyvakuntoiset hiihtoladut kulke-
vat aivan Sunday Morning Resortin
vierestd. Pyhdtunturin hiihto-jalas-
kettelukeskukseen sekd Pyha-Luos-
ton kansallispuistoon on matkaa
vain kivenheiton verran.

- Jarjestimme tapahtumia, hy-
vinvointipalveluja seka retkid ja ak-
tiviteetteja vieraidemme yksilollis-
ten toiveiden mukaan.

Kaikki kuljetustarpeet hoituvat
Sunday Morning Resortin henkil6-
autoilla tai luksusbussilla. Paikan
paaltd voi myos vuokrata tarvitta-
via vilineitd ja varusteita.

- Olemme ottaneet kolmantena
maailmassa kiyttoon padstottomat
jadidnettomait eSLed-sdhkémootto-
rikelkat. Niilld tehd&én retkid Pyhdn

ympdristossd ja rinteiden sulkuaika-
na esimerkiksi Kultakeron huipulle.

Herkkuja omasta maasta
600-nelidisessd pddrakennukses-
sa sijaitsevat ravintola Aihki, ko-
kous-, oleskelu- ja saunatilat, kun-
tosali sekd nelja kahden hengen
huonetta. Pihapiiriin kuuluu kak-
si paritaloa, joissa on majoitus-
tilat kaikkiaan 20 henkildlle se-
kd Suomen kauneimmaksi ke-
huttu ranta- ja savusaunakoko-
naisuus paljuineen. Yritysasiak-
kaat voivat varata kayttoonsa koko
resortin, mutta myo6s yksittdisten
huoneiden varaaminen onnistuu.

- Vieraat voivat nauttia pdivian
ateriat korkealuokkaisessa ravin-
tolassamme. Keittiomestarim-
me Petri Haverinen kayttda ruoan
valmistamiseen ldheltd hankittu-
ja luomutuotteita. Osan raaka-ai-
neista kasvatamme itse omassa pel-
lossamme, kerddmme ldhimetsis-
td tai pyyddmme Pyhéjarvesta. En-
si kevddksi saamme Haverisen ka-
veriksi espanjalaisen kollegan tuo-
maan keittiocdmme kansainvilistd
twistid, Loippo iloitsee.



