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Innovaatiot syntyvat tasmadrajoitteista

USEIN INNOVAATIOITA ajatellaan maail-
maa mullistavina ideoina, joita syntyy visio-
niirien mielissd, ja joita rautaiset johtajat
luotsaavat kansakuntien ja organisaatioiden
kayttoon poikkeuksellisilla taidoillaan. Me-
nestystarinat tyypillisesti yksinkertaistu-
vat, vaikka totuus on lihtokohtaisesti pal-
jon kiehtovampaa.

FIONA MURRAY seki Elsbeth Johnson MIT
Sloan School of Managementista kirjoittivat
huhtikuussa Harvard
Business Review’n ar-
tikkelissa innovaatioi-
den syntyvén erityises-
tirajatuista tavoitteista,
eikd niinkdan vapaasti
juoksevastaluovuudes-
ta. He Kkisittelevit esi-
merkkejd, tutkimustu-
loksia sekd kidytannon
toimintamalleja siitd,
miten luovuutta voi-
daan ruokkia ja haastei-
ta kaantda uusiksi rat-
kaisuiksi. Tarkeintd on
tiedostaa, ettd ihan mi-
ki tahansarajoite ei kel-
paa. Tavoitteellisia rajoitteita ovat varsinkin
aika ja konkreettinen tavoitteellisuus toi-
minnallisuuksien osalta. Esimerkiksi satel-
liittia kehittdessa sen tulee olla valmis lau-
kaisuajankohtaan mennessd ja kyetd toimi-
maan avaintehtdvissddn ennen muita toi-
minnallisuuksia. N&itd tehottomampia ra-
joitteita taas ovat puhdas budjettien rajoit-
taminen tai riskin tdsméllinen kontrolloin-
ti. Loppukédessa kyse on priorisoinnin sel-
keytyksestd tavoitteiden asetannan kautta.

ICEYE

TAVOITTEIDEN LISAKSI yhteisty0 oikei-
den kumppaneiden kanssa on avain onnis-
tumiseen. Aalto-yliopisto on hyvi esimerk-
ki organisaatiosta ja yhteisostd, jossa aktii-
visesti tutkitaan ja edesautetaan hankkeita

Rafal Modrzewski
Toimitusjohtaja, perustaja

siihen asti, ettd ne kddntyvét teoriasta ar-
kimaailman ratkaisuiksi. Aalto on toiminut
merkittdvand ajatushautomona esimerkiksi
suomalaisen avaruusalan kehittdmisen sa-
ralla. Viimeisen vuosikymmen aikana se on
laukaissut muun muassa Suomen ensimmai-
sen satelliitin, Aalto-1:n. Sen lisiksi yliopisto
on ollut kantamassa merkittdvai osaa alan
startupien vauhdittamisesta maailman kar-
talle. Aallon ja sen spin-offien innovaatioi-
den takana on paitsi valtava mééra tietotai-
toa tutkimuksen maailmassa,
my0s teoriaa kdytdntoon oh-
jaamisessa ja kansainvalises-
sd yhteistyossa.

AVARUUSTEKNOLOGIA EI
ole Suomessa uutta sindnsa.
Se, mika on uutta, on kuin-
ka pitkille siind on kehitytty
lyhyessa ajassa, kansainvali-
sessd mittakaavassa. Helmi-
kuussa laukaistiin jo Suomen
kymmenes satelliitti. Myos-
kddn avaruusalan tarinoissa
punainen lanka ei ole tekno-
logiainnovaatioiden synty-
minen tyhjiossd. Avaruusa-
lankin tuottama data taipuu kdytant6on vas-
ta, kun sitd kdytetddn ihmiselaméii 1aheisel-
14 tasolla. Esimerkiksi tulvien vaikutuksia
voidaan seurata yhdessé vakuutusyhtiéiden
kanssa, jotka dataa hyodyntdmalld kykene-
vit auttamaan luonnonkatastrofien vaiku-
tuksen piiriin joutuneita perheitd maksamal-
la korvaukset huomattavasti nopeammin.

o.lonAus9ynd

OLISIKO SIIS NIIN, etti kirkkaimmin lois-
tavat innovaatiot ja niiden menestys synty-
vatloppukadessa ensin tdsmallisistd tavoit-
teista ja ihmisten avoimesta yhteistyosta?
Ekosysteemitason ajattelu vie pitkille, jopa
avaruuteen saakka. Mitd suuremmat inno-
vaatiot, sitd suurempi tarve rohkeaan yh-
teistyohon kansainviliselld kentélla.

Koyhyydella on naisen kasvot.

Naiset ovat avainasemassa kestavan
tulevaisuuden rakentamisessa.

Ty0 ja toimeentulo antavat mahdollisuuden tehda valintoja
omassa elamassa ja vaikuttaa ymparoivaan yhteiskuntaan.

Naisten Pankki kouluttaa naisia ammattiin ja yrittajyyteen,
jotta jokainen voisi p4attaéa itse omasta eldméastaan.
Tule mukaan muuttamaan maailmaa kanssamme.

Naisten
/ Pankki

Kirkon Ulkomaanapu

Tutustu yritysyhteistyohon, joka muuttaa maailmaa
naistenpankki.fi/yritysvastuu

Niin on muutoksellakin.

‘Sairaanhoitaja Anitah
Owaruhangan, 27, omalla
klinikalla Kamwengessa
pidetaan huolta kylaldisten
terveydesta. Lainan klinikan
pydrittamiseksi Anitah sai
Naisten Pankin sdasto-
ryhmélta. Kotona on kahdet
kaksoset, joista nuori diti
voi nyt huolehtia itse.

Nakymaton
sankari valloittaa
maailmaa

Suomessa kehitetty ALD-pinnoite valloittaa alati
uusia kayttokohteita teknologian eri aloilla. Picosun
vastaa ALD-teknologian tutkimus- ja kehitystyosta.

TEKSTI RITVA-LIISA SANNEMANN

LD on ndkymaton, mil-
limetrin miljoonasosan
paksuinen supersanka-
ri, sanoo Picosun Grou-
pin toimitusjohtaja Jussi Rautee.
Suomalainen fyysikko ja teknii-
kan tohtori Tuomo Suntola esitte-
li atomikerroskasvatuksen periaat-
teet vuonna 1974 ja kehitteli ohut-
kalvojen valmistamiseen tarvittavia
reaktoreita. Picosun Oy otti ALD:n
tutkimus- ja kehitystyon haltuunsa
vuonna 2004. Suntola, jolle my6n-
nettiin 2018 Millennium-teknolo-
giapalkinto uraauurtavasta keksin-
nostd, istuu yhtion hallituksessa.
- Meilld Suomessa on runsaasti
tutkimusta, yrityksid ja osaamista,
josta tulisi olla ylpea.

Monipuoliset kayttokohteet
ALD-teknologiaa on hyodynnetty
perinteisesti puolijohdeteollisuu-

KUVA PATRIK PESONEN

den tarpeisiin. Elektroniikka ja di-
gitalisaatio luovat kysynnin saa-
da kapasiteettia yhi pienempéaian
tilaan. Alylaitteita ei olisi ilman
minimaalisia mikroprosessoreita,
muistipiireja ja LED-nayttoja, jot-
ka ALD-pinnoitteet mahdollistavat.

Myo0s IoT ja tehdasautomaation
sensorit, 5G-verkkojen suodattimet
jamonet ekologiset ratkaisut sahko-
autoista aurinkopaneeleihin tarvit-
sevat ohutkalvoja. Kayttokohteita
on kymmenittdin ja uusia tulee jat-
kuvasti lisda esimerkiksi virtuaali-
todellisuuden kédyton lisddntyessa.

- ALD-teknologiaa voidaan hyo-
dyntda terveysteknologian alalla
ladkepakkausten ja turvallisten imp-
lanttien sekd muiden kehonsisdis-
ten komponenttien suojaamisessa.

ALD-kalvon etuna on sen tiysin
tiivis ja ehj pinta sekd puhtaus, kos-
ka pinnoitus tehdain tyhjiossd puh-

Picosun Oy:n Jussi Rauteen mukaan Suomi on nanoteknologian kehto ja alan merkittava toimija.

taista kaasuista. Ominaisuudet suo-
jaavatihmiskudosta ja komponent-
tia seka estdvat hylkimisreaktion.

ALD:n muodostamien kalvojen
paksuus vaihtelee nanometrista
kymmeniin nanometreihin. Tek-
nologialla saadaan mittatarkkoja,
tiiviitd pinnoitteita. Se on 3D-ky-
vykds ja myotdilee tarkkaan kap-
paleen monimutkaisia pintoja.

Yrityksen laboratorioissa kehite-
tddn ratkaisuja, joita kuluttajat kayt-
tavéat parin vuoden padsta. Picosun
tekee yhteistyotd yliopistojen kans-
sa sovellusten kehittdmisessa.

Picosun konserni myy
ALD-pinnoitteiden valmis-
tamisratkaisuja ja tekee
kehitys- ja tutkimustyota.

Kansainvalisen konsernin
paakonttori sijaitsee Suo-
messa, ja se tyollistaa 150
tyontekijda 20 maasta.

ALD-teknologian pioneeri

Liikevaihto kasvoi 2020
noin 40 prosenttia, 37,6
miljoonaan euroon. Liike-
vaihdosta viidesosa sijoite-
taan tuotekehitykseen.

Omistaa noin 300 patent-
tia ja oli vuonna 2020 maan
10. suurin patentoija.

\L

Ceon Oy:n Juha Rajamden mukaan vasta kun toimintamallit ja prosessit
on hiottu kuntoon, kannattaa palvelun digitalisointi aloittaa.

Digipalveluita
uusille toimialoille

Poikkeusolot ovat tuoneet haasteita uusille aloille.
Onnistunut digitalisointi syntyy palvelumuotoilun
keinoin yhdessa loppukayttdjien kanssa. Ceon Oy
tarjoaa ratkaisuja ja toimii kumppanina prosessissa.

TEKSTI ANNE KOIVISTO KUVA JOONA RAEVUORI

igitalisoinnin kysyn-

td lisddntyy jatkuvas-

ti. Nyt yhteydessa ovat

etenkin toimialat, joilla
ei ole aiemmin ollut tarvetta digita-
lisaatiolle, kertoo Ceonin perustaja
Juha Rajamaki.

Ceon Oy luo asiakkailleen verk-
kopalveluita, mobiilisovelluksia se-
ki huolehtii ndiden ylldpidosta.

- Olemme toteuttaneet vuoden
aikana muun muassa palvelun vi-
deopohjaisille verkkokokouksille.

Digitalisoinnin aluksi tarkastel-
laan, onko uudelle palvelulle tarvet-
ta. Tarkeinta on, ettd verkkopalvelu
tai mobiilisovellus tuoiloa tai tehok-
kuutta tyon tekemiseen.

- Tama on todella arvokas osa
prosessia, jota ei kannata ohittaa.
Loppukdyttdjid haastattelemal-
la 16ydetddn palvelun tarkeimmat
toiminnot ja todelliset tarpeet, jois-
ta voidaan ldhted liikkeelle.

Moni digitalisaatiosta innostu-
nut yritys lahtee suoraan kopioi-

maan kilpailijan palvelua. Till6in
hyoty loppukéyttéjalle on vain mar-
ginaalinen ja siitd puuttuu kilpai-
luetu. Kun aidosti mietitdin loppu-
kayttdjad boksin ulkopuolelta, mah-
dollisuudet ovat rajattomat.

Messutunnelma verkkoon
Onnistunut esimerkki digitalisaa-
tiosta on Ceonin asiakkaalleen to-
teuttama verkkopalvelu, jonka tar-
koituksena oli viedd messutapahtu-
ma virtuaaliseen ymparistoon.

- Mietimme ensin tapahtuman
tunnelmaa ja kdvijoiden toimintaa
paikan paalla. Miten sama toteute-
taan verkossa, Rajaméki pohtii.

Palvelumuotoilun keinoin teim-
me asiakkaalle klikkailtavan proto-
tyypin, jota kayttdjat kokeilivat.

Testaus on olennainen osa digi-
palvelun toteutusta. Kun kayttdjien
tarpeet otetaan osaksi prosessia,
valtytaan ikdvilta yllatyksilta palve-
lun valmistuttua. Vasta testauksen
jalkeen alkaa ohjelmiston kehitys.

- Oli mielenkiintoista miettid
messukokemusta alusta loppuun
niin, ettd sama tunnelma saadaan
valittym&an myds verkossa.

Kayttaja tietda parhaiten
Tapahtuman jarjestdjdlla on mah-
dollisuus pohtia, miten palvelua voi
yhd parantaa tai voisiko sen kaupal-
listaa. Digitalisoinnin ei aina tarvitse
koskea uutta palvelua, vaan olemas-
sa olevissa jarjestelmissd on myos
tehostamisen varaa.

Rajamien mukaan paras nike-
mys tdhdn saadaan palvelua pdivit-
tdin kayttaviltd ihmisiltd. Han pe-
rddnkuuluttaa kaikessa palautteen
merkitysta.

- Tuntuu pahalta sanoa, mut-
ta ohjelmistokehitys on kuitenkin
kallista. Siksi sen tulee olla viimei-
nen askel prosessissa.

Rajamadki aloittaisi olemassa ole-
van palvelun kehittdmisen palau-
tekanavan luonnilla, jos sellaista ei
vield ole olemassa.

- Kayttijat tietdvat parhaiten
palvelun nykyiset kipukohdat, jo-
ten on jirkevaa aloittaa kysymal-
14 heilta.

Pienend ja suoraviivaisena toimi-
janaCeoninonhelppokeskittyZdasiak-
kaan auttamiseen. Pysihdytddn ja
mietitddn yhdessd, miten palve-
lu kohtaa tarpeen. Tekijit toimivat
suoraan asiakkaiden kanssa, jolloin
yhteisty® on luontevaa ja paatoksia
pystytdan tekemaan nopeasti.

- Pikavoittojen sijaan haemme
pitkdaikaisia kumppanuuksia, jois-
sa asiakkaamme menestyy, Rajama-
ki kiteyttda.
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Espoosta tehdaan

sahkopyorailyn

paratiisia

Espoon kaupunki tavoittelee pienempia ilmastopdastoja uusilla
liikkumisen palveluilla. Tana kevadana kokeillaan sahkopyorien
akkujen latauspisteitd kolmessa liikenteen solmukohdassa.

TEKSTI OUTI KARILAHTI KUVA PATRIK PESONEN

iki kolmannes Espoon ilmasto-
pdastoista on liikenteen aiheut-
tamia. Kaupunki kannustaa nyt
yrityksid innovoimaan ratkaisu-
ja, joilla liikenteen padst6ja pystyttdisiin
pienentimain seka tarjoamaan kaupun-
kilaisille parempia liilkkumisen palveluita.

- Liikenne on ollut pitkdan sektori, jossa
padstoja on ollut kaikkein vaikeinta ja hitain-
ta laskea, sanoo Espoon kaupungin projek-
tipadllikko Tuomas Kiuru.

Liikenteen péddstdjen puolittaminen
vuoteen 2030 mennes-
sd on asetettu valtakun-
nalliseksi tavoitteeksi.
Espoon kaupunki aikoo
myos olla hiilineutraali
vuonna 2030.

- Liikenne on mer-
kittdva paastoldhde, jo-
ten kestdvin liikkumi-
sen edistiminen on hy-
vin tarkeda. Liilkkuminen
koskettaa my0s jokaista
kaupunkilaista, silld tyy-
pillisesti ihmiset kdyttavat tunnin paivas-
tadn paikasta toiseen liikkumiseen.

Turvallinen latauspaikka

Espoossa lihes joka toinen matka tehdian
autolla. Kaupungin tavoitteena on pyora-
matkojen kasvattaminen 15 prosenttiin vuo-
teen 2024 mennessa. Sahkopyora on loista-
va kulkuviline lyhyillekin matkoille.

- Sahkopyoriily on usein nopeampaa kuin
joukkoliikenne. Py6ralld matkustavan ei tar-
vitse etsid parkkiruutua tai skrapata talvisin
auton ikkunoita jadstd, Kiuru sanoo.

Sahkopyoralld liikkuvat padsevit tina ke-
vadnd kokeilemaan Espoossa LatausPolku
Oy:n kehittdmid sahkopyoran akkujen la-
tauskaappeja. Sahkopyoran kayttijd voi jat-
tad pyoransa parkkiin ja akun lukittuun lo-
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Tavoitteena on
pyoramatkojen
kasvattaminen
15 prosenttiin.

keroon latautumaan. Mukana on oltava oma
verkkopistokkeeseen kiinnitettava laturi, sil-
1d sdhkopyorissd on erilaisia latureita.

Sdhkopyoran akut kelpaavat pitkdkynti-
sille, joten lukollinen latauskaappi mahdol-
listaa myos sen, ettei pyoran omistajan tar-
vitse vaihtoehtoisesti kuljettaa akkua mu-
kanaan esimerkiksi tyopaikalle.

- Sdhkopyorien rdjahdysmainen kasvu on
tuonut mukanaan haasteen: missa sdilyttda
jaladata pyoran akkua turvallisesti? Ratkai-
suksi kehitimme paloturvallisen, akkupa-
lon tunnistavan ja sam-
muttavan sdilytyskaa-
pin, joka on helppo asen-
taaniin julkisille paikoille
kuin kiinteist6jen pyora-
kellareihinkin, kertoo La-
tausPolku Oy:n toimitus-
johtaja Mikko Pajamies.

Alusta kokeilulle
Latauskaappien kokeilu
on osa kdynnissi olevaa
6Aika-verkoston hanket-
ta Vdhahiilinen liikkuminen -lilkennehubeis-
sa. Liikennehubeilla tarkoitetaan liikkumi-
sen keskuksia, joissa on suuria kdvijimaaria
ja vahva julkinen liikenne.

Hankkeen myo6td Espoon kaupunki kan-
nustaa yrityksid, yhteis6jd tai muita toimit-
tajia innovoimaan ja tarjoamaan omia rat-
kaisujaan erilaisiin liikkumisen ongelmiin.

- Yritys pddsee kokeilun myo6téd testaa-
maan oman tuotteensa tai palvelunsa toi-
mivuutta aidossa ympéristossi. Ihannetilan-
teessa kaupunki puolestaan pystyisi tarjoa-
maan tulevaisuudessa parempia liikkumisen
palveluita, Kiuru sanoo.

Espoon kaupunki on hankkeen péito-
teuttaja. Mukana ovat myos Business Tam-
pere, Oulun kaupunki, Turun ammattikor-
keakoulu sekd Turun kaupunki.

Espoon kaupunki tarjoaa sahképyérien akkujen lataukseen turvallisia sdilytyskaappeja.

Tuotantotyontekijat Johanna Kouvalainen ja Tarja Pakarinen verhoilevat Salli-tuotteita.
Toimitusjohtaja Antti Ritvosen mukaan materiaali- ja varivaihtoehtoja on useita.

Satulatuoli istuu
kotikonttoriin

Salli Systems on levittanyt terveellisen istumakulttuurin sano-
maa jo yli 30 vuoden ajan. Etatyon yleistymisen myo6ta hyvda
ty0ergonomiaa kaivataan nyt myos kotikonttoreissa.

TEKSTI MARJA HAKOLA KUVA IITA SILLANPAA

tdtoitd on tehty jo yli vuoden ajan

vaihtelevissa olosuhteissa. Joku

on levittdytynyt keittion poydan

ddreen ja toinen istuu lappari sy-
lissd sdngyn paalla.

Kotona tyGergonomia voi olla hukassa.
Perinteinen istuminen vaikuttaa haitallises-
ti seka terveyteen ettd tuottavuuteen. Ke-
hoamme ei ole luotu istumaan, mutta is-
tumme silti jopa 12-15 tuntia vuorokaudes-
sa. Tyopdivan paatteeksiistahdamme katso-
maan televisiota, hoitamaan netissd pankki-
asioita tai tekemain verkko-ostoksia.

Kun istumme perinteisessa asennossa
selkd pyOreand, polvissa seké reisien ja yla-
vartalon vélilld on 90 asteen kulma. Tassa
asennossa niska- ja hartialihakset helposti
kipeytyvit, selka rasittuu ja ylavartalon pai-
no kohdistuu takareisiin ja pakaroihin, mi-
ki heikentaa nestekiertoa. Hengitys on pin-
nallisempaa, aivot eivit saa tarpeeksi hap-
peajaruoansulatuskin tokkii. Eiihme, ettd
padta sdrkee ja vireystaso laskee.

Salli Systemsin missio on tarjota vaihto-
ehtoja perinteiselle istumiselle. Sen hittituo-
te, Salli Satulatuoli, lanseerattiin jo vuonna
1990. Liikettd myotdilevilld, keskiraollisel-
la tuolillaistutaan kuten hevosen seldssd, ja
tuoli ohjaa seldn hyvaryhtiseen asentoon.
Sallilla istuessa alaselkddn muodostuu au-
tomaattisesti notko, mika vihentda vilile-
vyihin kohdistuvaa painetta.

Oma kivijalkaliike Triplassa
Ergonomisten tuolien lisdksi yritys valmis-
taa sihkosdddettavid poytid. Tuotteista noin
60 prosenttia menee vientiin.

- Salli-tuotteita viedddn noin 80 maahan,
kertoo toimitusjohtaja Antti Ritvonen.

Kotimaassa Salli-konseptin tuotteita
myydadn seka jalleenmyyjien etta verkko-
kaupan kautta. Vuonna 2019 avattiin yrityk-
sen oma myymaéla kauppakeskus Triplan vii-
denteen kerrokseen Helsingissa.

- Koronasta huolimatta - tai ehka siitd joh-
tuen - myymali on menestynyt erinomai-
sesti. Tyoergonomiaa ja terveellistd istumis-

ta kaivataan toimistojen lisdksi koteihin.

Triplan hyvinvointikerroksessa sijaitse-
vaan liikkeeseen on helppo tulla katselemaan
jakokeilemaan tuotteita. Asiantuntevat myy-
jatauttavat valitsemaan malleista juuri sopi-
vimman ja opastavat tuolin kdytossa.

- Salli Satulatuolit soveltuvat ldhes kai-
kille toimialoille ja erilaisiin tydymparistoi-
hin. Niitd kdyttdvat niin kampaajat, 1adkarit,
hammasliikarit, fysioterapeutit, hitsaajat
kuin toimistotyontekijit, Ritvonen luettelee.

Salli-tuotteiden design on laadukasta ja
ajatonta, ja sopii myos kotien sisustukseen.
Satulatuoli ja helposti liikuteltava poyta
muodostavat kompaktin, pieneenkin tilaan
sopivan yhdistelméin.

Suomalaisen perheyrityksen tuotteet val-
mistetaan omalla tehtaalla Rautalammilla.
Satulatuolit verhoillaan nahkalla, keino-
nahkalla tai kankaalla, virivaihtoehtoja on
useita. Valittavana on my6s ekologinen mal-
li, jonka péillys tehdédan ylijadméanahasta.

Salli-tuotteet pakataan tehtaalla muovit-
tomiin pakkauksiin, ja vanhat tuolit otetaan
vastaan kierrdtysta tai kunnostusta varten.

Tydergonomiasta
ei kannata tinkia

Perinteinen istuminen muun
muassa rasittaa selkdd, heikentda
nestekiertoa ja laskee vireystasoa.

Etdtoimistossa kannattaa sijoittaa
ty6ergonomiaan. Yksi ratkaisu on
Salli Satulatuoli, joka ohjaa selan
hyvaryhtiseen asentoon.

Salli-tuotteisiin voi tutustua yri-
tyksen liikkeessa Triplassa, jdlleen-
myyjien tai verkkokaupan kautta.
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Globaalisti ja lokaalisti toimivan Siteimprove Oy:n myyntijohtaja Ida Ojasen mukaan verkkopalveluissa keskeistd on helppous, kdyttdjaystavallisyys, saavutettavuus ja hakukoneoptimointi.

ostopolkuja

Optimaalisia

Jos ostopolku ei toimi
sujuvasti, asiakas saattaa
luovuttaa. Verkkopalve-
lujen pdivittamisessa ja
digiosaamisessa apuun
rientad Siteimprove
Oy:n ammattilaiset.

TEKSTI MARIA PALDANIUS
KUVA LARS HAUSCHILDT &
SANNI HIRVONEN

utkimusten mukaan jopa
75 prosenttia kuluttajista
muodostaa kuvan organi-
saatiosta verkkopalvelu-
jen perusteella ja 85 prosenttia et-
sii tietoa netistd ennen ostopdatok-
sen sinet0imistd. Yritysten kannalta
se tarkoittaa sitd, ettd potentiaalis-
ten asiakkaiden tavoittaminen vaa-
tii toimivat, saavutettavat ja brandi-
kuvaa vastaavat verkkosivut.

- Verkkopalvelujen merkitys on
kasvanut viime vuosina merkitta-
vasti. Verkkoa kédytetddn niin ostos-
ten tekemiseen kuin avun ja tiedon
hakemiseen. My6s monen yrityksen
liiketoiminta 16ytyy verkosta. Siksi
on tarkedd, ettd verkkopalvelut ovat
kunnossa, kiteyttdd Siteimproven

myyntijohtaja Ida Ojanen.

Noin 44 prosenttia yrityksista
ajattelee digitaalisuus edella. Riip-
pumatta siitd, onko yritys digitaali-
sesti valveutunut tai ottamassa en-
siaskeliaan digitaalisella polulla, Si-
teimprove riatéloi verkkopalvelut
asiakkaita paremmin palvelevaan
muotoon. Tuotteet ja palvelut sido-
taan yrityksen asiakasprosesseihin.

- Tavoitteemme on auttaa asia-
kasta pddsemaiin asettamiinsa ta-
voitteisiin. Huolehdimme siitd, etta
verkkopalvelusta tulee saavutetta-
va, sivusto on brandikuvan mukai-
nen ja toivotut toiminnot toteutu-
vat. Puhuttelevan sisillon luomi-
nen vaatii myos ymmarrystd kohde-
ryhmasta. Tassd kaikessa me voim-
me auttaa, ja ratkaisut on koottu yh-
delle alustalle, asiakkuuspaallikko
Santeri Nupponen summaa.

Askeleen edelld

Ojanen antaa samaistuttavan esi-
merkin: henkil6 hakee verkosta tiet-
tya kirjaa. Hakukone tarjoaa useita
vaihtoehtoja, joista osa on mainon-
taa ja osa orgaanisia sivustoja. Mo-
ni valitsee mieluiten jalkimmaéisen.
Usein edessd on kuitenkin taystyr-
mays: sivu ei avaudu tai ostopolku
ei toimi. Jos sivua ei ole optimoi-
tu kdnnykkadn, se ei avaudu luurin
kauttalainkaan. Ostos jdi tekematta

S RS

Siteimproven tavoitteena on auttaa asiakasta padsemdan asettamiinsa

tavoitteisiin, kertovat Miro Honkanen ja Santeri Nupponen.

tai asiakas siirtyy muille sivustoille.

- Suurin osa kuluttajista kiyt-
tad verkkopalveluja kdannykalla.
On rahanhaaskausta panostaa ha-
kukoneoptimointiin, jos sivustoa
ei ole optimoitu puhelimeen, Oja-
nen mainitsee.

Miten yritys ndkyy edukseen
hakukoneessa? Miten asiakas 10y-
tdd yrityksen verkosta eri laitteilla?
Kuinka tavoittaa asiakkaat ja mita-
ta toiminnan tuloksellisuutta digin
avulla? Tita Siteimprove avaa sa-

malla perehdyttden asiakasta tuot-
teiden ja palvelujen saloihin.

- Emme tarjoa vain dataa ja kédp-
pyroitd, vaan kiymme asiakkaiden
tavoitteita lapi kidesta pitden. Kar-
toitamme, minkéalaistalisdarvoa tar-
joamamme ratkaisut voivat tuodaja
miten ratkaisuista saa kaiken hyo-
dyn irti, Nupponen sanoo.

- Ratkaisuja mietitdén aina yh-
dessa asiakkaan kanssa. Teemme
taustatutkimusta asiakkaan tilan-
teestajaanalysoimme heiddn verk-

kopalvelunsa. Sitten pohditaan, mi-
ten me voimme auttaa, Ojanen lisda.

Laaja tyokalupatteristo
Kun Siteimprove Oy perustettiin
vuonna 2003, verkkopalvelut toimi-
vat erddnlaisena kayntikorttina or-
ganisaatioille. Vuonna 2016, kun toi-
minta laajeni asiakkaiden toivees-
ta Suomeen, kehitys oli jo pitkalla.

- Kun itse aloitin tdssa tehtédvis-
sd viisi vuotta sitten, digitaalisuu-
dessa ei vield oltu nykyiselld tasol-
la. Tuotteita ja palveluja on ldhdet-
ty kehittdm&én asiakkaiden pyyn-
nostd, Ojanen ynnaa.

Kehitysaskeleita voidaan havain-
noida kirjaesimerkin kautta. Mita
tulisi tehdd, ettd asiakas pdatyisi
tekemiin hankinnan oman yrityk-
sen verkkosivulta? Nupposen mu-
kaan onnistuneiden ostopolkujen
taustalla on monenlaisia digitaalisia
ratkaisuja, jotka takaavat esimerkik-
si maksimaalisen latausnopeuden
ja saavutettavuuden, sekd huoleh-
tivat hakukoneoptimoinnista ja ha-
kukonemainonnan optimoinnista.

- Tuotteen tai palvelun tilaami-
sen taustalla oleva tyokalupatteris-
to on laaja. Meilld on kdytossaimme
yksi, tehokas tyokalu, jonka avulla
tarjoamme ratkaisun koko ostopo-
lulle, ja sitd kautta edistimme posi-
tiivista kdyttdjidkokemusta.
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Tilitoimisto, joka

kannustaa kasvuun

ja kehittamiseen

Mita jos kirjanpitdjdltd saisi myos vinkkeja yrityksen

kehittamiseen, apua hinnoitteluun ja juristin neuvoja?

Tata ja paljon muuta tarjoaa Tilitoimisto Mandaatti.

TEKSTI ELINA JANTTI KUVA TUULI NIKKI

ilitoimisto Mandaatti rik-

koo klassisen tilitoimis-

ton rajoja: yrityksen ydin

on kirjanpito- ja taloushal-
lintoty0ssd, mutta lisdksi Mandaa-
tista 16ytyy kehittdmiseen ja kas-
vuun liittyvdd nikemysta.

- Peruskirjanpidon lisdksi autam-
me asiakkaita monenlaisissa yrityk-
sen asioissa. Meiltd saa apua aina
yrityksen perustamisesta vaativiin
yritysjarjestelyihin, sanoo liiketoi-
mintajohtaja Karoliina Ahola.

Mandaatin palveluihin kuuluvat
yrityksen osakasjarjestelyihin, ar-
vonmaadritykseen, osakeantiin, su-
kupolvenvaihdokseen, hinnoitte-
luun ja yhtiomuodon muutokseen
liittyvd ammattimainen tuki.

- Hinnoittelu on tédrkea asia, jol-
la voi saada liiketoimintaa kannat-
tavammaksi. Sen suhteen annamme
konkreettisia neuvoja asiakkaalle.

Mandaatissa asiakasyrityksid pal-
velee my0s oma lakimies, joka vas-
taa liike-eldamaan liittyviin juridisiin
kysymyksiin puhelimessa.

- Asiakkaidemme mukaan laki-
miehen kanssa keskustelusta saa
my6s henkistd hyotya.

Perehtyy yrityksen asioihin
Kirjanpidossa Mandaatti haluaa tar-
jota laajempaa palvelua.

- Kuukausikirjanpidon yhteydes-
sd kirjanpitdjd 1ahettad myos sanal-
lisen raportin siitd, mitd luvut tar-
koittavat. Kirjanpitdji vertaa luku-
ja edellisen vuoden lukuihin ja ker-
too muutoksista, joihin yrittdjin on
hyva kiinnittd4 huomiota. Asiakas
tuntee asioitaan hoitavan kirjanpi-
tdjdn, joka on aina tavoitettavissa
joko sdhkopostitse tai puhelimitse.

Mandaatista 16ytyy monen eri
alan osaamista. Asiakkaina on pie-

Tilitoimisto Mandaatin myyntipaallikké Vesa Valipirtti, yksikonjohtaja Reetta Ramakka ja taloushallinnon

asiantuntija Mattias Taskila tarjoavat konkreettisia vinkkeja liilketoiminnan kehittamiseen.

nid ja isoja yrityksid useilta toimi-
aloilta, ja sekd kotimaassa ettd kan-
sainvilisesti toimivia yrityksia.

- Iso asiakasryhmdmme on aloit-
tavat yritykset seka yksinyrittdjat.
Meille on tarkeaa, ettd voimme tu-
kea yritystd sen alkutaipaleella.

Yritys jarjestdd myos webinaareja
jabisnesklinikoita, joissa asiakkaalle
annetaan konkreettisia vinkkeja lii-
ketoiminnan kehittdmiseen.

- Bisnesklinikoissa on tarjottu la-
kimiehen vinkkejd, markkinointi-
ja some-valmennusta ja kirjanpita-
jien neuvoja yrityksen perustami-

seen, yhtiomuodon valintaan ja hin-
noitteluun. Tapahtumissa on myos
voinut varata henkil6kohtaisen ajan
omalle valmentajalle, jonka kanssa
on mietitty yrityksen kysymyksid,
Ahola kertoo.

Seuraavat klinikat jarjestetdan
toukokuussa ja syksylla.

Aktiivista yhteistyota
Kasvava suomalainen vaatebrdndi
Alpa halusi tilitoimistokseen kump-
panin, jonka kanssa voi tehdi jous-
tavaa ja tiivistd yhteistyGta.

- Mandaatin kanssa I6ysimme te-

kemistamme palvelevan yhteistyo-
kuvion. Teemme aktiivisesti yhteis-
tyotd kirjanpitdjan kanssa samassa
ohjelmassa, sanoo Alpan talousjoh-
taja Joona Penttild.

Mandaatista 16ytyi osaamista
my0s Alpan liiketoiminta-alueelle.

- Meilld on kolme eri verkko-
kauppaa, useita maksuvilittijid ja
kansainvilinen tuotantoketju. Kir-
janpito on saatava aikaan useista
dataldhteistd, mika vaatii kirjan-
pitdjalta tietoteknistd osaamista.
Mandaatilta 16ytyi tdhdn hyva te-
kija, Penttild sanoo.

Toimitusjohtaja Jukka Sjostedtin mukaan harvalla antennisuunnittelijalla
on antennilaboratorio ja radiokaiuton huone, kuten Radientumilla.

Langaton tulevaisuus
haastaa antenniekspertit

Antennien kayttokohteet ovat rajattomat eri teol-
lisuudenaloilla. Radientum suunnittelee antenneja
vuosien kokemuksella asiakkaiden huipputiimeissd.

TEKSTI HELEN PARTTI KUVA EINO ANSIO

arva ihminen tietda,
montako antennia kul-
jettaa mukanaan pii-
vittdin. Pieni ndkyma-
ton vastaanottolaite on rakennettu
jokaiseen luottokorttiin, kulkukort-
tiin, kdnnykkaén ja dlysormukseen.

- Yksikddn langaton laite ei toi-
mi ilman antennia, sanoo Radientu-
min toimitusjohtaja Jukka Sjostedt.

Tampereella sijaitseva Radien-
tum tuntee antennien nykyiset ja
tulevat kiyttokohteet. Niitd on mit-
taamaton maérd. Edelld mainitut te-
koilyd hy6dyntivit, puettavat lait-
teet ovat vain yksi esimerkki, mut-
ta jo niiden markkinoiden arvioi-
daan kasvavan 30 prosenttia vuo-
teen 2025 mennessa.

Mitd pidemmélle esineiden in-
ternet etenee, sitd enemman syn-
tyy tarvetta integroitujen, laite-
kohtaisten ratkaisujen suunnitte-
luun. Nakyma osuu Radientumin
ydinosaamiseen. Viidentoista hen-
gen tiimi ei ole tavallinen insin66-
rikeskittyma, vaan lukuisia patent-

teja kirjoittanut asiantuntijaorgani-
saatio, jonka kokemus ulottuu yli
25 vuoden padhén, osalla Nokian
entiseen antennitiimiin.

Henkiloston asiantuntemus suur-
teollisuuden parissa avaa Radientu-
mille ovia aina pienistd startupeista
kansainvilisiin suuryhtioihin.

- Isot firmat hakevat meiltd in-
novaatioita, ja me haastamme fir-
mojen omat suunnittelijat. Tuom-
me projekteissa lisdarvoa yrityksen
suunnittelutiimille, Sjostedt toteaa.

Yritykset arvostavat Radientu-
min kokonaispalettia: kykyd suun-
nitella kayttdjaystavallisid tuottei-
tajahahmottaa tuotteen koko elin-
kaari, valmistustapa ja laatu.

Oivallukset syntyvit usein sovel-
tamisesta ja teollisuudenalojen va-
listen rajojen ylittimisesta: korva-
napin antennin idean voi siirtda
vaikkapa kaivurinkauhan kynteen.

Ratkaisujen aallonharjalla
Asiakkaat etsivit paitsi innovaati-
oita, myos kuluja, aikaa ja energiaa

sddstévid ratkaisuja. Radientum pe-
rustaa kilpailukykynsa kustannus-
tehokkaaseen simulointiin, jonka
avulla se pystyy suunnittelemaan
tdysin uudenlaisia laitetyyppeja.

Kalliita prototyyppejd ei tarvitse
rakentaa, eiki se ole aina mahdollis-
takaan, esimerkiksi silloin, kun tyén
alla on langaton implantti sydamen
tarkkailuun. Thmiskokeet ovat hitai-
taja hankalia toteuttaa, mutta tieto-
konesimulaatio onnistuu.

Viisi vuotta sitten perustetun yri-
tyksen antenniosaaminen on maail-
manluokkaa - ja samalla yhta hy-
vaa kuin sen henkil6ston tietotai-
to. Jotta keihddnkarki pysyisi tera-
vana, yritys tekee yhteisty6td muun
muassa Aalto-yliopiston ja Tampe-
reen yliopiston kanssa. Partneri- ja
alihankintaverkosto kasvaaripeésti.

- Projektimme ovat monipuo-
lisia, menemme syville maan al-
le kaivosteollisuuteen, suunnitte-
lemme iholle langatonta laastaria
kuumeen mittaamiseen ja palomie-
helle hansikasta, joka kertoo, mil-
loin kési on vaarassa palaa.

- Insindorit pitdavat haasteista.
On hienoa ndhd4, kun tyontekija
kertovat silmit loistaen ahaa-ela-
myksestdan.

Antennisuunnittelussa oppimi-
sen ja soveltamisen mahdollisuu-
det ovat ddrettomit.
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Maksuliikenteen murros vie

kohti kestavaa

Maksuliikenteen muutos ajasta ja paikasta riippu-
mattomaksi on yksi lahitulevaisuuden mullistuksista.
Digitalisaatio ja robotiikan hyodyntaminen tukevat
hyvinvointia ja lisadavdt yhteiskunnan tuottavuutta.

TEKSTI PEKKA SAILA KUVA SHUTTERSTOCK

aksamiseen ja vaih-
dantatalouteen pe-
rustuva toiminta on
koko ihmiskunnan
vanhimpia jarjestelmid, jota on teh-
ty kymmenidtuhansia vuosia ldhes
samalla periaatteella - vain vaihdon
vilineet ja maksamisen jarjestelmét
ovat muuttuneet. Vield jokin aika
sitten kauppaa kdytiin maailman-
laajuisesti seteleilld. Nykyisin voit
ostaa Tokiosta kahvikupillisen vi-
lauttamalla maksulukijaan matka-
puhelintasi, jolloin ostotapahtuma
tallentuu sekunnin murto-osissa
suomalaisen pankin ja japanilaiseen
palvelun tarjoajan jarjestelmadn.

Maailma menee my06s maksami-
sen tavoissa enemmaén kohti auto-
maatiota jarobotiikan tehokkaam-
paa hyodyntamista.

- Erilaiset maksamisen palvelu-
konseptit ovat monimuotoistumas-
sajamaksuliikenteen kansainvalis-
tyminen seké aikaan ja paikkaan si-

toutumattomuus lisddntyvat. Hen-
kilon tunnistautuminen, asioinnin
sujuvuus ja ndihin liittyvat uudet
teknologiat tulevat mullistumaan
melko lyhyelld aikavililla, arvioi
Seita Technologies Oy:n teknolo-
giajohtaja Mikko Laaksonen.
Seitatech on sdhkoisiin maksu-
jarjestelmiin erikoistunut suoma-
lainen ohjelmistotalo, joka tarjoaa
yhteistyokumppaneilleen syvallistd
alan asiantuntemusta ja kokonais-
valtaisia maksuratkaisuja.

Automaatio mahdollistaa
Maksuliikenteen automatisoitumi-
nen tuo monien kuluttajien mieleen
varmasti myos uhkakuvia: katoa-
vatko automaation myotd tyopai-
kat? Miten kdy maksutapahtuman
turvallisuuden? Voidaanko yksittai-
sen maan koko maksuliikennejér-
jestelmi sekoittaa hakkeroimalla?
Kun automaatio kehittyy, edellyt-
tdd semyos vahvempaatietoturvaaja

hyvinvointia

riskien hallintaa. Laaksonen toteaa,
ettd erityisesti Euroalueella rahalii-
kenne on suojattu erityisen hyvin.
Pohjoismaat sekd Suomi ovat tur-
vallisuusratkaisujen kehittdmisessa
Euroopan terdvintd karkea.

- Automatisaatiota kannattaa aja-
tella mahdollisuutena. Mitd enem-
man hydodynnamme robotiikkaa jar-
kevisti, sen parempaa palvelua pys-
tymme tuottamaan. Samalla voim-
me siirtdd taakkaa tietyistd asian-
tuntijatehtavista kohti korkeam-
man jalostusarvon tyota.

- Parhaimmillaan digitalisaatio li-
sad yhteiskunnan tuottavuuttajata-
kaa my0s jatkossa suomalaisen hy-
vinvointivaltion sdilyvyyden. Pi-
demmalla aikavalilld uskon sen li-
sddvan vaikkapa luovuutta, inspi-
raatiota ja vélittamistd edellyttavia
tyotehtavia, joita ei automaatiolla
voi korvata. Samalla voimme vihen-
tdd negatiivisen globalisaation vai-
kutuksia yhteiskunnallemme.

Moni kaupan alan toimija on nih-
nyt muutoksen mahdollisuutena.
Investoinnit uusiin teknologia-
hankkeisiin ovat selvdssd kasvussa.

- Olemme saaneet kumppaneilta
paljon uusia toimeksiantoja. Erityi-
sesti halutaan kokeilla eri maksujér-
jestelmien ja sovellusten toimivuut-
ta, jotka liittyvdt automaation kehit-
tdmiseen vihittdiskaupan puolella.

Investoinnit teknologiahankkeisiin ovat maksuliikenteen murroksen

07

myo6ta selvassa kasvussa muun muassa kaupan alalla.

Eurosec Oy:n toimitusjohtaja Sampo Brisk ja tuotanto- ja huoltokoordinaattori Jaakko Lepola tarjoavat

*,

arkea helpottavia ratkaisuja, kuten etdjonottamista vahittdiskaupan alan toimijoille.

Kotimaista vastuullisuutta

Jonossa odottelu altistaa
infektiotaudeille ja tur-
hauttaa asiakkaita, mika
voi johtaa asiakkuuksien
menetyksiin.

TEKSTI MAIJU KORHONEN
KUVA SANNI HIRVONEN

tdjonottaminen on mo-

derni vaihtoehto kaupan

ovelta ulos saakka jatku-

ville jonoille. Vuoronu-

merojdrjestelma sddstad asiakkaan

aikaa paivan askareisiin, kun kaup-

pias taas saa arvokasta tietoa asiak-
kaan kiyttaytymisesta.

- Kauppiaan saama tieto siiti,

milloin asiakasjonoissa on ruuhkaa,

voi auttaa hanta tyévuorosuunnit-
telussa. Koronan myo6ta kysynta
vélttdd jonottaminen on kasvanut ja
mahdollisuudet siihen ovat lisdan-
tyneet selvésti, sanoo Eurosec Oy:n
toimitusjohtaja Sampo Brisk.
Jotta kaupankaynti olisi sujuvaa,
myos hinnoittelun tulee olla ajan ta-
salla ja kauppiaan perilli siitd, mi-
ta hyllysta 16ytyy ja kuinka paljon.

- Henkilokunnalta menee pal-
jon aikaa paperin printtaamiseen
ja sithen, ettd hintalaput on asetel-
tu oikean tuotteen kohdalle jalyoty
kassajarjestelmiin. Jos hinnanmuu-
tos tapahtuu isossa kauppaketjus-
sa, vie valtavasti aikaa ennen kuin
tieto on paivitettyna koko kauppa-
ketjun laajuisesti, Brisk sanoo.

Kolmen kokonaisuus
Helsingin Pitdjanmaelld sijaitseva
innovaatiotalo Eurosec Oy on yh-
distdnyt palvelut samaan, kotimai-
seen pilvipalveluun, EWQ Zoneen.

- Sen kautta toimivat asiakashal-
lintaan tarkoitettu Jonottomat pal-
velut, automaattisesti paivittyvit
Elektroniset hintaniyt6t ja moni-
puoliset hintatietojen esittdmiseen
suunnitellut Digital Signage -néytot.

Mobiilisti toimiva Jonottomat
palvelut mahdollistaa sen, etta asia-
kas voi ottaa etdnd vuoronumeron,
jatkaa asiointiaan toisaalla ja saa-
pua takaisin juuri silloin, kun ha-
nen vuoronsa on.

- Elektroniset hintandytot ovat
moderni ratkaisu ajantasaiseen hin-
taviestintidin ja tehokkaaseen myy-
maldymparistoon. Naytot varmis-
tavat sen, ettd hintatieto on oikein,
oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan.
Samallajarjestelma tehostaa verkko-
kaupan kerdilyd ja helpottaa asiak-
kaiden ostokdyttaytymisen analy-
titkan seurantaa paikannusominai-
suutensa ansiosta.

Digital Signage -ndytot ovat puo-
lestaan ratkaisu ajantasaisen infor-
maation jakamiseen kaupoissa.

- Olemme havainneet, etti staat-

Kauppiaan tieto
mahdollisista
ruuhkista auttaa
tyovuorojen
suunnittelussa.

tisesti esitetty informaatio kiinnit-
tdd asiakkaiden huomion melko
huonosti. Sen sijaan nayttojen liik-
kuva kuva vangitsee katseen pape-
rilappusta paremmin, toteaa Brisk.

Ekologisesti Suomesta
Eurosecille kotimaisuus ja positiivi-
nen tyoympadristo ovat vastuullisen
toiminnan kulmakivet. Toiminta on
myos tdysin hiilineutraalia.

- Markkina-alueen rajaaminen
kotimaahan ja Pohjoismaihin on
ympadristoystavallisempi vaihtoeh-
to kuin se, ettd laivaamme tuottei-
tamme toiselta puolen maapalloa.

Ymparistoystévillisten arvojen
lisdksi kotimainen ty0 ja sen tu-
keminen ovat Eurosecille tirkei-
td arvoja. Yritys luo Suomeen ty6-
paikkoja, ja omien tyontekijoiden-
sd lisdksi se tyollistad lukuisia mui-
ta suunnittelun, tuotannon seka
asennuksen ammattilaisia.

- Lapindkyvyys ja vastuullinen
toimitusketju takaavat sen, ettd
voimme ylpeind seistd arvojem-
me takana, Brisk hehkuttaa.
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F-Securen Business Development Manager Olli Bliss on tiimeineen tuo

nut markkinoille ID PROTECTION -tuotteen, joka suojaa henkilotiedot dlylai

tteella verkossa surffatessa.

Alylaitteiden yleistyminen
houkuttelee verkkorikollisia

Verkkouhkien maddrd on
kasvanut kasi kadessa
dlylaitteiden kayton
kanssa. Vaaroilta voi
suojautua tehokkaasti.
F-Securen tietoturva-
tuote halyttad jo ennen
kuin vahinko on ehtinyt
tapahtua.

TEKSTI HELEN PARTTI
KUVA JOONA RAEVUORI

nternetin alkuvuosina ihmi-
set asensivat hanakasti tie-
tokoneisiinsa palomuureja
ja antivirusohjelmia. Silloin
yhden laitteen suojaaminen olikin
helppo ymmartaa. Tilanne muut-
tui, kun teknisten laitteiden méaa-
rd kasvoi rajahdysmaisesti. Kay-
tossa oli 1appdri, tabletti ja dlypu-
helin. Jokaiseen sovellukseen piti
luoda kayttajatili kayttdjatunnuksi-
neen ja salasanoineen. Niita oli vai-

kea muistaa, kuten sekin, ettd jo-
kainen laite pitdisi suojata verkko-
uhilta erikseen.

Moni ajattelee, ettei heidin tie-
tonsa ketddn kiinnosta. Ei se niin ka-
malaa ole, jos Netflix-tilille tai va-
lokuviin murtaudutaan. Yksittdi-
nen murto ei ehki maailmaa kaa-
da, mutta siitd syntyvé ketjureaktio
voi johtaa identiteettivarkauteen,
pankkitilin tyhjennykseen tai esi-
merkiksi arkaluontoisten henkil6-
tietojen julkistamiseen.

- Monella on sellainen kisitys,
ettd joku hupparikaveri kohdistaa
hyokkéyksen tiettyyn henkil6on tai
yritykseen, mutta hyokkéaykset koh-
distetaan massoihin ja niissa kayte-
tadn automatiikkaa, korjaa Business
Development Manager Olli Bliss.

Hakkerit metsdstdvit ennen
kaikkea kayttotilien tietoja. Se voi
onnistua helposti, jos murtautuja
saa kasiinsd yhden hyvin tavallisen
ja monia tilejd yhdistdvén tekijdn:
kayttdjan sdahkopostiosoitteen. Se
voi 16ytya vaikkapa valokuvakir-
joja tarjoavan yrityksen tai loma-
kohteen autovuokraamon tiedois-
ta. Harva muistaa, miten moneen

paikkaan on omia tietojaan verkos-
sa sirotellut.

Salasanan pituus merkitsee
Tietoturvayhtio F-Secure nikee hen-
kilétietojen vuodon nettiin tyos-
sddn. Verkkouhat ja -varkaudet ovat
lahes arkipdivdistyneet.

- Jos olet iso maalitaulu, sinuun
on helppo osua. Jos pieni, sinuun ei
osuta ensimmadisend, Bliss kiteyttaa.

Laitteiden tietoturvaa paranta-
malla maalitaulu pienenee. Vahva
salasana on tehokkain ase verkko-
hyokkéayksid vastaan. Kahdeksan
merkkid ei tosin riitd, silld sen pitui-
sen rimpsun tietomurto-ohjelmistot
paljastavat sormia napsauttamalla.

Harva muistaa,
miten moneen
paikkaan on
sirotellut omia
tietojaan netissa.

- Mitd pidempi salasana tai sala-
lause on, sen parempi. Huutomer-
kit ja muut erikoismerkit auttavat
myoés, Bliss vinkkaa.

Samaa salasanaa ei kannata kiyt-
tad kahdesti. Salasanojen muista-
minen on kuitenkin kymmenien
sovellusten ja kdyttajatilien viida-
kossa lahestulkoon mahdoton teh-
tava. Sitd paitsi jos salasanan muis-
taa, se on F-Securen tuotekehitys-
paallikon mukaan jo 1dhtokohtai-
sesti huono.

Ketju katki hyvissa ajoin
F-Secure kehitti jo vuosia sitten sa-
lasanojenhallintaohjelma F-Secure
Keyn. Tietovuotojen lisddnnyttya
tuotetta kehitettiin, ja niin syntyi
F-Secure ID PROTECTION. Vuoden
2019 lopussa lanseeratun sovelluk-
sen tarkoitus on katkaista heti al-
kuunsa tietomurrosta kdynnistyva,
pahimmillaan mittaviin haittoihin
johtava ketjureaktio.

- ID PROTECTION suojaa salasa-
nat ja henkil6tiedot netissd ja estda
kayttijatilien kaappauksen. Se ha-
lyttia reaaliajassa, jos sihkoposti-
osoite tai jokin kayttdjitili on joutu-

nut tietomurron kohteeksi. Se myos
antaa ohjeita, miten toimia eri tilan-
teissa. Sovelluksen kédyttdjan pitdd
muista vain paédsalasana.

ID PROTECTION eroaa muista
tuotteista siind, ettd se kertoo hyvin
varhaisessa vaiheessa, jos tietomur-
to on tapahtunut, eika vasta sitten,
kun tapahtumaketju on jo pitkalla.

Monet toimijat lupaavat poistaa
hakkeroituja tietoja niin sanotusta
dark webistd, mutta silloin ollaan
useimmiten myo6hassa. Bliss kuvaa
pimeéaa verkkoa verkkorikollisten
eBayksi, johon hakkerit dumppaa-
vat tietonsa sen jilkeen, kun ovat
hyddyntédneet sen jo muualla. Pi-
medstd verkosta kuka tahansa voi
etsid kiinnostavaa tietoa.

- Me haluamme ennaltaehkéis-
td tietomurtoja, eli puuttua tilan-
teeseen, ennen kuin tieto paatyy
pimeddn verkkoon. Olemme no-
peimmat 16ytdmaan tietomurtoja,
Bliss sanoo.

Kun ketju on katkaistu, pahim-
mat skenaariot, kuten identiteetti-
varkaudet, jadvit toteutumatta.
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