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Puheenvuoro

Digitalisaatio

vaatii selkean vision

SYKSYLLA 2017 elimme aikaa, jol-
loin teknologiasta on tullut kaytto-
kelpoista, suosittua ja kohtuuhin-
taista. Digitalisaation painopiste
siirtyy tekniikasta kulttuurien ja
toimintamallien johtamiseen. Tek-
nologian rinnalle tarvitaan muutos-
johtamisen tyokaluja korvaamaan
vanha ajattelu uusilla tavoilla.

DIGITALISAATION tehtdviksi
nousee rakentaa enemman ja pa-
rempaa vihemmalli. Keskeisim-
miksi digitaidoiksi nousevat kuun-
teleminen, yhdessi kehittiminen,
muotoilu ja tiedolla jatkuva paran-
taminen. Tarvitaan selked digivisio,
jonne analogista yrityskulttuuria
kammetaan kohti parempia tulok-
sia ja tekemista.

KEHITTYVAT YRITYKSET jakavat
ICT -kehittdmisen infrastruktuu-
riin, toiminnan ja prosessien joh-
tamiseen ja innovaatioihin. Uuden
luominen haastaa liikeideoita, luo
uusia mahdollisuuksia ja toiminta-
malleja, mutta haastaa organisaati-
ot ajattelemaan uudella tavalla. Da-
ta voi olla arvokasta jossain muus-
saliiketoiminnassa tai mahdollistaa
aivan uutta liiketoimintaa.

DIGITAITOJEN ja liiketoiminnan
kehittdminen vaatii kykya suun-
nitella oman arvoketjun ulkopuo-
lelle koko arvoverkostoia pohtien,

kirkasta visiota asiakkaiden ja ym-
périston suunnasta ja rohkeutta ra-
kentaa sekd uutta ettd uudella taval-
la. Megaprojektien rinnalle nouse-
vat vaihtoehdoiksi ketterét toimin-
tamallit ja kevyet kuluttajamaiset
kehitysymparistot. Uutta saadaan
aikaiseksi nopeasti ja sitd voidaan
testata aidossa asiakas- ja kumppa-
niymparistossa valittomasti.

Yhdessa asiakkaiden kanssa te-
keminen nousee arvoon arvaamat-
tomaan, silld parhaiten asiakkaiden
arvostuksen ymmartavat voittavat
paikkansa arvokkaillakin markki-
noilla.

Ville Tolvanen
CEO, Digitalist Group

Seeing the big pic
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Global megatrends are shaping our everyday living environment. We need to continuously adapt and create new concepts.

Together, the connected minds of Pdyry can do wonders that a single mind would take a lifetime to achieve.

S POYRY

The connected company

WWW.poyry.com o/

MAINOSLIITE

DIGITALISAATIO ¢ 3

Finago-liiketoiminnasta vastaava Mikko Siivola uskoo, etta digitaalisten taloushallinnon ohjelmistojen kdytto johtaa win-win-tilanteisiin.

Taloushallinto sahkoisty

Accountor-konserniin
kuuluvat Tikon Oy ja
Procountor Oy toimivat
nyt uuden, yhteisen
Finago-nimen alla.
Missiona on sahkoistaa
koko taloushallinnon ala.

TEKSTI SATU KANERVO
KUVA ALEKSI PALMQVIST

inago-tuoteperhe koos-
tuu pienille ja keskisuu-
rille yrityksille seka tili-
toimistoille tarjottavista
Procountor- ja Tikon-ohjelmistois-
ta. Ne on kehitetty tehostamaan ru-
tiineja ja tuomaan kayttijille ajan-
tasainen tieto yrityksen taloudesta.
Seka asiakasyritys etta tilitoimisto
padsevit samoihin tietoihin, mika
parantaa tilitoimiston ja asiakkaan
yhteistyota.
Finagon ohjelmistoilla yrittdja
voi hoitaa esimerkiksi myyntilas-
kut, matkalaskut, palkanlasken-

nan, kirjanpidon, ostolaskut ja ra-
portoinnin. Lisdksi hdn saa tarvitse-
maansa tukea ohjelmistojen kayt-
toon. Jatkuvan kehityksen ansios-
ta Finagon jarjestelmit pysyvat ajan
tasalla myos tulevaisuudessa.

Jaahyvaiset paperille

Pilvipalveluihin perustuva digitaa-
linen taloushallinto on tiukasti ti-
td pdivad. Taloustieto on jatkuvas-
ti ajan tasalla ja helposti kdytetta-
vissd ajasta ja paikasta riippumatta.

- Kaikki asiat menevit nykypai-
vdnd digitaaliseksi, myos taloushal-
linto. Kirjanpidossa on perinteisesti
paljon rutiinit6itd, jotka kannattaa
automatisoida, jotta aikaa jad muu-
hun tdrkeédan. Tassd olemme hyvia,
kertoo Finago-liiketoiminnasta vas-
taava Mikko Siivola.

Digitaalisen taloushallinnon an-
siosta my0s yrityksen kassan hal-
linta on helpompaa ja raha kiertda
nopeammin.

- Digitalisaatio on huima mah-
dollisuus taloushallinnon alalla.
Pienet ja keskisuuret yritykset ovat
Suomen talouden kasvun ja uudis-

tumisen moottori. Haluamme edis-
tdd niiden liiketoimintaa yhdessa ti-
litoimistokumppaneidemme kans-
sa, Siivola sanoo.

Pk-sektorin menestymisen edis-
tdminen on koko Suomen talouden
eduksi.

Kumppanuus

hyodyttaa kaikkia
Verkostoitumisen myo6td on li-
sddntynyt myos yritysten vilinen
yhteistyd, niin oman alan kuin eri
alan yritysten kesken. Finagon yh-
teistyo tilitoimistojen ja yrittdjien
kanssa hyodyttia kaikkia osapuo-
lia, ja tavoitteena onkin hedelmail-
linen kumppanuus tilitoimistojen,

“Digitalisaatio
tuo huimia
mahdollisuuksia
taloushallinnon
alalla.”

asiakasyritysten ja muiden ohjel-
mistotoimittajien kanssa.

- Mielestdni tdssi tehdddn aidos-
ti win-win-juttua. On asiakasyrityk-
sen ja tilitoimiston yhteinen etu,
kun taloushallinto digitalisoituu ja
tehostuu. Finagon palvelut tuot-
tavat yritykselle lisdarvoa ja anta-
vat mahdollisuuden kasvuun, Sii-
vola sanoo.

Yhtend uuden Finagon tavoittee-
naon tilitoimistojen ja koko talous-
hallinnon alan profiilin nosto. Fina-
go keskittyy asiakasldhtoisyyteen
yhdessd tilitoimistojen kanssa; asiat
tehdéédn yrittdjalle mutkattomiksi.
Seka tilitoimistot ettd Finago iloit-
sevat, kun sujuvasta taloushallin-
nosta saadaan aito hyoty ja yritta-
jan rohkeus kasvaa.

Yrittdjan ajalla on valia

Harvoin yrittdjat ovat oman asian-
tuntemuksensa lisdksi myos talou-
den ammattilaisia, siksi hyva tilitoi-
misto ja kirjanpitdja ovat kullanar-
voisia. Kirjanpitdjien ja tilitoimisto-
jen rooli on nykyisin aiempaa neu-
vovampi. Digitalisaatio vapauttaa

aikaarutiineista ja ajantasainen tie-
to helpottaa keskustelua taloudes-
ta; uudet mahdollisuudet voi kiyt-
tda vaikkapa asiakkaiden neuvon-
taan tai bisneskérjen terdavéittami-
seen yhdessa.

Finago arvostaa yrittdjan aikaa.
Tavoitteena on, ettd asiakkaan kan-
nalta olennaisiin asioihin - niin te-
hokkaaseen tyontekoon kuin le-
poon - vapautuu aikaa rutiinien
tehostuessa.

- Tilitoimistojen kanssa pyrim-
me siihen, ettd ne kokevat Finagon
kumppanikseen. Olemme samalla
puolella ja laitamme yhdessa yrit-
tdjain hommat rullaamaan. Talous-
hallinnon sdhkéistymisessa tilitoi-
mistot ovat avainasemassa. Tilitoi-
miston rooli on neuvoa yrittdjaa, Fi-
nagon luoda puitteet toimivaan ja
reaaliaikaiseen sdhkoiseen talous-
hallintoon, Siivola sanoo.

Vaikka Finagon nimi on uusi,
Procountorin ja Tikonin henki sdi-
lyy tekemisessd: sihkoinen talous-
hallinto on syddmen asia, ja tavoit-
teena on tehda asiakkaiden talous-
hallinto sujuvaksi.
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Virian toimitusjohtaja Mika Vihervuori kertoo, etta yhdistamalla ja analysoimalla tietoa voidaan edistda merkittavasti yrityksen liiketoimintaa.

Turvallisuuteen
kannattaa panostaa

Verkkorikollisuuden
lisdantyessa digitaalinen
turvallisuus on yha use-
ammalle yritykselle elin-
ehto. Lisahyotya turval-
lisuusratkaisuista saa-
daan, kun niiden tuot-
tamaa tietoa hyodynne-
tddn liiketoiminnassa.

TEKSTI SUVI HUTTUNEN
KUVA ALEKSI PALMQVIST

ritysten turvallisuusasi-

at ovat nyKkyisiin vaati-

muksiin ndhden hoidet-

tu usein heikosti. Eten-
kin digitaalisessa maailmassa uh-
kakuvat ovat muuttuneet. Turval-
lisuuteen liittyvat riskit ovat kasva-
neet johtuen osin globaalista verk-
korikollisuudesta, mutta myés ko-
timaiset uhat ovat entistd vaaralli-
sempia ja suurempia.

- Turvallisuus on yhtion toimin-
nan jatkuvuuden varmistamista.
Yritys voidaan tuhota silld, ettd sen
tiedot tuhotaan tai ne joutuvat vaa-

riin kdsiin. Tiedosta on tullut entista
kriittisempi osa yritysten toimintaa
ja sama patee tietysti julkisiin pal-
veluihin, Virian toimitusjohtaja Mi-
ka Vihervuori toteaa.

Koska uhat ovat uusia, niihin pi-
tdd myo0s varautua eri tavalla kuin
aiemmin. Vihervuori arvioi, etti
turvallisuusuhkiin ollaan kylla he-
ratty, mutta resursseja turvallisuu-
den parantamiseen ollaan valmii-
ta uhraamaan hitaasti. Moni yri-
tys vain toivoo, etti tieto- tai iden-
titeettivarkaus ei satu omalle koh-
dalle. Tietoturva-asiat ovat monelle

vieraita, eikd paattdjillakdan tahdo
olla ymmarrystd nykyteknologias-
ta. Esimerkiksi pilvipalveluja kay-
tetddn ymmartdmétta niihin liitty-
vid riskeja.

Uusia haasteita yritysten tieto-
turvaan tuo uusi EU:n tietosuo-
ja-asetus, joka sisdltdd erittdin tiuk-
koja vaatimuksia henkil6tietojen
kasittelylle ja sdilyttdmiselle.

Kaikki turvallisuusratkaisut
yhdesta osoitteesta

Viria auttaa asiakkaitaan turvalli-
suusuhkiin varautumisessa. Yritys

Viria
Toiminut Viria-nimella
vuodesta 2016. Tyonteki-
joitad noin 390.
Toimipisteet 20 paikka-

kunnalla Suomessa seka
Ruotsissa Goteborgissa.

Viria-konsernin muo-
dostavat Viria Oyj seka
tytaryhtiét Viria Securi Oy,
Viria LAN&WAN Oy, Tansec
Oy, Hibox Systems Oy ja
AB Sappa.

tarjoaa asiakkailleen kaikki turval-
lisuuteen liittyvat palvelut aina lu-
kituksesta kyberturvallisuuteen.

- Meille on olemassa vain yksi
turvallisuus, johon kuuluvat sekd
fyysinen ettd digitaalinen turvalli-
suus. Molempia tarvitaan, oli kyse
tiedon tai omaisuuden suojaami-
sesta. Turvallisuusratkaisujen avul-
la estetddn asiattomien henkiléiden
paasy tiloihin, tulipalo tai muut fyy-
siset vahingot seki verkon kautta
toteutettavat tietomurrot. On teho-
tonta hallita eri suojauskeinoja erik-
seen. Me haluamme tuottaa asiak-
kaalle hyotyd niiden yhdistdmises-
td, Vihervuori sanoo.

Virian palvelu- ja tuotevalikoi-
maan kuuluvat yritysten tietover-
kot ja digitaaliseen turvallisuuteen
liittyvat ratkaisut kuten palomuurit
ja tunkeutumisenestojarjestelmait,
kamera- ja kulunvalvonta, murto-
ja palohilyttimet, lukitus seka so-
siaali- ja terveydenhuoltoon kehi-
tetyt turvaratkaisut.

Tieto hyétykayttoon
Turvaratkaisujen lisdksi Viria aut-
taa asiakkaitaan hyodyntamaééan eri
jarjestelmistd saatavaa tietoa eli ke-
raamaéaain, jalostamaan ja analysoi-
maan sita.

- Tulevaisuudessa puhtaasti tur-
vallisuuteenkin liittyvista tiedos-
ta voi olla hyotya liiketoiminnalle.

Hin antaa esimerkin pédivittais-
tavarakaupasta. Kaupan kamerajar-
jestelma voi kuvata sisddntulijat ja
arvioida automaattisesti ihmisen
ian ja sukupuolen. Ndin kauppias
saa reaaliaikaista tietoa siitd, mil-
laisia ihmisid kaupassa on milla-
kin hetkelld. Jos tieto yhdistetdian
kassapaitteiden tietoihin, kaup-
pias voi analysoida eri tuotteiden
myyntid tdssd ryhmassa. Jos kau-
passa on tiettyyn ostajaprofiiliin
sopivia ihmisid, mutta joku heille
sopiva tuoteryhma ei silti myy, voi
kauppias pohtia syitd siihen ja teh-
dd muutoksia esimerkiksi tuottei-
den sijoitteluun.

- Néin turvajarjestelmasta luotu
tieto ja sen yhdistiminen voi hyo-
dyttaa liiketoimintaa, Vihervuori
summaa.

Tulevaisuudessa Viria haluaakin
kasvattaa palvelujensa arvoa asiak-
kaalle entisestddn tuottamalla tie-
toa, jota asiakas voi hyodyntaa paitsi
turvallisuutensa myos liiketoimin-
tansa parantamiseen. Esimerkiksi
sairaalassa hoitoresursseja voitai-
siin optimoida paremmin, kun nédh-
tdisiin reaaliaikaisesti, missa hoita-
jatja potilaat ovat. Samanlaista rat-
kaisua voidaan soveltaa myos esi-
merkiksi teollisuuslaitoksissa.
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Apixin dlykds, pilvipalvelussa toimiva verkkolaskutus perustuu siihen, etta laskut menevit perille yhdella klikkauksella virheettomasti, luotettavasti ja automatisoidusti.

Vaadi enemman
verkkolaskutukselta

Suurin osa suomalaisista
yrityksistd laskuttaa
asiakkaitaan sahkoisella
laskulla, mutta moni
tyytyy vield puutteellisiin
ja vaikeakayttoisiin ohjel-
miin. Yrittajat kuitenkin
ansaitsevat parempaa.

TEKSTI LIISA JOENSUU
KUVA APIX MESSAGING OY

pakdytdnnollisen las-

kutusjirjestelmin kayt-

t6 on monelle yrittdjil-

le arkipdivaa. Jarjestel-
main vaikeakiyttoisyyteen tottuu
ja puutteita aletaan helposti pitdd
tdysin normaaleina. Verkkolasku
ei salli mukaan liitettdvia tiedos-
toja. Se ei ndy vastaanottajalle ha-
lutussa ulkoasussa laskun ndkoi-
send. Lasku ei mene perille kaikille
vastaanottajille - puhumattakaan
siitd, ettd laskutusohjelma kertoi-
si ongelmasta tai korjaisi sen auto-
maattisesti.

Voi tuntua tavalliselta ottaa itse
selvad, haluaako asiakasyritys las-
kunsa paperisena vai sihkoisend ja
mihin osoitteeseen. OVT-tunnukset
naputellaan itse ja seurataan, onko
lasku maksettu. Muistutuksen 13-
hettdminen ja perintdan paneminen
vievit nekin lisdd arvokasta aikaa.

Kaikki edelld mainittu kuuluu
menneisyyteen. Yrittdjit ansaitse-
vat parempaa. Laskutusohjelman
tarjoaja kannattaa ottaa puhutte-
luun, silld nykyaikainen verkko-
laskutus vaatii ainoastaan asiansa
osaavan verkkolaskuoperaattorin
kumppaniksi. Automaattiseen rei-
titykseen perustuva verkkolasku-
tus takaa helpon ja virheettoman
toiminnan ja asiakas vastaanottaa
laskut aina halutussa muodossa.

Luotettavasti perille

Apix Messaging Oy, pitkin linjan
verkkolaskuoperaattori, vei lasku-
tuksen aidosti digiaikaan ajat sit-
ten. Apixin asiantuntijoille on esi-
merkiksi selvii, ettd laskun tulee
mennd perille, vaikka vastaanot-
tajan operaattori olisi vasta vaih-
tunut. Apixin toimitusjohtaja Veli-
Matti Sahlberg kehuu yrityksen pil-

vipalvelupohjaista verkkolaskutus-
ta dlykkadksi.

- Alykids verkkolaskutus lih-
tee siitd, ettd laskut menevit pe-
rille yhdelld klikkauksella virheet-
tomadsti ja automatisoidusti, Sahl-
berg kertoo.

Apixin palvelu tietdd haluaa-
ko vastaanottaja laskunsa paperi-
kirjeend vai verkkolaskuna. Se et-
sii verkkolaskuosoitteet ja saattaa
lahetykset loppuun aina oikeaan
osoitteeseen ja oikeassa muodos-
sa. Verkkolaskuosoitteiden tieto-
kantaa pidetddn ylla aktiivisesti,
minké ansiosta palvelu huomaa, jos
vastaanottaja on vaihtanut operaat-
toria. Palvelu sallii my®os liitteet, oli
vastaanottajan operaattori tai ohjel-
misto mika tahansa.

Apix ottaa vastuun laskun peril-
lemenosta; jarjestelma korjaa mah-
dolliset bumerangit itse. Apixin rat-
kaisuun voidaan myos liittad mak-
suvalvonta- ja perintdpalveluita.

Helposti ja huokealla

Suomessajopa 70 prosenttia yritys-
ten vilisestd laskutuksesta tapah-
tuu sdhkoisesti. Suurilla yrityksil-
14 on yleensi kdytossddn parhaat

ja ajanmukaisimmat taloushallin-
to-ohjelmat, silld niilld on resurs-
seja tutkia markkinoita ja ohjelmi-
en ominaisuuksia. Pienet ja keski-
suuret yritykset sen sijaan eivit ai-
na edes tiedd paremmasta, vaikka
dlykkaiseen laskutukseen voi siir-
tya helposti ja huokealla. Apixin
palvelun hinta perustuu lihetetty-
jen laskujen maardan.

- Kumppaneinamme on ldhes
40 ohjelmistotaloa, jotka tarjoavat
verkkolaskutusta ja laskujen vas-
taanottamista Apixin palveluiden
valitykselld. Asiakkaita meilld onjo
noin 23 000, ja palvelumme kautta

kulkee vuosittain miljoonia verkko-
laskuja seka satoja tuhansia kirje-
laskuja, kertoo myyntijohtaja Jar-
mo Paananen.

Apix digitalisoi ja vélittdd myos
muita bisnesdokumentteja, esi-
merkiksi tilauksia ja tilausvahvis-
tuksia. Hallituksen puheenjohta-
ja Mika Hillstrom raottaa hieman
myos tulevaa.

- Vaikka Apixin liikevaihdosta
valtaosa tulee tilla hetkelld yritys-
ten vélisten dokumenttien valitta-
misestd, olemme tuomassa tiysin
uudenlaista dlykkyyttd myos kulut-
tajien verkkolaskutukseen.

Laheta laskut yhdella
klikkauksella, ulkoasusta
tinkimatta.

Liitd kirjanpito, maksu-
valvonta- ja perintdpalvelut.

Alykis verkkolaskutus

Pida laskutuskustannuk-
set kurissa kappalemddraan
perustuvalla hinnoittelulla.

Arkistoi laskut pilvi-
palveluun.
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Pelin avulla irti
suorittavasta
oppimisesta

Arvokkain oppiminen tapahtuu usein ihmisten
valisessd vuorovaikutuksessa. Digitaalisuus ja
pelaaminen voivat olla tassd suureksi avuksi.

TEKSTI SUVI HUTTUNEN KUVA MIKAEL AHTIKARI

entdvian Liitutaulu Oy:n
toimitusjohtaja Riku Alkio
harmittelee, ettd kouluis-
sa ja tyoelaméssd oppimi-
nen ndhdéin usein suorittamisena.
Lapsilla oppiminen on ennen koulun
alkua leikkid ja hauskanpitoa, joten
miksei se voisi olla sitd aikuisenakin.

- Pelin avulla voidaan péasta ir-
ti suorittavasta oppimisesta. Pu-
hutaan pelin taikapiiristd, jossa on
omat sddntonsa. Pelissd ihmiset us-
kaltavat tehda asioita, joita eivit re-
aalimaailmassa tekisi, hullutella ja
pitdd hauskaa, Alkio selittia.

Hén vertaa pelid teatteriin, jo-
ka niin ikddn on leikkid, mutta jon-
ka kautta voi kisitella todella isoja
asioita. Oppimiseen tarkoitetun pe-
lin ei ole kuitenkaan tarkoitus viih-
dyttad, vaan se on ddrimmaisen te-
hokas pedagoginen viline.

- Tavoitetaso oppimiseen ei saa
laskea. Pelissi pitdi olla haastetta,
jotta se koukuttaa. My0s opettajal-
le pelin avulla opettaminen voi olla
mielekkddmpad, kun tietoa voidaan
etsid ja tulkita yhdessa.

Opetus ulos luokista
Tulevaisuuden oppimisymparistot
voivat olla kaukana perinteisestd
luokkahuoneesta. Oppijat voivat jo
nyt sukeltaa yhdessé virtuaalimaa-
ilmaan tai lisdttyyn todellisuuteen.
Pelaaminen tukee vertaisoppimista
jarohkaisee tekemiidn yhdessa. Esi-
merkiksi Lentdvian Liitutaulun luo-
malle Seppo-pelialustalle voi luo-
da erilaisia oppimiskokemuksia eri-
tyyppisille pelaajille.

- Kun opetus viedaan pois luok-
kahuoneesta, se rikastuttaa oppi-
miskokemusta. Digitaalisuus tekee
oppimisesta ajasta ja paikasta riip-
pumatonta, sanoo Alkio.

Koulujen ja oppilaitosten lisdk-
si pelit sopivat hyvin my0s yritys-
maailmaan tehostamaan uuden op-
pimista. Alkio mainitsee onnistu-
neen pelillistimisen esimerkkeind
esimiesvalmennuksen, muutosti-
lanteet seka erilaiset verkko- ja jar-
jestelmikoulutukset.

Laite vain viline oppimiseen
Seppo-tyokalun taustalla on suo-

Lentava Liitutaulu Oy:n Riku Alkio on taustaltaan historianopettaja, joka sai idean Seppoon oppilailtaan.

malainen pedagoginen osaami-
nen, joka on onnistuttu tuotteista-
maan ympdri maailmaa toimivak-
si, skaalautuvaksi tuotteeksi. Sep-
po on helppokéyttdinen ja intuitii-
vinen alusta, jolle kuka tahansa voi
rakentaa haluamansa pelin mista ta-
hansa teemasta. Apuna voi kadyttda
yli1500 pelin kirjastoa. Seppoa kay-
tetddn jo lukuisissa kouluissa, op-

pilaitoksissa ja yrityksissda ympéri
maailmaa.

- Pelin avulla puhelimesta tulee
tuottava laite. Kun vapaa-ajalta tu-
tut oppimisen tavat tuodaan osaksi
niin sanottua virallista oppimista,
saadaan monenlaiset oppijat kiin-
nostumaan aivan uudella tavalla,
Alkio sanoo.

Oppimisessa laite on kuitenkin

vain viline. Se tekee oppimisesta
tasa-arvoista ja dokumentoi pelin
kulun. Digitaalisuus mahdollistaa
reaaliaikaisen kommunikaation,
kun pelaajat voivat saada vastauk-
siinsa véalittomén palautteen. Alkio
suosittelee, ettd Seppo-alustalle ra-
kennettuja peleja pelattaisiin jouk-
kueena pelinjohtajan johdolla, jol-
loin yhdessa tekeminen korostuu.

Digiprojelktit
kerralla maaliin

Digihankkeen lapivienti
vaatii osaavan projekti-
pdallikon. Ulkoistami-
nen kannattaa: objektii-
visen asiantuntijan tyos-
kentelya motivoi puh-
taasti paras mahdollinen
lopputulos.

TEKSTI JA KUVA DIGIOIVA

igiprojektin onnistu-
nut ldpivieminen vaatii
useita kriittisid paatok-
sid, joista oikean pro-
jektipadllikon valinta on avainase-
massa. Digitalisaatiohanke ulottuu
syvemmalle kuin pelkkddn IT:hen:
se vaatii yhteispelin rakentamista
my0s muiden yrityksen osa-aluei-
den kanssa. Tahdn sopiva henkilo
eildheskdin aina 16ydy asiakas- tai
toimittajaorganisaatiosta.
Ulkoisen projektipaillikon hyo-
dyntdminen tuo mukanaan lukuisia
etuja, joista ammatillinen osaami-
nen ja vankka kokemus digiprojek-
teista sekd niiden hallinnasta ovat
vain jadvuoren huippu. Projektin-
hallinnan ulkoistaminen antaa yri-
tykselle mahdollisuuden kohdistaa
kaikki resurssinsa ydinliiketoimin-

taansa, samalla kun sitoutumatto-
muuden tuoma vapaus sidstad asia-
kasta turhilta kompromisseilta. Eh-
doton hyoty on my®és se, ettei asi-
akkaan etu jai taloudellisten tavoit-
teiden varjoon.

- Kun poOyta on alusta alkaen
puhdas, tulee aidosti parhaiden rat-
kaisujen 16ytaminen mahdolliseksi,
vahvistaa digihankkeiden projek-
tihallintaa ja -johtamista tarjoavan
Digioiva Oy:n toimitusjohtaja Mika
Lappalainen.

Lappalaisen perustama Digioiva
toimii kddet savessa -otteella asiak-
kaiden vaativissa kehityshankkeis-
sa, varmistaen projektin kdytannon
etenemisen toimivasti ja tehokkaas-
ti. Monipuolisen tietimyksen, nd-
kemyksen sekd kontaktien lisdksi
Digioivan kokeneet projektipaalli-
kot taitavat myos tiimin sitouttami-
sen, mika erottaa loistavan projek-
tin pelkista lapi vedetysta.

Tehokasta paitoksentekoa
Objektiivinen ja sitoutumaton
asiantuntija tarkastelee projektia
ilman rajoittavia sidoksia teknolo-
gioihin, toimittajiin tai organisaa-
tion sisdiseen hierarkiaan liitty-
viin seikkoihin. Tdma mahdollis-
taa asioiden eri puolien esiin tuo-
misen selkedsti ja tasapuolisesti.
Téastd taas syntyy oikea-aikaista ja

Digioivan projektipaallikot Simo Ladveri (vas.), Aino Tarhala ja Mika Lappalainen.

tehokasta paitoksentekoa.

Mikali projektia tarkastellaan
vain sisdisestd perspektiivistd, saat-
taa kehitysmyonteisinkin tyonteki-
jd kompastua kuolleisiin kulmiin.

- Kun organisaatiokokonaisuutta
katsotaan ulkoisin silmin, tunniste-
taan mahdolliset muutostarpeet ja
ongelmakohdat.

Digioivan keskeinen toiminta-
tapa on vahvan, luottamukselli-
sen suhteen luominen asiakkaa-

seen. Avoin ilmapiiri ja rehellinen
keskusteluyhteys auttavat otta-
maan kidyttéon ulkoisen projekti-
paillikén koko potentiaalin.

Pelinrakentajana kentalla
Projektiin tutustuminen edellyttaa
ulkoiselta projektipaallikolta sy val-
listd tiedon kerryttdmista ja tavoit-
teisiin pureutumista, mika raken-
taa vahvaasiltaa eri liiketoiminnan
osastojen ja IT:n vilille.

- Riskit vddrinymmarrysten ja
erisuuntaisten tavoitteiden synty-
miselle pienenevét. Parhaassa ta-
pauksessa kuilu liiketoiminnan ja
IT:n vililla hdaviaa kokonaan, Lap-
palainen kertoo.

Roolin voi ndhdi ikdan kuin di-
giprojektin pelirakentajana: moni-
puolinen osaaminen ja laaja koke-
muspohja antavat eviit koko jouk-
kueelle, minkd avulla projekti saa-
tetaan maaliin voitokkaasti.

MAINOSLIITE
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IL Pepper Oy:n toimitusjohtaja Ilkka Laine sai idean AdBeastiin matkustellessaan Aasiassa.

TE
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Ulkomainonnan
uusl huomiopiste

Digitaalisen ulko-
mainonnan tulevai-
suuden kasvuennuste
on huimassa nousussa.
Liikkuva mainostila
tarjoaa paikkariippu-
matonta digitaalista
mainontaa, jossa vain
mielikuvitus on rajana.

TEKSTI KAISA MANTYRANTA
KUVA ALEKSI PALMQVIST

lkomainonnan suu-
rimpien yritysten kéar-
kisijat ovat jo useiden
vuosien ajan menneet
ulkomaisille toimijoille. Maassam-
me toimii endd vain harvoja, usein
tiettyyn erikoisalueeseen keskitty-
neitd kotimaisia ulkomainontayri-
tyksid. AdBeast tuo tervetulleen li-
sdn kotimaiseen yrityskantaan.

- Se on jotain aivan uutta ulko-
mainonnan medioissa, silld vas-
taavaa tai ldhellekddn samanlaista
mainosvalinettd meilli ei ole en-
nen nahty, kertoo palvelun kehit-

tdjd, toimitusjohtaja Ilkka Laine
11 Pepper Oy:sta.

AdBeast on liikkuva mainosti-
Ia, jossa on kolme suurta niyttod
ja upea danentoisto. Mainostila on
rakennettu Polaris-monkijddn, ja
55-tuumaiset Samsung-ulkondy-
tot on ripustettu sekd molemmille
sivuille ettd monkijdn takaseinille.

Laine kehaisee erikseen AdBeas-
tin mahtavia ddnentoisto-ominai-
suuksia, joiden ansiosta viestisi
kuuluu my6s vikijoukossa. Tehok-
kaan akkuteknologian ansiosta joh-
dotuksia ei tarvitse miettii ollen-

il

i

A

W

kaan, jajohdottomana mainospeto
voidaan viedd minne tahansa, vaik-
ka uimarannalle tai metséin siimek-
seen. Akkujen lataus antaa laitteille
virtaa 13-20 tunniksi.

- AdBeastissa on niin monia hy-
vd ominaisuuksia, ettd vain mieli-
kuvitus asettaa rajoja sen kaytolle.

Monkijd on maasto-ominaisuuk-
siensa ansiosta vietdvissi vaikei-
siinkin paikkoihin. Naytot ovat ko-
ko ajan verkossa ja niissd on myo6s
pelikonsoliliitdnta, joka mahdollis-
taa pelaamisen laitteen avulla.

-Naytot ja danet toimivat jopa

"Vain mieli-
kuvitus asettaa
rajoja AdBeastin
kaytolle.”

monkijan ollessa liikkeelld, heh-
kuttaa Laine.

Vaikutteita idasta

Laine sai alunperin idean AdBeastin
tapaisesta mainosvilineestd mat-
kustellessaan Aasiassa.

- Kauko-Iddssd mainonta on
kaikkialla 1dsnd. Sielld ndin useita
tdméntapaisia ratkaisuja, ja mieles-
sani alkoi kyted ajatus siitd, miten
tdm& mahtaisi toimia Suomessa.

Kehittelytyon jalkeen tuote on
saanut tulikasteensa kuluneena
syksynd, ja se on otettu vastaan
positiivisesti.

- Paikkariippumattomuus, mah-
tava ddnentoisto, helppokayttoi-
syys, summaa Laine puhuttaes-
sa Adbeastin suurimmista eduista
asiakkaalle.

Listaan voisi lisdtd vield AdBeas-
tin uutuusarvon. Sympaattisen
oloinen monkiji suurine nayttoi-
neen tulee varmasti herdttdmaan
positiivista huomiota kaupunki-
kuvassa.

- Olemme perustaneet sivuillem-
me verkkokaupan, jonka kautta voi
varata kampanjaan AdBeastin mai-
nosaikaa. Varaaminen on yhtd help-
poa kuin hotelliyén varaaminen
- jos sen on tehnyt netissi, osaa var-
masti varata myos AdBeastin, tote-
aa Laine.

Raataléity kokonaisuus
Palvelun tilaaja asettaa verkkokau-
passa itselleen sopivimman kam-
panja-ajan sekd budjetin, joka voi
olla vaatimatonkin - jo 50 eurolla
padsee alkuun, mikd on merkitta-
vi etu pienille yrityksille, joiden
mainosbudjetti on rajallinen. Seu-
raavaksi tilaaja lisda varaukseensa
haluamansa videon tai still-kuvat.
Mikali yritykselld ei ole valmista vi-
deota, Il Pepperin kontaktiverkos-
tosta loytyy ammattitaitoisia teki-
joitd. Lopuksi asiakas siirtyy verk-
kokaupan kassalle, maksaa varauk-
sensa - ja siind kaikki.

- Kauttamme voi varata myos
flyereitd, esitteitd ja muita paino-
tuotteita. Verkkosivuillamme esit-
telemme eri suuruisia promootio-
paketteja, joista kaiken kokoiset
toimijat 10ytavit itselleen parhaan
vaihtoehdon. Toki kaikkea voidaan
aina rddtdloida asiakkaan toiveiden
mukaan.

Laine nidkee AdBeastilla useita
hyvii kdayttomahdollisuuksia.

- Kyseessd on tdysin uudenlainen
media, joka kiinnostaa varmaankin
promootioden jdrjestdjid, mainos-
toimistoja, tapahtumajarjestdjia
sekd messukeskuksia. Talld het-
kelld kdytossdmme on yksi monki-
jd, mutta palvelun saadessa siivet
alleen hankimme lisdkalustoa tar-
peen mukaan.

AdBeast on mainonnan tulevai-
suutta - asiakkaan puolelta tarvi-
taan vain mielikuvitusta, jonka
avulla mainospedosta saadaan pa-
ras hyoty irti.

LISATIEDOT JA VARAUKSET
WWW.ADBEAST.FI
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-Tietotekniikan kulutus on isossa murroksessa, kertoo ALSO Finlandin toimitusjohtaja Hans-Mikael Helenius.

Tuklkurista kasvoi
alveluyritys

Suomen suurin IT-tuk-
kukauppa ALSO Finland
Oy tarjoaa palveluja lait-
teiden koko elinkaareen.
Uuden ALSO Service to
Business -palvelun avulla
palvelusopimukset syn-
tyvat helposti sahkoisella
allekirjoituksella.

TEKSTI VIRPI EKHOLM
KUVA OPA LATVALA

statko cd-levyjd, vai
kuunteletko mieluum-
min musiikkia Spotifys-
ta? Vuokraatko elokuvia,

vai katsotko sittenkin Netflixia?
Kuukausiveloitteiset palvelut
ovat lyoneet jo lapi kuluttajamark-
kinoilla. Nyt sama on tapahtumassa
yritysasiakkailla: yhd useampi ha-
luaa ostaa tietotekniikkansa pal-
veluna, jossa laitteet, ohjelmistot,
pilvipalvelut ja asiakastuki pake-
toidaan yhteen kuukausimaksuun.
- Palveluistuminen on osa glo-
baalia megatrendia, jossa asiakkaat

siirtyvat yksittdisten hyodykkeiden
ostamisesta kohti kokonaispalve-
lun hankkimista. Omistamisen suo-
sio vihenee jatkuvasti, ja nyt tuom-
me jilleenmyyjillemme mahdolli-
suuden tarjota kaiken tietoteknii-
kan asiakkailleen palveluna, toteaa
ALSO Finland Oy:n toimitusjohtaja
Hans-Mikael Helenius.

Uuden ALSO Service to Business
-palvelun avulla jalleenmyyjat voi-
vat tehdd kuukausiveloitteisia pal-
velusopimuksia helposti ja nopeasti
yhdelld sdahkoiselld allekirjoituksel-
la. Kun sopimus on allekirjoitettu,

tarvittavat tilaukset ldhtevit jarjes-
telméstd automaattisesti.

- Palvelujen digitalisointi paran-
taalaatua ja asiakaskokemusta. Sa-
malla se vapauttaa ammattilaisten
aikaa muuhun, tuottavampaan ty6-
hon, Hans-Mikael korostaa.

Aikaa ydinosaamiselle

ALSO Finland tunnetaan Suomen
suurimpana IT- ja kulutuselek-
troniikan tukkukauppana, joka
toimittaa laitteita ja tarvikkeita jo-
ka kuukausi yli 1 300 jilleenmyy-
jdlle. Joka neljas Suomessa myyty

“Palvelujen

digitalisointi
parantaa laatua
ja asiakas-
kokemusta.”

PC kulkee ALSOn kautta.

Perinteisen tukkuliiketoiminnan
rinnalle on ryhdytty viime vuosi-
na tarjoamaan palveluja laitteiden
koko elinkaareen: rahoitusta, verk-
kokaupparatkaisuja, esiasennusta,
elinkaarenhallintaa, pilvipalveluja,
varastotilaa sekd logistiikan ulkois-
tusta.

- Haluamme mahdollistaa paa-
miehiemme ja asiakkaidemme lii-
ketoimintaa. He voivat keskittya
omaan ydinosaamiseensa ja ostaa
meiltd tarvittavat tukipalvelut.

ALSO Finlandin hermokeskus si-
jaitsee Pirkkalassa. Uusi varasto- ja
logistiikkakeskus valmistui loppu-
kevadstd 2016.

- Tavaraa otetaan vastaan aamu-
kuudesta kahteen aamuydlla, kes-
kimairin tuhat laatikkoa pdivassa,
kertoo Joni Viikki, joka vastaa AL-
SOlla varastoinnista ja logistiikasta.

Nykyaikainen varastonhallinta-
jarjestelmd ohjaa kaikkea: vastaan-
ottoa ja varastointia, esiasennusta,
tilausten késittelyd ja kerdysta seka
pakkaamista ja lahetysta.

Pientavara on omassa varastos-
saan, josta automaattiset kuljetti-
met, ”robotit”, hakevat laatikoi-
ta kerdjille. Kun oikeat tuotteet
on noukittu toimitukseen, kuljet-
timet palauttavat automaattisesti
laatikot varastoon.

Linjastolla kdy aikamoinen ku-
hina, kun 15 robottia tuo ja vie laa-
tikoita varaston ja kerdyspisteiden
valilld. Hans-Mikaelin mukaan au-
tomaatiojdrjestelma toteutettiin toi-
sena maailmassa tilld tekniikalla.

- Se kertoo ehka jotain meiddn
firmastamme: olemme rohkeita
investoimaan uuteen.

Uusi eldma laitteille

Uutta ovat myos laitteiden elinkaa-
ren loppupéin palvelut, joihin AL-
SO Finland on luonut asiakasldht6i-
sen palvelukonseptin.

Kun yritykset vaihtavat IT-kalus-
tonsa uuteen, vanhat laitteet ovat
usein vield taysin kayttokelpoisia.
ALSO tarjoaa palvelua, jossa lait-
teet haetaan yrityksesti, tyhjen-
netdin kaikista tiedoista ja vilite-
tddn eteenpdin toisille yrityksille tai
kuluttajille. Prosessin hallintaan on
rakennettu paikallisen ohjelmisto-
yrityksen kanssa ohjelmisto, jonka
avulla jalleenmyyjét voivat seurata
tilausten etenemista.

ALSOlla huolehditaan tarkasti
siitd, etteivit yritysten tiedot paa-
se vuotamaan laitteiden mukana
ulkopuolisille. Kaytettyja laitteita
kisitellddn logistiikkakeskukses-
sa omalla, suljetulla alueellaan. Ne
luovutetaan eteenpdin vasta, kun
kaikki tiedot on pyyhitty dokumen-
toidusti pois laitteen muistista.

ALSO Finland on parhaillaan ser-
tifioimassa toimintaansa ISO-stan-
dardien laatu (ISO 9001), ymparisto
(ISO 14001) ja tietoturva (ISO 27001)
mukaisesti. Tavoitteena on saada
sertifioinnit valmiiksi vield tdmén
vuoden aikana.
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Digitalisaation mah-
dollisuuksien ja paikka-
kunnan vahvuuksien
yhdistaminen synnyttaa
Jyvaskylassa kiihtyvad
tahtia uusia startupeja.

TEKSTI JA KUVA
JYVASKYLAN YRITYSTEHDAS

syon Games -yhtion An-
tidote-peli valittiin loka-
kuun alussa Suomen par-
haaksi digi-innovaatioksi
World Summit Award -kilpailussa ja
se edustaa Suomea kansainvalisessi
finaalissa. Antidotessa pelaaja puo-
lustaa kantasolua viruksilta ja bak-
teereilta kehon puolustusjérjestel-
man solujen avulla. Peli julkaistaan
maailmanlaajuisesti 13.11. WHO:n
antibioottitietoisuusviikolla.
Memorandum on toimintaan-
sa kdynnistdva startup, joka tuo
menneisyyden saataville moder-
nisti. Yritys on kehittdnyt mobiili-
sovelluksen, joka nayttiad kayttdjal-
le esimerkiksi kulttuurihistorialli-

JyvBskylsn Yritystehdas - Idea: 3

W TweetDeck

peyongames.com

7

‘J oMl vi

sesta kohteesta asioita, jotka eivat
ole endd ndhtdvissa. Palvelu on jo
herittianyt suurta kiinnostusta kult-
tuuri- ja matkailualalla.

Onerva Hoivaviestintid Oy ke-
hittdd digitaalisia ratkaisuja hoi-
va-alalle. Markkinoilla on jo Oner-
va omaisviestintdpalvelu, joka on
sdhkoinen, reaaliaikainen viestivih-
ko vanhus- ja vammaishoidon hoi-
tajien ja omaisten viliseen viestin-
tdan. Kehitteilld on jakamisalusta
hyvinvointipalvelulle sekd koneop-
pimista hyodyntavid malleja hoiva-
tarpeen ennustamiseen.

Kayttévoimaa yhteisosta
Yritykset ovat esimerkkeja uusista
Jyviaskyldssd syntyneista yrityksis-
td, jotka hyodyntavat digitalisaation
mahdollisuuksia. Samaa kehitystd
tapahtuu muuallakin, mutta Jyvis-
kylassa sitd vauhdittavat yliopisto ja
ammattikorkeakoulu, joiden tarjon-
ta palvelee monipuolisesti ndiden
mahdollisuuksien hy6dyntdmista.
Paikkakunnalla on myos oivallet-
tu, kuinka tirkeda on auttaa hyvia
ideoita kehittymaan oikeaksi yritys-
toiminnaksi. Tdtd tyotd tekee muun
muassa Jyvaskyldn Yritystehdas.

O Who are we?

- Annamme startupeille konk-
reettisia tyokaluja ideansa kaupal-
listamiseen. Pakotamme aloittavia
yrittdjid katsomaan toimintaansa
helikopterindkokulmasta ja kannus-
tamme heiti kokeilemaan ja teke-
main tarvittaessa nopeitakin muu-
toksia, sanoo Jyviskyldn Yritysteh-
taan Ideasta kasvuun -hankkeen
projektipaillikké Tuomas Roininen.

Samalla on syntynyt uusien,
eteenpdin tdhtdivien yritysten
yhteiso. Tadtd puolta kiittdvat niin
Psyon Gamesin toimitusjohtaja Ol-
li Rundgren, Memorandumin toimi-
tusjohtaja Elina Rauhala kuin Oner-
van toimitusjohtaja Ville Niemijérvi.

- Yritystehtaan puitteissa padsee
tekemisiin samanhenkisten yritys-
ten kanssa, joilla on samanlaisia on-
gelmia. Sitd kautta on 16ytynyt myos
yhteistyokumppaneita, he toteavat.

Pelialan keskittyma
Jyvéskylan ja digitalisaation yhta-
16 on huomattu my6s muualla. Esi-
merkki tistd on Peliosuuskunta Ex-
pan jarjestama digi- ja pelialan ta-
pahtuma XmasJKL, joka kerda 17.-
18.11. Jyvaskylddn asiantuntijoita ja
alasta kiinnostuneita.

W TweetDeck

Olli Rundgrenin Psyon Gamesilla (vas.) ja Ville Niemijdarven Onerva Hoivaviestinnalld ovat ensimmaiset tuotteet jo valmiina ja tahtdin maailmalla.

Elina Rauhala, Tuomas Roininen
ja Sasu Louke.

Puhujina ovat muun muassa Su-
percellin perustajiin kuuluva Mikko
Kodisoja, Rovion peliliiketoimin-
nan johtaja Wilhelm Taht ja Kuu-
Hubbin paistrategi Tero Kuittinen.
Sasu Louke Peliosuuskunta Expas-
ta sanoo, ettd pelialan ekosysteemi
alueella kasvaa vauhdilla.

- Kyseessa on peliteollisuuteen ja
bisnekseen suuntautunut seminaa-
1i, jolla on annettavaa kaikille digita-

yvaskylassa syntyy uutta digia

lisaatiosta kiinnostuneille. Oleellis-
ta on myos mahdollisuus verkostoi-
tua ja luoda kontakteja alan yrityk-
siin ja osaajiin rennossa ilmapiirissa.

Oma tie ja aktiivisuus

Entd alussa mainitut yritykset - mil-
td pohjalta ne tihtddvit menestyk-
seen?

- Me ldhdimme alusta ldhtien
tekemain pelid, joka on muutakin
kuin pelkkaa viihdett. Tiimissam-
me on syvallistd osaamista niin peli-
teknologiasta kuin luonnon- ja kas-
vatustieteistd. Rahoittajia ja advi-
soreja on haettu aktiivisesti, Psyon
Gamesin Rundgren kertoo.

- Olen itse arkeologi ja toinen
yrittdjd Juha Laakkonen on histo-
rioitsija. Kantava ajatus on yhdis-
tdd korkeatasoinen softa jalaadukas
sisdltd ja tarjota koko paketti asiak-
kaalle avaimet kiteen -periaatteel-
la, Memorandumin Rauhala jatkaa.

- Hoiva-ala on murroksessa vées-
ton vanhentuessa, sote-uudistuk-
sen edetessa ja resurssien ollessa
tiukilla. Nykyisid toimintamalle-
ja tdytyy muuttaa, ja digitalisaatio
tarjoaa tdhin apua, Ville Niemijir-
vi padttaa.
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Myos mobiililaitteella toimiva K15-tietojdrjestelma reaaliaikaistaa ratojen kunnossapidossa tarvittavan tiedonkulun.

Radat kuntoon digitaalisesti

VR Track on ottanut
kayttoon uuden tieto-
jarjestelman, joka auttaa
rataverkon kunnossa-
pidon suunnittelua,
toiden hallintaa ja
raportointia.

TEKSTI TIMO HAMALAINEN
KUVA ALEKSI PALMQVIST

uden K15 tietojarjestel-
mén avulla VR Track
palvelee asiakkaitaan
entistd paremmin. Jar-
jestelmdn suunnittelu aloitettiin
vuoden 2015 alkupuolella.

- Pystymme nyt tarjoamaan
asiakkaille reaaliaikaisempaa ja
luotettavampaa tietoa entista avoi-
memmin. Laitteilla ja t6illd on paik-
katieto, joten niitd voidaan tarkas-
tella myos karttakdyttoliittyméan
kautta, kehityspaallikko Virpi Kuk-
konen sanoo.

Uusi jarjestelma korvaa lukuisia
vanhoja. Sen avulla tietojen kisit-
tely yksinkertaistuu huomattavasti.

- Kunnossapidon asentajat kdyt-
tdvat padsddntoisesti mobiililaittei-
ta, joilla he raportoivat havainnois-
taan ja tehdyista toista. Tiedot ovat
siten helposti ja saman tien hyodyn-
nettavissa.

Kehitystyo on edennyt sen ver-
ran ripedsti, ett jarjestelmai saa-
daan kayttoon kaikilla kunnossa-
pitoalueilla alkuperiistad suunni-
telmaa nopeammin eli vuoden lop-
puun mennessa.

Reaaliaikaista tietoa
K15-jarjestelmén ytimessd on tieto-
kanta, jonne syotetdin tiedot lait-
teista ja niille tehtdvistd kunnossa-
pitotoistd seka vikojen korjauksis-
ta. Jarjestelmédn avullalaitteille luo-
daan huoltosuunnitelma.
Asentajat saavat mobiilipditteil-
le tiedon, milloin laitteille pitda teh-
dd midraaikaiset ja muut sopimuk-
sen mukaiset huollot. Jirjestelmin
kautta jaetaan myos tiedot vikaan-
tuneista, korjausta vaativista lait-
teista. Asentajat ndkevat jarjestel-
mastd myos tiedon tyon sijainnista,
mikéa ohjaa heidit oikeaan paikkaan.
Kun huollot ja korjaukset on teh-
ty, asentajat kirjaavat ty6t mobiili-

paitteillddn suoraan jarjestelmaan.
Tamaén jalkeen tiedot ovat hyodyn-
nettdvissd kunnossapidon suunnit-
teluun ja raportointiin.

- Laitteiden kunnossapitotoista
ja vikojen korjauksista muodostuu
tyohistoria, jonka perusteella vi-
koja ja huoltoja pystytddn seuraa-
maan ja analysoimaan reaaliaikai-
sesti. Jos esimerkiksi tietyn tyyppi-
set viat toistuvat usein, niihin pais-
tddn kiinni, ja voidaan pohtia miten
vikaantumisia saataisiin ehkdistya,
Kukkonen toteaa.

Asentajat voivat mobiilipddtteen-
sd avulla myo0s kirjata tapahtumia
sekd ottaa valokuvia havaitsemis-
taan epdkohdista rataverkolla jald-
hettdd ne saman tien jarjestelmaéin.

- Kaikki raportointi tehddin nyt
yhteen jarjestelmain, mika helpot-
taa datan késittelyd. Paperilomak-
keista ja excel-taulukoista padstdan
suurelta osin eroon. Asioita ei tar-
vitse kaivaa eri 1dhteistd, mika va-
hentéd raportointiin kiytettdvaa ai-
kaaja virheiden maarad sekd paran-
taa tyon tehokkuutta.

Selkeat raportit

Tietokannasta voidaan poimia kul-

K15-tieto-
jarjestelma

Reaaliaikaistaa tiedon-
kulun ja parantaa asiakas-
palvelua.

Paikantaa laitteet ja tyot
karttakdyttoliittymaan.

Monipuolistaa ja visua-
lisoi ty6n raportoinnin.

loinkin tarvittavia asioita joustavas-
tija esittdd niitd helposti hahmotet-
tavassa muodossa.

Asiakasja VR Trackin henkil6sto
voivat seurata rataverkon laitteiden
kuntoa ja kunnossapidon tilaa esi-
merkiksi erilaisista diagrammeista
ja kayrastoista. Diagrammi voi ker-
toa esimerkiksi laitteiden vikaantu-
misen kehityksesti eri kuukausina
tai eri rataosuuksilla.

Kaikki VR Trackin noin 350 asen-

tajaa tulevat jatkossa kayttimaan
jarjestelmdd mobiililaitteilla. Esi-
merkiksi Lounaisrannikon kun-
nossapitoalueella asentajat tekivét
yhdeksdn kuukauden aikana noin
5800 huoltoa, tarkastusta tai vian-
korjausta.

- Raporttien avulla meille syn-
tyy entistd parempi kasitys laittei-
den elinkaaresta ja toimenpiteista,
joiden avulla esimerkiksi vikaantu-
misiin voitaisiin vaikuttaa. Lisiksi
voidaan yhdessa asiakkaan kans-
sa pohtia, voitaisiinko esimerkiksi
jonkin laitteen huoltovilid muut-
taa, Kukkonen kertoo.

Kukkosen mukaan VR Track kes-
kittyy parhaillaan K15-kunnossapi-
tojdrjestelmin kayttoonottoon kai-
killa kunnossapitoalueilla. Yhtend
tyOosarkana on paperisten doku-
menttien siirto digitaaliseen muo-
toon seké raporttien edelleen kehit-
tdminen niin, etti asiakasta voidaan
palvella entistd paremmin.

Kehitystyota tehddan koko ajan.
Kukkosen mielikuvissa siintéa ra-
taverkko, jossa antureilla varuste-
tut laitteet ilmoittavat automaatti-
sesti huoltotarpeesta tai vikaantu-
misesta.
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Digiajalla

kettera strategia
on valttamaton

Milla tavoin yritys

voi luoda kasvua ja
vastata tulevaisuuden
kilpailuun? Vere Oy
tukee asiakkaitaan yha
kiihtyvassa kilpailussa.

TEKSTI JA KUVA VERE OY

uhaLeppinen on vuonna 2015
perustetun Vere Oy:n toimi-
tusjohtaja ja perustaja, jokaon
seurannut digitaalista vallan-
kumousta sen ytimestd 20 vuotta.

- Liiketoimintamuotoilussa ei
ole kyse maailmaa mullistavista
asioista, vaan nopean toimintaym-
paristomuutoksen vaatimista uu-
sista toimintatavoista ja ketteryy-
destd, Leppinen sanoo.

Yrityksen kehitystyohon on kes-
keistd osallistaa seké asiakkaat et-
td henkil6sto.

- Monella asiakkaalla ja henki-
16ston jasenelld on paljon raken-
tavia kehitysideoita, mutta heil-
le on harvoin tarjolla ympéristo-
ja, joissa nditd kannustetaan tuo-
maan esiin. Kun olemme luoneet

avoimen ja pelottoman tilanteen
keskustella yrityksen strategiasta
jakehityssuunnasta, ovat tulokset
olleet erittdin hyvia. Erdskin nuori
tyontekija kommentoi, ettd works-
hop oli ’paras pdiva tassa firmassa’.
My0s toimitusjohtajan mielesti tu-
los oli napakymppi, toteaa toinen
partner Jussi Pullola.

- Kun autamme lisddmaan ta-
hén asiakasymmarrystd, sitd miten
asiakas ajattelee ja tavoittelee, on
uuden palvelun kehittdminen erin-
omaisella pohjalla, lisdd kolmas Ve-

re-partner Jan-Mikael Lepisto.

Vere Oy:n viisi liikketoimintamuotoilun saantoa

Vie ketteryys
kdytdntoon
Ketterdlla strategia-
tyolla tahdataan konk-
reettisiin tuloksiin, jotka
viedaan nopeasti kaytan-
t66n. Kun kehityskoh-
teet arvioidaan Vere Oy:n
3D-metodin avulla, saa-
daan organisaation prio-
risoima strategiakartta,

Aloita silloin
kun menee hyvin

Asiakkaista tulee
pitaa kiinni tarjoamalla
heille jatkuvasti uutta
arvoa. Ajatus on sama
kuin nopeassa ohjelmis-
tokehityksessa: tehddan
valmiiksi pieni osa suur-
ta tavoitetta ja testataan,
toimiiko. Jos toimii,
skaalataan.

Tee yksi hyva,
kaupallista monille

Kyky kaupallistaa on
menestyksen ydinkysy-
mys. Jos tuote tai palvelu
on jo hyva, muokkaa vies-
tid, ala tuotetta. Kaupal-
listamisen avulla etsitddn
tarinoita, jotka vetoavat
juuri ostajan tarpeeseen,
henkil6on, yritykseen tai
toimialaan.

Keskity tulevaisuuden
kilpailuetuihin

Vere Oy:n CDO-tutki-
muksen (www.vere.fi/cdo)
mukaan tulevaisuuden
johdon tulee johtaa muu-
tosta, reagoida nopeasti
markkinamuutoksiin ja
-odotuksiin seka sietad epa-
varmuutta. Go-to-market-
mallit tuleekin mukauttaa
epdvarmuuden aikaan.

Suomen johtava liiketoimintamuotoilija Vere Oy luo asiakkailleen kasvua. Toimitusjohtaja Juha Leppanen.

Motivoi
muutokseen

Liiketoimintamuotoi-
lussa Vere Oy hakee
nakemyksellisyytta
asiakkaan kumppaneilta
ja yrityksen omilta asian-
tuntijoilta. Viisaus ei aina
asu johtoryhmassa.
ASIANTUNTIJOINA VERE OY:N

JUHA LEPPANEN, JUSSI PUL-
LOLA JA JAN-MIKAEL LEPISTO.

johon sitoudutaan.

Vahva sahkoinen

tunnistus

muutoksessa

Tunnistuslain muuttu-
minen vaikutti merkit-
tavasti vahvan sahkoisen
tunnistuksen pelisdan-
toihin Suomessa. Vahvan
tunnistamisen kayttoa
lisataan verkkopalveluissa
valityspalveluiden avulla.

TEKSTI SIGNICAT
KUVA DEPOSITPHOTOS

erkkopalveluiden vah-
van tunnistamisen
kayttdd on helpotet-
tu avaamalla markki-
nat uudenlaisille tunnistuksenva-
lityspalveluille. Yhdessd tunnistus-
palvelut ja niiden vilityspalvelut
muodostavat laissa médritellyn
Luottamusverkoston.

Suomen kdytetyimmaén digitaa-
lisen vahvan tunnistustavan, TU-
PAS-pankkitunnistuksen kaytt6on-
otto yrityksille helpottuu ja kustan-
nukset alenevat.

Uusi vahvan tunnistamisen
Luottamusverkosto tuo markki-
noille tunnistuksen vilityspalve-
lut, joita valvoo Viestintdvirasto.
Vilityspalvelun rooli tulee ole-

maan vahvan tunnistamisen one-
stop-shop verkkopalveluille.
Luottamusverkoston myota
verkkopalveluiden yllapitdjat sdis-
tavat paljon aikaa, vaivaa ja rahaa,
kun ne ottavat kiyttoon valitys-
palvelun tarjoaman kattosopimuk-
sen. Vélityspalvelun kautta saa koo-
tusti kaikki vahvat tunnistustavat.
Kuluttajille muutos tulee tarkoit-
tamaan parempia ja laajempia pal-
veluita. Moni verkkopalvelu tar-
joaa télla hetkelld vain suurimpien
pankkien tunnistustapaa.

Useita hyotyja
Verkkopalveluntarjoajat hyotyvit
tunnistuksen valityspalvelun kayt-
tdmisestd ensisijaisesti alenevien
tapahtumamaksujen my6té, jotka
laskevat arvion mukaan noin 70
prosenttia. Isoille finanssi- ja va-
kuutusalan yrityksille, joilla tunnis-
tautumisvolyymit ovat suurimmat,
hy6ty tulee olemaan isoin - rahal-
lisesti jopa satoja tuhansia euroja
vuodessa.

Pienemmille yrityksille kayt-
toonoton helppous valmiina pal-
veluna helpottaa uusien verkkopal-
veluiden kehittdmistd, kdyttéonot-
toajaylldpitoa. Siind missd aiemmin
verkkopalveluntarjoajien on tiyty-
nyt sopia Tupas-palvelusopimukset
yksitellen kaikkien pankkien kanssa

sekd luoda ja yllapitaa tekniset ra-
japinnat erikseen jokaisen verkko-
pankin osalta, saavat ne vilityspal-
velun tarjoajalta yhdelld sopimuk-
sella ja yhden rajapinnan kautta.

Luotettava vilityspalvelu

Norjasta 1dhtoisin oleva Pohjois-
maiden markkinajohtaja Signicat
on toiminut Suomen markkinoil-

lajoldhes 10 vuotta ja vlittaa tand
pdivani jo yli miljoona Tupas-tun-
nistustapahtumaa kuukaudessa.
Tupas ja Mobiilivarmenne -ra-
japinnat ovat Signicatille yksi sen
monista vélitettdvistd tunnistusta-
voista. Ottamalla tunnistuksen va-
lityspalvelun kdyttoon, on verkko-
palveluntarjoajan mahdollista ottaa
kaytt6on myos muiden maiden tun-

nistustapoja, mika helpottaa liike-
toiminnan laajentamista.

Vilityspalveluntarjoajaa valites-
sakannattaa varmistaa, ettd palvelu
on koestettu, rajapinta on toimiva
jatietoturvallisesti toteutettu. Tek-
nisesti muutos on helppo toteuttaa
standardeilla rajapinnoilla. Se vaa-
tii vain yksinkertaisen integraation
Signicatin palveluun.
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Markkinan murros

toi uusia tyotehtavia

Relacomin ICTN-palvelujen johtaja Antti Siipola.

Tietoverkon toimi-
vuuden merKkitys kas-
vaa, kun data siirtyy
pilveen, ja yha useam-
man yrityksen liiketoi-
minta on tietotekniikan
varassa. Kasvavien vaa-
timusten myota myos
tietoliikenteen markki-
nat ovat muuttuneet.

TEKSTI SUVI HUTTUNEN
KUVA SAMI SAASTAMOINEN

ietoliikenteen markkina-
murros kidynnistyi noin
10 vuotta sitten, kun laa-
jakaistaliittyma oli asen-
nettu ldhes jokaiseen kiinteistoon
jamobiilitietoliikenne alkoi kasvaa.

- 3G-liittymat tulivat kuluttaji-
en kiyttoon ja mobiililiittymaét al-
koivat korvata kiinteitd liittymia.
Meidin kannalta tdma oli tietysti
ikdvaa; tyomadra vaheni, kun ne-
tin pystyi asentamaan itsekin, nau-
rahtaa ICTN-palvelujen johtaja Ant-
ti Siipola Relacomilta.

Relacomin juuret ovat 2000-1u-
vun alun ADSL-buumissa, jolloin
yritys toimi teleoperaattoreiden
palveluyrityksend. Markkinamuu-
toksen myotd Relacom paatti kes-

kittya tietoliikenneliittymén pe-
radn kytkettyihin laitteisiin ja jar-
jestelmiin. Nyt monet yritykset, ku-
ten Veikkaus ja R-kioski, ovat siirtd-
neet laitteensa Relacomin hoidetta-
viksi. Samalla osa henkil6stostd on
siirtynyt Relacomin palvelukseen.

- Ala on keskittynyt ja meistd on
kasvanut IT-osaajapalvelujen mark-
kinajohtaja Suomessa.

Syynd markkinamurrokseen ovat
pohjimmiltaan loppuasiakkaan vaa-
timukset. Data siirtyy pilveen ja tie-
toverkon toimivuuden merkitys
kasvaa.

- Meilld on taustaosaaminen tie-
toverkoista ja olemme kehittdneet
osaamistamme laitteista. Tdma
kombinaatio on 16ytédnyt markki-
nansa. Olemme muuttuneet tieto-
lilkennepalvelutalosta IT-palvelu-
taloksi, jonka puitteissa pystymme
tukemaan tietoverkkoon kytketty-
ja laitteita ja tietoliikenteen toimi-
vuutta, Siipola kertoo.

Haaste tyontekijoille
Markkinamurros on asettanut omat
haasteensa myo0s tyontekijoille. Re-
lacomilla on jatkuvan kouluttautu-
misen vaatimus ja ty6 vaatii henki-
16st61td moniosaamista. Nopea oppi-
minen on merkittdva kilpailutekija.
- Tyon sisdllot seka jatkuva uu-
den oppiminen ovat olleet haaste.
Naitd asioita ei voi oppia koulussa.
Palvelinjdrjestelmait ja verkkolait-

teet pitdd opetella laitevalmistaja-
kohtaisesti, Siipola sanoo.

Hyva esimerkki muuttuneesta
tyénkuvasta on tietoliikenneasian-
tuntija Jarkko Lehojoki. Han tuli
Relacomille vuonna 2006 tekemdin
tietoliikenneliittymien asennuksia.
Na&ita toitd hin ei ole tehnyt endd
vuosiin, vaan toimii nyt lahituki-
henkil6ni tietotekniikkaan liitty-
vissd ongelmissa.

- Ty6ssd on pitdnyt kouluttautua
jatkuvasti. Koskaan ei voi sanoa, et-
td osaa kaiken. Tietoa pitdd myos
pystyd siirtdmadn ja vaihtamaan ta-
lon sisédlld, Lehojoki kuvailee.

Laatutyosta tunnustusta
Vastuullisuus on Relacomin toi-
minnan ytimessa ja laadunhallin-
ta- , ymparisto- sekd tyoterveys- ja
turvallisuusjarjestelméat on ISO-ser-
tifioitu. Myo0s toimitusketjujen vas-
tuullisuusluokituksiin ja -tyokalui-
hin erikoistunut EcoVadis palkitsi
Relacomin yritysvastuun osalta par-
haana rakentamisen alan toimijana.

Luotettavasta ja laadukkaasta
palvelusta kertoo se, ettd ICT and
Networks Services -yksikko sai juu-
ri European Foundation for Quality
Managementin myéntaman neljan
tdhden Recognised for Excellence -
tunnustuksen.

- Laatutyon ansiosta markkina-
muutoksen aiheuttama haaste on
pystytty ottamaan hyvin vastaan.

Muutos todelliseen
digiaikaan

YOIYO MIKATLILTA

LUMI TEKI
ENKELIN
ETEISEEN

YOIVO MIKABLITA

teikkunamarkkinointiin. Kuitenkin L l HER ;Tx
ﬁug UNESTA

Kivijalkamyymaloiden

kdytdmme sata vuotta vanhaa nay-

ndyteikkunoita on somis-
tettu jo yli vuosisadan
samoja vanhoja kaavo-

ja noudattaen. Nyt jalan-
kulkijoita viihdyttaa
vasymadton digitaalinen
promoottori.

TEKSTI JA KUVA
OSTOSIKKUNA

elloly6 neljd ja Helsingin
kadut tayttyvat ihmisis-
ta. Aleksanterinkadulla
vilisee muotitietoisiaih-
misid vailla kiiretta - ikkunaostok-
silla. Nayteikkunoissa ovat malli-
nuket puettuna uusimpaan kevat-
muotiin. Mallinuken paita kiinnos-
taa monia lyhyen katseen verran,
mutta hinta on liian kallis edes sovi-
tusta varten. Useimpien matka jat-
kuu satunnaisesti ikkunoita vilkuil-
len ja vain harvoihin liikkeisiin poi-
keten ennen raitiovaunuun hyppaa-
mistd. Taima kuvaus oli 1900-luvun
alun Helsingistd, mutta yhti hyvin
se voisi sopia myos vuoteen 2017.
Monen voisi uskoa sanovan, etta
digitaalisten mainosnayttdjen yleis-
tyminen on tuonut jotain uutta niy-

teikkunakonseptia. Nayteikkuna-
markkinointi on markkinoinnin ke-
hittyméittomin osa-alue.

Ostaminen muuttui -
myynti ei

Kuluttajien ostokdyttadytyminen ja
myyntikdyttdytyminen eivit kulje
kisikddessd. Google ja mobiililait-
teet muuttivat markkinointia 15
vuodessa enemmaén kuin markki-
nointi oli ajan saatossa muuttunut
yhteensa. Ostaja saa nykyadin kai-
ken tiedon matkapuhelimellaan.
Suosikkiverkkokaupan sivuja on
kiteva mennd selailemaan vaikka
raitiovaunun penkilld istuen. Fyysi-
nen myymali tarjoaa mahdullisuu-
den mennd sovittelemaan tuotet-
ta ennen sen ostamista edullisem-
min verkosta. Myymaldt ndyteik-
kunoineen ovatkin menettidneet
vanhan roolinsa kuluttajien osto-
prosessissa.

On kovin vaikea uskoa, ettd yk-
sisuuntainen ndyteikkunakonsepti
tai hintakilpailussa havidvit myy-
maldt menestyisivét pitkddn ilman
muutosta.

Personoitu asiakas-
kohtaaminen

Ostosikkuna Oy perustettiin vuon-

Reaktiivista nayteikkunaa voi kayttaa tablettilaitteen tavoin. Kuvassa Elisa Kulman ikkuna.

na 2014 auttamaan kivijalkamyy-
maloita kohtaamaan asiakkaitaan
uudella tavalla. Yritys tarjoaa kai-
kenkokoisille yrityksille mahdolli-
suuden muuttaa haluttu osa ndy-
teikkunaa digitaaliseksi mainosnay-
toksi siten, ettd jalankulkijat voivat
kayttad ikkunan sisélt6d tablettilait-
teen tavoin.

Jalkakaytdvasivut tulevat ole-
maan hyvin suoraviivaisia ja tyy-
pillisimmat ikkunoissa tehtédvét ta-

voitetoimenpiteet tulevat olemaan
kilpailuihin osallistumisia, uutiskir-
jeen tai ilmaisnaytteen tilauksia ja
alennuskoodin latauksia. Taktisen
markkinoinnin liséksi tavoite voi ol-
la yksinkertaisesti asiakkaan viih-
dyttdminen ikkunapeleilld. Ikkunat
tulevat myos vaistamaétta uudeksi
kontaktipisteeksi suurempien yri-
tysten monikanava-ja asiakkuus-
markkinointia. Sisédltdjen perso-
nointi voidaan jarjestad, kun kayt-

tdjd koskee ikkunaan etiluettavalla
kortilla tai puhelimella.

Jalkakdytadvéasivujen suunnittelu
voidaan aloittaa miettimélld min-
kédlainen rooli liikkeen eteen ase-
tettavalla promootiotyontekijalla
voisi olla. Todenndkoisesti ikkuna
saadaan tekemééan titd promootto-
rin ty6td, vasymattomasti. Ostosik-
kunan showroomissa vierailun lu-
vataan myos avartavan nikemys-
td asiaan.



