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Kaksi tuntia tekoalya viikossa

GO-PELI KEHITETTIIN Aasiassa
2500 vuotta sitten. Mustilla ja val-
koisilla kivilld pelattavaa strategia-
pelid on kutsuttu myos kiinalaisek-
sishakiksi. Go ndyttdd yksinkertai-
selta pelilta: voittaja on pelaaja, jo-
ka lopussa on vallannut isomman
alan pelilaudasta. Pelissi parjaami-
nen vaatii kuitenkin intuitiota, eika
pelkalld laskentateholla ole pystyt-
ty pdihittimaan parhaita pelaajia.
Siksi ihminen on hallinnut pelii -
tai hallitsi aina vuoteen 2016 saak-
ka, jolloin maailman toiseksi par-
haaksi rankattu pelaaja Lee Sedol
hévisi Deepmind -yhtion kehitta-
malle AlphaGo-tekodlylle.

SEDOLIN JA ALPHAGON kohtaa-
misesta on tehty loistava doku-
mentti AlphaGo Movie, joka 10y-
tyy mm. Netflixistd - suosittelen
lampimésti. Dokumentissa ndkyy
turnausta seuraamassa kaksi hen-
kil64, jotka eivét ole Deepmindin te-
kodlykoodareita: Googlen perusta-
ja Sergey Brin ja silloinen pddjohta-
ja Eric Schmidt. Google oli tuolloin
maailman toiseksi arvokkain listat-
tu yhti6. Mitd arvelet, oliko Brinilld
ja Schmidtilld joka pdivélle useam-
pi kymmenen paikkaa, johon heitd
pyydettiin? He kuitenkin valitsivat
matkustaa Souliin seuraamaan ih-
misen ja koneen kohtaamista vii-
meisessd ihmisen hallinnassa ol-
leessa lautapelissa.

TEKOALYN KEHITYKSEN vauh-
ti on viime vuosina ollut huumaa-
va. Uusia sovelluksia tulee viikoit-
tain ja rajoja rikkovia tutkimuspa-
pereita julkaistaan yksi toisensa pe-
radn. Risto Siilasmaa esittad usein
johtajille kysymysparin: Arveletko,
ettd tekodly on mullistavin tekno-
logia elinaikanamme? Ymmarrét-
ko sind tekodlya? Lihes kaikki lii-
ketoiminnan parissa vastaavat en-

simmadiseen kysymykseen myon-
tavisti ja toiseen kieltavasti. On
ihan OK olla tdndén tietimaton
tekodlystd, koska mennytta ei voi
muuttaa. Entd ensi jouluna? Jos
silloin et ymmarra miten tekodly
toimii, olet vdlinpitdméton. Aiot-
ko ottaa asian haltuun silla ta-
solla mika sinulle on oleellista?

MUUTOS ON nikopiirissd ja moni
toimii jo. T4ta kirjoittaessani mei-
td Helsingin Yliopiston ja Reaktorin
kehittdimin Elements of Al -verkko-
kurssin osallistujia on yli20 000. Te-
kodlystd kirjoittamani kirja keikkuu
myydympien tietokirjojen listalla.

TEKOALY TANAAN on hyvin ar-
kisia sovelluksia, kdsialan- ja pu-
heentunnistuksesta asiakashiipu-
man ennustamiseen. Harvardin
professori Avi Goldbergin sanoin:
Tekodly on ennusteen laskeva hin-
ta. Miten tekodly voi hyodyttda sitd
liiketoimintaa, josta sina vastaat?

TEE ITSELLESI palvelus: kalen-
teroi kaksi tuntia aikaa viikossa te-
kodlyn oppimiseen tistd jouluun.
Ennustan aikainvestoinnille poik-
keuksellista tuottoa.

Antti Merilehto
Tietokirjailija, maajohtaja
Finch Finland
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Digitalisaatio avaa mahdollisuuksia my6s hissien etdvalvontaan, jonka avulla voidaan ennakoida, milloin huoltomiesta tarvitaan, KONEen liiketoimintajohtaja Sami Vesala kertoo.

Digitalisaatio optimoi
kasvavaa kaupungistumista

Maailmalla vaikuttavana
megatrendina vallitsee
kaupungistuminen. Tek-
nologian ja digitalisaation
entistd nopeampi kehitys
mahdollistaa tiiviin mutta
toimivan rakentamisen.

TEKSTI ANTTI J. LAGUS
KUVA ALEKSI PALMQVIST

aupungistumisen me-
gatrendi tuo mukanaan
vaatimuksen tehok-
kaammasta rakentami-
sesta. Turvallisuuden lisdksi asuk-
kaat edellyttavit rakennuksilta eld-
myksellisyytta ja helppokiyttoi-
syyttd, joiden toteuttamisessa di-
gitalisaatio on avainasemassa.
Hissejd, liukuportaita ja auto-
maattiovia valmistava sekd huol-
topalveluita tarjoava KONE His-
sit Oy haluaa liiketoimintajohtaja
Sami Vesalan mukaan luoda toimin-
taympaériston, jossa sovelluskehitta-
jat voivat yhdessa yrityksen kanssa
ja sen tarjoamien sovellusrajapin-

tojen kautta luoda uusia ratkaisu-
ja. KONEella on jo salkussaan mo-
nenlaisia aihioita, joista osa kaupal-
listetaan tuotteiksi tai palveluiksi.
- Lihdemme siita, ettd kaikkien
ratkaisujemme pitdéd tuoda aitoa
lisdarvoa ja 1dhted asiakkaiden tar-
peista. Uuden digitaalisen alustam-
me ansiosta kykenemme luomaan
uusia palveluja ja ominaisuuksia
kaikkiin laitteisiimme niiden ko-
ko elinkaaren ajan, Vesala kertoo.

Arki helpommaksi

Viime vuoden lokakuussa lansee-
rattu KONE Residential Flow -rat-
kaisu helpottaa kerrostalon asuk-
kaiden arkea. Sen avulla paisee
asuintalonsa etuovesta sisddn avai-
mitta, kun dlypuhelin keskustelee
taloa ldhestyttdessa ulko-oven ja
hissin kanssa.

Residential Flow perustuu yli
200 haastatteluun, joissa selvitet-
tiin niin asukkaiden ja rakentajien
kuin kiinteistohuollon ammatti-
laisten nikemyksid sujuvasta liik-
kumisesta asuinrakennuksissa. Sen
avulla voi myos hallita ovipuhelin-
jarjestelmad ja padstda vieraita si-
sddn taloon dlypuhelinta kiyttamal-

14. Isannoitsijoille ja huoltoyhticille
ratkaisu taas tarjoaa mahdollisuu-
den tiedottaa vaikkapa vesikatkok-
sista suoraan asukkaiden matkapu-
helimeen tai rappukaytavien tai his-
sien sdhkaisille ilmoitustauluille.

- Asiakkaamme ovat olleet rat-
kaisuistamme hyvin kiinnostunei-
ta ja olemmekin jo sopineet muun
muassa YIT:n ja Skanskan kans-
sa ratkaisumme tuomisesta osaan
heidédn asuintaloprojektejaan.

Ratkaisu tulee kdyttoon useam-
missa kohteissa muun muassa Jy-
vaskyldssa ja Espoossa. Se sovel-
tuu niin uudisrakennuksiin kuin
olemassa oleviin asuintaloihin.

Etdvalvonta kerda dataa
Digitalisaatio avaa mahdollisuuksia
myos hissien etdvalvontaan, jonka
avulla voidaan tietdd jopa ennakol-
ta, milloin huoltomiesta tarvitaan.
Uudet ja vanhatkin hissit varuste-
taan tunnistimin, jotka seuraavat
hissin toimintaa kokonaisvaltaises-
ti ympari vuorokauden.
Tunnistimet kerddvét jatkuvasti
tietoa ja ldhettévit sitd eteenpdin
pilvipalveluun, jossa tietoa analy-
soidaan oppivin ohjelmistoin. Ndin

voidaan ldhettdd huolto paikalle en-
nen kuin hissi vikaantuu.

- Talld hetkelld Suomessa on noin
1 000 sensorein varustettua hissia,
jotka kerddvat jatkuvasti dataa his-
sin toiminnasta. Alykkiiseen eti-
valvontaan perustuva KONE 24/7
Connect -palvelu tuo asiakkaillem-
me turvallisuutta, lapindkyvyytta
hissin toimintaan reaaliajassa sekd
mielenrauhaa.

Digitalisaatio on my6s mahdollis-
tanut uudenlaisen suunnittelupal-
velun kdyttoonoton. Uudisraken-
nuksia suunniteltaessa ja kiinteisto-
jen kayttotarkoituksen muutoksen
valmisteluissa on kédytetty KONE
People Flow -suunnittelupalvelua.

- Palvelun avulla voidaan si-
muloida ihmisvirtoja rakennukses-
saja sen ulkopuolella. Ndin voidaan
selvittdd jo ennen rakentamista tai
muutostoitd, minne tulisivat muo-
dostumaan ihmisten siirtymisestd
syntyvat pullonkaulat.

Erityisesti jos muutetaan raken-
nuksen kayttotarkoitusta vaikkapa
toimistorakennuksesta hotelliksi tai
asuinkiinteistoksi, on hyva selvit-
tdi se, miten ihmisten liikkuminen
muuttuu ja rakentaa ovet, hissit ja

Alykk:it
ratkaisut

© KONE RESIDENTIAL
FLOW -ratkaisulla voi
operoida rakennuksen ovia,
hisseja ja ovipuhelimia aly-
puhelimella ja saada raken-
nusta koskevaa tietoa.

® KONE 24/7 CONNECT
-palvelulla voi seurata lait-
teita etdnad kellon ympari
seka tunnistaa ja hoitaa
korjaustarpeet ennakoivasti.

® KONE PEOPLE FLOW
-palvelussa simuloidaan
rakennuksen tulevia ihmis-
virtoja ja optimoidaan
liikkuminen kiinteistossa.

liukuportaat sen mukaisesti. Mita
myohemmin muutostéihin ryhdy-
tdan, sitd kalliimpia ne ovat.
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Jarjestelmien
integraatiota el
tarvitse pelata

Digitaalisessa liiketoi-
mintaymparistossa eri
jarjestelmien on keskus-
teltava keskendan. Avoi-
mien rajapintojen avulla
voidaan tarjota entista
kattavampia palveluja.

TEKSTI SUVI HUTTUNEN
KUVA ALEKSI PALMQVIST

ykyddn yhd useampi

yritys kayttaa erilaisia

liiketoiminnan jdrjes-

telmia pilvipalveluina.
Niiden integrointi toisiinsa onnis-
tuu avoimia rajapintoja hyodynta-
malli, jolloin kunkin yrityksen tar-
peisiin voidaan rakentaa sopiva ko-
konaisuus ja nakyvyys yrityksen ti-
laan paranee.

- Modernit pilvipalvelut sisalta-
vat usein avoimen rajapinnan, joka
on dokumentoitu ja kaikkien nih-
tavilld samanaikaisesti. Muut oh-
jelmistokehittdjit voivat hyodyntda
sitd toiminnassaan ja integroida sii-
hen omat palvelunsa. Tdmédn myo-
td asiakasyrityksille voidaan tarjota
entistd monipuolisempia palvelu-
ja, Visma.netin liiketoimintajohtaja
Matti Karppinen kuvailee.

Digitalisoituminen ja globaali kil-
pailu vaikuttavat yrityksiin kaikilla
toimialoilla, vaikka yritys toimisi-
kin vain Suomen markkinoilla. Siksi
prosessien ja tyokalujen on oltava
kunnossa. Karppinen muistuttaa,
ettd vaikka digitalisaatiosta puhu-
taan paljon, usein unohtuu, ettei se
oleitseisarvo. Tarkeintd on toimin-
nan kehittdminen.

- Toiminnan kehittdmisen pitdi-
si olla ajuri ja digitaalisesta salkus-
ta otetaan siihen ty6vilineitd. Kun
yrityksessa otetaan kayttoon uutta
jarjestelmad, on hyva miettid, miten
omaa toimintaa voisi kehittd enti-
sestddn. Siind ei pilvipalvelut pal-
jon auta, jos ei ole uskallusta miet-
tid, voisiko jonkun asian tehda toi-
sella tavalla.

Liiketoiminta pyorii pilvessa
Karppisen edustama toiminnanoh-
jausjdrjestelma Visma.net on kehi-
tetty vastaamaan juurikin digitaa-
lisen toimintaympariston ja kan-
sainvélistymisen tarpeisiin. Se tar-
joaa yrityksen johdolle reaaliaikai-
sen kuvan yrityksen tilasta, toimin-
noista ja tulevaisuudesta.

- Osa digitalisaatiota on se, ettd
jarjestelmid voidaan kayttda kan-
sainvilisesti ja perusasiat toimivat
kaikkialla. Visma.net antaa selka-
nojan kasvulle kotimaassa tai muis-

Visma.netin liiketoimintajohtaja Matti Karppinen uskoo, etta digitalisaatio on kehityksen tydviline.

sa pohjoismaissa. Se on aina pai-
kallisen lainsdadannon, laskutus-
kaytdntojen ja pankkistandardien
mukainen. Esimerkiksi tind kevaa-
ni paljon puhuttaneen GDPR-ase-
tuksen vaatimukset on huomioitu
Visma.netissd, Karppinen kertoo.

Integrointi vaivattomasti

Yksi Visma.netid hyodyntavista yri-
tyksistd on Nespresso Professional,
joka tarjoaa kahviratkaisuja yrityk-
sille sekd hotelli- jaravintola-alalle.

Nespresso Professionalin Suomen,
Ruotsin ja Tanskan taloushallinto
seka logistiset toiminnot hoituvat
Visma.netilld. Lisdksi jarjestelmdin
on integroitu CRM-jirjestelma
Salesforce.com.

Asiakkuudenhallintajarjestelmi-
en lisdksi Visma.net on integroita-
vissa vaivattomasti muun muassa
verkkokauppa-, ty0aika- sekd pro-
jektinohjausjdrjestelmiin.

- Kun kokonaisprosessi saadaan
samaan putkeen, liiketoiminnan

hallittavuus lisddntyy, raportointi
helpottuu ja toiminnan niakyvyys
paranee. Visma.net minimoi ma-
nuaalisen tyon ja siind tapahtuvat
virheet, milla voi olla isokin merki-
tys kustannusmielessa.

Digitalisaatiolla on Karppisen
mielestd demokratisoiva vaikutus
markkinaan.

- Nykyisin pienet ja keskisuuret
yrityksetkin pystyvit tekemdin
asioita, jotka olivat aiemmin vain
suurten yritysten yksinoikeus.

Yritykset ovat internetin kautta kytkoksissa, mika on vaikeuttanut
uhkien arviointia, Aonin kyberasiantuntija Christa Heinonen kertoo.

Kyberriskit kohdistuvat
kaikenkokoisiin yrityksiin

Yha useampi yritys

on viime vuosien aikana
havahtunut kyberriskeilta
suojautumiseen vakuut-
tamalla. Myos pienet ja
keskisuuret yritykset ovat
entistd alttiimpia kyber-
hyokkayksille.

TEKSTI RIITTA NIKKOLA
KUVA JOONA RAEVUORI

ritysten kybervakuut-
taminen yli kaksinker-
taistui viime vuoden ai-
kana, vaikka kyberriskit
onkin tiedostettu jo kauan. Uutta
on, ettd monet yritykset ovat alka-
neet vaatia palveluntuottajiltaan
kybervakuutustodistusta.

- Kyberriskit koskevat kaikkia
yrityksid, joissa kiytetddn tietoko-
neita - jokainen tietokonetta kaytta-
va henkil6 on mahdollinen kyberris-
ki, sanoo Aon Finland Oy:n kyber-
asiantuntija ja asiakkuuspaallikko
Christa Heinonen.

Kyberrikolliset kohdentavat hyok-
kayksiddn yha enemmaén pk-yrityk-
siin, joiden kautta ne yrittavat pads-
td suuryritysten verkkoihin.

- Jatkossa yritysten tulee huomi-
oidariskienhallinnassaan myds yh-
teistyokumppanien ja palveluntar-
joajien varautuminen hyokkayksiin.

Riskit vaativat muutoksia
Aon on kyberriskien hallinnan ja
kybervakuuttamisen asiantunti-
ja ja edelldkavija Suomessa. Kon-
sulttiyritys etsii eri alojen yritys-
ten kyberriskeja ja -heikkouksia se-
ki selvittdd, mita niille voi tehda ja
onko nykyinen vakuutus riittava.
Aonin kyberturvaennusteen mu-
kaan yritykset tekevit tind vuonna
suuria organisaationlaajuisia muu-
toksia hallitakseen kyberriskeja.
Riski riippuu aina toimialasta.
Kyberriski on suurempi, jos yrityk-
selld on hallussaan paljon henkil6-
tietoja. Tata riskid lisdd juuri voi-
maan tullut EU:n tietosuojalainsaa-
danto, joka asettaa enemmaén vel-
voitteita ja jarjestelmallisyytta yri-
tyksille ja sakottaa noudattamatta
jattdmisestd. Uusien velvoitteiden
myGta yritysten riski tulla velvolli-
seksi korvaamaan vahinkoja kasvaa.
- Riski voi olla tietosuojaan, hen-
kilotietoihin tai kolmanteen osa-
puoleen liittyva. Etsimme yksit-
tdisen yrityksen kannalta parasta
vakuutusratkaisua. Se voi olla val-
mis vakuutusturva tai nimenomaan
télle yritykselle raitdloity. Kyberva-

kuutusten kilpailuttaminen ja voi-
maan saattaminen on alaamme.

Yksil6ity kokonaisuus
Markkinoilta 16ytyvit kybervakuu-
tukset koostuvat monista eri osiois-
ta: ne korvaavat yritykselle itselleen
aiheutuneita kuluja, vahingonkor-
vauksia kolmansille osapuolille,
keskeytysvahinkoa, kustannuksia
palvelunestohyokkayksista, kiris-
tyksistd maksettuja lunnaita, tie-
tosuojaan liittyvid sakkoja, mai-
neenmenetyksestd aiheutunutta
julkisuudenhallintaa ja niin edel-
leen. Yritys voi ottaa kaikista tur-
vaosioista koostuvan vakuutustur-
van tai vain raataloityja osia.

- Yhd useammat yritykset ovat
ottaneet meihin yhteyttd, koska
riski on tiedossa. Kyberriskivakuut-
taminen on kaikille yrityksille tar-
keda. Palvelujemme hinta riippuu
yrityksen koosta. Tietysti pienelld
yritykselld on pienemmit palvelut
ja sitd kautta pienemmat kulut.

“Riskit koskevat
kaikkia yrityksia,
joissa kaytetaan
tietokoneita.”
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Gredi Oy:n toimitusjohtaja Risto Pasasen mukaan digiviisaat yritykset hyodyntavat jo digitalisaation mahdollisuuksia ja ndyttavat muille mallia.

Digiviisaus kasvuun
aineistonhallinnalla

Yritykset omistavat
valtavasti digitaalista
aineistoa, mutta eivat
aina digiviisautta. Arki
helpottuu ja aikaa sads-
tyy, kun dlykas aineiston-
hallinta, tehokas brandi-
hallinta seka automati-
soitu integraatio otetaan
strategisesti kayttoon.

TEKSTI ANTTI J. LAGUS
KUVA ALEKSI PALMQVIST

aikenkokoisilla yrityk-

silld on tavattomasti

tietoa, mutta usein ei

olla perilla siitd, missa
tarvittava tieto sijaitsee. Kun pitai-
si esimerkiksi tehda koordinoitua
markkinointia tai viestintia, voi
kdyda niin, ettd samat asiat teh-
dddan moneen kertaan.

Kun ldhdetdan kehittdmaan digi-
taalista aineistonhallintaa, ensim-
maiseksi kuvataan ja yhtendiste-
tddn prosessit ja toimintamallit. Pro-
sesseja on helpompi kehittda, kun
asioista puhutaan samoilla nimilla
sekd toimitaan yhteisilld saannéil-
1. Lisdksi itse aineistojen kuvaami-
seen tarvittaviin tuote- ja metatie-

toihin pitda kiinnittdd huomiota.

Yhteinen toimintamalli on hyva
alku digitalisaatioon. Lisdksi tarvi-
taan keskitetty, yhteiskadytollinen ja
turvallinen ndkyma tietoon. Gredin
ohjelmistoilla ja palveluilla voidaan
ottaa digi-informaatio ja prosessit
hallintaan. Gredin toimitusjohtaja
Risto Pasanen nikee, ettd kiyttdjat
hyotyvit digiviisaan tyotavan tuo-
masta ajansddstostd. Asioita ei tar-
vitse tehdd moneen kertaan.

- Lisdksi tuotettavan digi-infor-
maation kdytettdvyys paranee, laa-
tu vakioituu ja brandi pysyy hallin-
nassa, Pasanen sanoo.

Jarjestelmédn avulla voidaan
osoittaa esimerkiksi markkinointi-

viestintdmateriaalissa sellaiset osat,
joihin ei voi tehdd muutoksia. Ndin
esimerkiksilogot ja varit pysyvit ai-
na samannikoisind, kun taas teks-
tejd voidaan muuttaa eri maiden
ja markkinoiden tarpeisiin. Sel-
laisien kohtien muokkaus on kui-
tenkin mahdollista, joissa kerrotaan
jotakin vaihtuvaa sisiltod. Jarjestel-
massa on tieto siitd, missa kaikkialla
esimerkiksi kuvat, videot tai doku-
mentit sijaitsevat. Riittdd kun tieto
péivitetddn yhteen paikkaan. My0s
informaatio valittyy ja integroituu
kaikkiin kohteisiin automaattisesti.

Pasanen painottaa ihmisen toi-
mintaa prosessin aikana. Jarjestel-
mad on dlykds tyokalu, joka yksinker-

Digiviisauden
kivijalat

® TOIMINTAMALLI vakioi
prosessin, kasvattaa digi-
taalisen omaisuuden arvoa

seka mittaa ja hyodyntaa
brandi-investointeja.

® TYOVALINEET auttavat
informaation hallinnassa,
luovat ndakymadn tietoon,
sujuvoittavat tyonkulkua ja
automatisoivat rutiineja.

® OSAAMINEN kasvattaa

tuottavuutta, auttaa ohjaa-
maan ja tukemaan sisallon-
tuottajia seka lisdd myyntia.

taistaa rutiineja ja auttaa informaati-
on tuottamisessa seka jattda ndin ai-
kaaihmisille toisenlaisiin tehtdviin.

Tieto pysyy turvassa
Gredi on sataprosenttisesti suoma-
lainen yritys. Sen brandinhallinta-
ohjelmistojen kehitys tapahtuu suo-
malaisin voimin ilman ulkomaisia
alihankkijoita ja sen asiakkaat ovat
suomalaisia yrityksid, joista useil-
la on maailmanlaajuista toimintaa.
- Digitalisaatiosta on puhuttu
vuosikausia. Aina se on ollut tulos-
sa, mutta nyt yritykset ovat herdn-
neet siihen, ettd niilld on valtavasti
digitaalista materiaalia, jonka poten-
tiaalia ei ole tdysin hyodynnetty ja
digi-informaation hallinta puuttuu.
Toimimme yhdessa asiakkaan kans-
sa siten, ettd digitaalista omaisuut-
ta voidaan kayttidi tehokkaammin.
On tdrkedai, ettd kaikki yrityk-
sen arvokas digitaalinen omaisuus
hallitaan tietoturvallisesti. Gredin
asiakkaiden digi-informaatio on hy-
vassd hoidossa. Se varastoidaan tur-
vallisesti ja varmasti samaan kon-
sernin kuuluvan DataCenter Finlan-
din eri konesaleissa.

Hy6tya eri toimialoille
Sanoma-konserni on ulkoistanut di-
giarkistonsa Gredin haltuun. Gredi
on toteuttanut kokonaisratkaisun,
jolla hallitaan digiarkiston sisdlta-
mat tiedot ja ajankuvat Suomesta
perdti 120 vuoden ajalta. Tassd kult-
tuurihistoriallisesti merkittavissa
digiarkistossa on muun muassa yli
kolme miljoonaa sivua, viisi miljoo-
naa kuvaa ja viisi miljoonaa juttua.

Alusta tarjoaa tiedot ymparivuo-
rokautiseen kidyttoon ja tarvittava
informaatio 16ytyy heti. Jarjestelma
on integroitu myos toimitusten si-
sdllontuotantojdrjestelmiin.

Rakennuskonserni YIT taas kayt-
tdd Gredid markkinoinnin ja viestin-
nin pdivittdisend tyokaluna. Ndin
yrityksen brandi pysyy keskitetys-
ti hallinnassa ja automaatio helpot-
taa arkea, kun esimerkiksi kuvista
ja videoista tuotetaan automaatti-
sesti versiot eri kanaviin.

Gredi on Suomen johtava digi-
taalisen aineistonhallinnan yritys,
ja sen muita asiakkaita ovat esimer-
kiksi KONE, Ponsse, Sinebrychoff,

Kemira ja Alko.
(GREDI

THAT'S AMAZING!
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Vihrean datan kaupunki

Turku vie ajatuksen
dlykaupungista astetta
pidemmalle Smart and
Wise Turku -hankkeen
avulla. Hanke valjastaa
datan ehkdisemaddn
ilmastonmuutosta ja
lisdadamaan hyvinvointia.
TEKSTI ELINA TEERIJOKI

KUVA LUNDEN ARCHITECTURE
COMPANY

igitalisaatio tuottaa

valtavan méédrdn da-

taa. Kun asioi kaupun-

gin palvelussa, syntyy

dataa. Kun bussi kulkee liikenne-

valoista, syntyy dataa. Kertyneen

tiedon voi valjastaa hy6tykayttoon.

Se voi mahdollistaa uusia palveluja,

palvelujen tehostamista ja liiketoi-

mintaa. Osa kaupungille kertyvasta

datasta voi olla kaupallistettavissa.

- Data ja analytiikka auttavat

myo0s johtamisessa ja parempien

paatosten tekemisessd, Turun kau-

pungin strategia- ja kehittdmisjoh-
taja Jussi Vira sanoo.

Smart and Wise Turku on kau-
pungin kiarkihanke, joka etsii, ko-
keilee ja kokoaa erilaisia mahdol-
lisuuksia siihen, miten dlyteknolo-
giaa voi hyodyntad sekd ilmaston-
muutoksen torjunnassa etti kau-
punkilaisten hyvinvoinnin lisda-
misessd. Hanke jakautuu kuuteen
painopistealueeseen: hiilineut-
raalius ja resurssiviisaus, asiak-
kuuksien ja palvelujen hallinta, kau-
punkisuunnittelu, turvallisuus, lii-
kenne ja liikkuminen seké syrjayty-
misen ehkdiseminen.

Taustalla on yhteiskunnan kehi-
tykseen vaikuttavia megatrendeja:
ilmastonmuutoksen lisdksi kaupun-
gistuminen ja vdeston ikddntymi-
nen. Alyteknologia voi seké hillitd
muutosten kustannuksia ettd tuot-
taa uutta liiketoimintaa.

Hiilineutraaliksi 2029

Turku on asettanut itselleen ko-
van tavoitteen - olla hiilineutraali
vuonna 2029, kun juhlitaan Turun
800-vuotista historiaa. Viran ja kau-
pungin kehitysjohtaja Rami Savilan
mielestd tavoite on realistinen, kun
mukaan saadaan myos alueen asuk-
kaat, yritykset ja muut yhteisot.

- Tavoitteena on energiakdanne,

jossa kaupunkilaiset ja sidosryh-
maét innostetaan mukaan muutok-
seen. Pdivitimme myos resurssivii-
sauden tiekartan, joka tdhtdd kau-
pungin paastottomyyteen, jatteet-
tomyyteen ja luonnonvarojen kes-
tdvaan kulutukseen vuonna 2040.
My6s Turun kaupunginjohtaja
Minna Arve nidkee hankkeen mo-
nella tavalla tarkedna. Esimerkiksi
kaupungin toimintatapoja on kehi-
tettdvd ihmisten tarpeiden mukaan.
- Kaupungin pitaa olla hereilld ja
tarjota palveluita niin kuin asukkaat
haluavat niitd kayttaa. Yha useam-
min se tarkoittaa digitaalisuutta.
Hiilineutraaliutta tavoiteltaessa
tiedolla johtaminen ja datan hyo-
dyntdminen ovat avainkysymyksia.
- Luomme erilaisia indikaattorei-
ta, joiden avulla tavoitteen toteutu-
mista voi seurata ajan tasalla.
Kaupungin toiminnasta synty-

"Innovatiiviset
kokeilut luovat
uusia liilkketoiminta-
mahdollisuuksia.”

Osana Smart and Wise Turku -hanketta Turun ydinkeskusta on jo 3D-mallinnettu. Havainnekuvan avulla esitetaan keskustavisio tulevaisuuden Himeenkadusta.

van datan hyddyntdminen voi he-
rattdd myos kysymyksia tietotur-
vasta. Sen sdilyminen on Arven mu-
kaan ehdottoman tirkeaa.

- Julkisena yhteis6nd kaupunki
Kkisittelee ja tallentaa dataa luotet-
tavastijalapindkyvisti, Arve sanoo.

Smart and Wise Turku -hank-
keessa kehitetddn esimerkiksi malli
uudenlaiselle liitkennejarjestelmal-
le, jossa joukkoliikenne, kaupunki-
pyorét, yritysten ja tulevaisuudessa
ehka yksityistenkin liikennepalve-
lut tdydentivit toisiaan. Tavaralo-
gistiikalle kehitetddn vaihtoehtoa,
jossa raskas liikenne voisi pysya
ydinkeskustan ulkopuolella ja ja-
keluliikenne tapahtuisi kevyemmin.

Osallisuus mukana

Asukas hy6tyy dlykaupungista mo-
nin tavoin. Eri toimialojen tietoja
yhdistdamalld voidaan tarjota pa-
rempia palveluita asiakassegmen-
teille, tulevaisuudessa jopa perso-
noidusti. Dataa yhdistamalla myos
kaupunkilaisten turvallisuus voi pa-
rantua. Tavoitteena on 10ytaa laa-
joista tietomassoista turvallisuuden
kannalta merkityksellisid havainto-
ja, jotka auttavat kaupunkia tarttu-
maan ongelmakohtiin ennakoivasti.

Kaikille digitaidot eivit ole itses-
tadnselvid. Wise viittaakin yhdessa
tekemiseen ja osallisuuteen. Tekno-
logisen kehityksen rinnalla on tar-
koitus miettid, miten varmistetaan,
ettd kaikkien viestoryhmien osalli-
suus yhteiskuntaan pysyy ylla.

Smart and Wise Turku -hank-
keessa nihdiadn myos taloudelli-
sia hyotyja. Yhteisty0 ja innovatii-
viset kokeilut alueen korkeakoulu-
jen, yritysten ja muiden sidosryh-
mien kanssa luovat uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia.

Vira ja Savila kertovat, ettd kau-
punki tarjoaa ja hallinnoi jatkossa
entistd enemman erilaisia fyysisid
ja digitaalisia alustoja palveluille,
joita yritykset tuottavat. Kaupun-
gin roolina on luoda pelisddnnot ja
infrastruktuuri, jotka mahdollista-
vat sujuvan tiedonsiirron ja yhteis-
tyon eri toimijoiden valilla.

Hanke jatkuu ensi vaiheessa vuo-
teen 2021ja sen puitteissa syntyneet
innovaatiot mahdollisesti paljon
pidemmalle. Monta kokeilua on jo
aloitettu, kuten bussien liikenne-
valoetuus, Elisan 5G-verkon ja sen
palvelualustan rakentaminen seka
keskustan jalankulkijam&iiran sel-
vittdminen videoanalytiikan avulla.
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Baswaren tuotemarkkinoinnista ja myynnin valmiuksista vastaava johtaja Lauri Palokangas ennakoi, ettd kone ei korvaa ihmistd, vaan siivittaa entista parempiin suorituksiin.

Tekoaly 1thmisen tyoparina

Tulevaisuuden tyopai-
koilla ihminen ja kone
tekevat yhteistyotd. Kone
raksuttaa dataa, ihminen
peilaa tuotettua tietoa
kokonaiskuvaa vasten.
Alykkiisiin ratkaisuihin
investoidaan nyt entista
enemman.

TEKSTI OUTI RANTALA
KUVA JOONA RAEVUORI

one pydrittelee nume-

roita visymattomasti ja
erehtymattomain tarkas-

ti. Ihmisen tehtdvana on

tulkita koneen tekema tyo oikein ja
kyetd hyodyntdmé&an informaatio
liiketoiminnan kannalta parhaal-
la tavalla. Tdsmallisen tiedon hyo-
dyntdminen on vield lapsenkengis-
sd niin Suomessa kuin maailmalla.
Basware on taloushallinnon alal-

la tekodlyn ja ihmisen yhteistyén
globaali sillanrakentaja. Yritys tar-
joaa tuhansille asiakkailleen han-
kinnasta maksuun ohjelmistoja ja

palveluja, joiden avulla organisaa-
tiot seuraavat ja pienentavit kus-
tannuksia, hallitsevat kdyttome-
noja ja ennakoivat liiketoimintan-
sa kasvumahdollisuuksia.

Baswaren tuotemarkkinoinnista
ja myynnin valmiuksista vastaava
johtaja Lauri Palokangas tietad, ettd
yritykset investoivat yhd enemmaén
dlykkaisiin ratkaisuihin.

- Informaatiosta tulee kaiken
keskipiste. Automaatiosta ja teko-
alysta tulee seka yrityksen johdon
ettd tietotyodldisten uudenlainen
tyokaveri. Baswarella kutsumme
tatd supertaloushallinnoksi.

Tyon kdsite muuttuu
Tekodlyn kehittyessd syntyy jatku-
vasti uudenlaista ty6td. Thmiseltd
vaaditaan kriittistd ajattelua analy-
soida koneen tuottaman informaa-
tion taloudellinen merkitys yrityk-
sen toiminnalle.

Palokangas uskoo, ettd digitali-
saatio tulee muuttamaan liiketoi-
minnan lopullisesti.

- Nykyiset roolit ja vastuut van-
henevat. Tutkimusyhtio Forreste-
rin mukaan 90 miljoonasta tieto-
tyopaikasta Yhdysvalloissa mene-
tetddn yli 14 miljoonaa, joskin sa-

maan aikaan yritykset luovat 8 mil-
joonaa kokonaan uutta tyopaikkaa.
Tyot eivit katoa. Kun yleinen tuot-
tavuus kasvaa, ajan mittaan myos
tyollisyys kasvaa.

Palokangas arvioi, ettd tulevai-
suudessa tekodly hoitaa numerot
ja tunnedly eli ihminen hoitaa ih-
miskontaktin.

- Yritysten pitdd ottaa uuden su-
kupolven vaatimukset huomioon.
Tyontekijoilld on vahva itsendisyy-
den ja merkityksellisyyden tarve.
Tyo6td voi tehdd missd tahansa - tyo
ei ole paikka, mihin mennéaén. Di-
gitaalisten tyovilineiden tulee olla
hyvii ja helppokayttéisia.

Taloushallinnon ja hankintatoi-
men osaamisen lisdksi yritys tarvit-
see rinnalleen muutosjohtamisen
asiantuntijoita. Palokangas uskoo,

“Tekodly analysoi
mennyttd, kun
taas ihminen
suunnittelee
tulevaisuutta.”

ettd kone voi siivittdd ihmistd pa-
rempiin suorituksiin ja auttaa prio-
risoimaan omaa tyota.

- Tarvitaan kumppaneita, jotka
auttavat ihmisid muutoksessa. Kun
yksil6illa on kyky tuottaa palveluja,
joita yritys tarvitsee, voidaan luoda
osaamiskeskuksia. Ei ole uusi ajatus
kerdtd samankaltaisia kompetens-
seja yhteen, mutta koska tieto kes-
kittyy pilveen ja tekodly muuttaa
tyonkuvaa, nyt on oikea hetki teh-
da niitd osaamiskeskusaloitteita.

Kone tiydentda ihmista
Saksalainen neurotutkija Henning
Beck tiivistii asian niin, etti teko-
dly analysoi mennyttd, ihminen
suunnittelee tulevaa. Kone Kisitte-
lee viisaasti huimia méaérid erilaista
datapohjaista tietoa, mutta ei pysty
ymmartdméain analysoitujen tieto-
jen merkitystd eikd asioiden riippu-
vuussuhteita.

- Tekodly on tehokas silloin, kun
prosesseja voidaan jaljitelld, auto-
matisoida tai jollakin tavalla stan-
dardisoida, Beck selvittaa.

Hin varoittaa kuitenkin astumas-
ta liiallisen luottamuksen ansaan.

- Kone voi korvata inhimilli-
sid heikkouksia, kuten héairioita,

unohtamista ja laskuvirheitd. Se
ei kuitenkaan korvaa ihmisajatte-
lun ydintd. Vaikka koneen ldhes-
tymistapa tuntuisi suoraviivaisel-
ta, ihmisen tulee sdilyttda kriitti-
nen ajattelu.

Beckin mukaan ihanteellinen
tekodlyn ja ihmisaivojen liitto syn-
tyy siitd, kun ihminen antaa koneen
analysoida suuria tietomaérid seka
16ytaa uusia malleja ja korrelaatioi-
ta, joista ihminen saa uusia nako-
kulmia liiketoimintaan. Han kui-
tenkin korostaa, ettd timén jalkeen
on tarkedd astua askel taaksepdin ja
harkita paatoksid vield uudelleen.
Beck kannustaa kadyttdiméaan teko-
dlyn tuottamaa tietoa strategian
kriittiseen arvioimiseen.

- Tulevaisuudessa yritykset
hankkivat jarjestelmid, mutta se ei
riitd. Kilpailijoista erottuakseen yri-
tyksen on kyseenalaistettava ajat-
telua ja uskallettava ottaa kdytt6on
tavanomaisesta poikkeavia ja yllat-
tavidkin ratkaisuja.

Beck saapuu syksylld Suomeen
puhujaksi Basware Connect -tapah-
tumaan, joka jarjestetdin talouden
ja hankinnan ammattilaisille. Ta-
pahtuma jdrjestetddn Helsingissd
11.-12. syyskuuta.
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Tekodlya hyodyntava jarjestelma etsii edullisempaa lentoa jopa tehdyn varauksen jilkeen, kertovat Pohjoismaiden myyntijohtaja Jari Oinonen ja operatiivinen johtaja Katjuska Taht.

Digitaaliset palvelut tekevat
lhiikematkailusta vaivatonta

CWT on tuonut liike-
matkoihin sen, minka
arvostelusivustot toivat
vapaa-ajan matkailuun:
sujuvan ja henkilokohtai-
sen asiakaskokemuksen.
Apuna ovat uudet digi-
taaliset palvelut ja data.

TEKSTI KATJA ALAJA
KUVA ALEKSI PALMQVIST

seita eri aamulentoja

mistd valita. Jarjestel-

mai suosittelee myos

valitsemaan myo6hai-
semmadn lennon, jolloin hinta las-
kee entisestddn. Se sopii, suoraan
palaveriin ilman luppoaikaa. Lipun
osto sujuu sukkelasti - ihan muuta-
milla napsautuksilla.

Nain helposti saavat alkunsa tu-
hansien CWT:n matkapalvelua kdyt-
tdvien henkil6iden liikematkat joka
ikinen pdiva. Liikematkustajat voivat
ostaa ja hallinnoida matkojaan digi-

taalisesti kdyttdmalld matkapuheli-
men CWT To Go -sovellusta tai net-
tipohjaistamyCWT-matkaportaalia.
Ne toimivat samalla logiikalla ja ndyt-
tavat samalta.

Palvelu jatkuu lennon ldhestyes-
sd. Alykis matkapalvelu muistuttaa
hotellin varaamisesta, jos kohteessa
ollaan yon yli. Lahtoselvityksen alka-
misesta tulee oma ilmoitus.

- Kaikki matkatieto on koottu yh-
teen paikkaan, mika tekee matkus-
tamisesta sujuvaa. Palvelu on aidos-
ti henkilokohtaista, silld se hyédyn-
tad matkustajan antamia tietoja ja
aiempia valintoja. Suosikkilento-
yhtiot ja -istumapaikka sekd bonus-
korttien numerot ovat jirjestelmin
tiedossa, Pohjoismaiden myyntijoh-
taja Jari Oinonen liikematkatoimis-
to CWT Finlandista kertoo.

Tekodly hintojen vertailijana
Asiakaspalvelun Pohjoismaiden
operatiivinen johtaja Katjuska Taht
korostaa, ettd puhelimitse saa yhta
hyvaai palvelua ja my0s chattibotin
kaytto laajenee nopeasti. Asiakas
valitsee, mitd kanavaa hdn kdyttaa.

- Kun asiakas soittaa, jarjestel-

méamme tunnistaa hdnet automaat-
tisesti ja padsemme heti asiaan.

CWT alkoi kehittdd parempaa
asiakaskokemusta pari vuotta sit-
ten. Tavoitteena oli toimia litkemat-
kustuksessa Tripadvisorin tavoin di-
gitaalisilla palveluilla ja datalla. Pit-
kélle on tultu.

- Puhelinsovelluksemme on maa-
ilman ladatuin matkapalvelu. Silla
on yli miljoona kayttdjaa ja sen ar-
vosana onnoin 4,5, Oinonen kertoo.

Helppouden ja henkil6kohtai-
suuden ohella matkapalvelu perus-
tuu yrityksen matkustussaantoon.

- Palveluun voidaan syo6ttéda esi-
merkiksi ulkomaan toimiston yh-
teystiedot ja enimmadishinta hotel-
liyolle, jolloin se tarjoaa kriteerien
mukaisia vaihtoehtoja, Taht sanoo.

Kollegoiden tdhtien muodossa
antamat suositukset auttavat lo-
pullisessa valinnassa.

Tekoalya hyodyntava jarjestelma
voidaan valjastaa etsimdin edulli-
sempaa lentoa tehdyn varauksen
jalkeen, ja jos sellainen l6ytyy, si-
td voidaan tarjota matkapalvelun
kautta. Palvelu voi my6s vinkata
varaamaan lennon kaksi viikkoa

ennen matkustuspdivad, mika ta-
kaa paremman hinnan.

- Lisdksi palveluun voidaan vie-
da tietoa vaikkapa siitd, minka len-
tokentilld toimivan taksiyrityksen
kanssa yritykselld on sopimushin-
nat ja miten paikallisjunat kulkevat.

Matkustustavoitteiden toteutu-
mista on helppoa seurata CWT Ana-
lytIQs -tyokalun kokoaman reaaliai-
kaisen tiedon seka raporttien avulla.

Tiimimatkustus kasvussa
Seuraavaksi CWT:n matkapalve-
luun voi aktivoida GPS-paikannuk-
sen, joka ndyttad missa liikematkus-
taja on. Yritykset arvostavat turval-
lisuusominaisuuksia.

- Jonyt yritys nikee kartalta, ket-
ké ovat matkustaneet minnekin. Se
on erityisen tarkedd poikkeustilan-
teissa, Oinonen painottaa.

Kehityksen alla on myos tiimi-
matkustaminen, missd hyodynne-
tdan big dataa. Jos kohteeseen on
samana ajankohtana matkustamas-
samuita tyontekijoitd, tieto jaetaan
matkaa varaavalle ja hidn voi halu-
tessaan liittyd joukkoon. Yhdessa
matkustaminen tuo paitsi sdédstoja,

CWT niyttii
suuntaa

@ Liikematkustuksen edel-
lakavija digipalveluiden ja
datan hy6édyntdjana.

® Tyontekijoitd on yli 18
000 l3hes 150 eri maassa
ja asiakkaita startupeista
suuriin yrityksiin.

@ Asiakkaat kdyttavat lahes
200 lentokonetta ja noin
100 000 hotellihuonetta
vuoden jokaisena padivana.

mutta vihentdi myos ympadristolle
haitallisia padstoja.

- Uskomme, ettd paras asiakas-
kokemus syntyy, kun tarjoamme
oikea-aikaisesti palveluja kaikissa
kanavissa ja ennakoimme matkus-
tajan matkan eri vaiheet ja tarpeet.



