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Tulevaisuuden datamarkkinoita

hallitsevat yksilot

OLET TUNTENUT olosi viime aikoina va-
héenergiseksijatodennut elaméntaparemon-
tin olevan paikallaan. Ystdvasi kertoi uudes-
ta Eld paremmin -sovelluksesta. Palveluun
tutustuessasi huomaat silld olevan Reilu™
-leiman. Nyt tiedét palvelun kayttdvéin hen-
kilokohtaista dataasi eettisesti ja turvallisesti.
Annat palvelulle luvan yhdistdd 1dhikauppa-
si ostosdatan, Kanta-palvelun terveystiedot
ja Sports Trackerin kerddmén datan. Maksua
tehdessadsi huomaat vakuutusyhtiosi tarjo-
avan palvelun sinulle il-
maiseksi. On vuosi 2025
jamaailmassa onreilusti
toimiva datatalous.

DATA ON jo pitkddn
nahty tirkedni osana
menestyvad yhteiskun-
taa. Kukaan olisi tuskin
osannut ajatella, kuin-
ka ratkaisevaa roolia da-
tanayttelisiihmisten sel-
viytymiskamppailussa
vuonna 2020. Valtiot ke-
hittavat kilpaa digitaali-
sia, dataa hyodyntadvia
ratkaisuja Covid19-pan-
demian hallinnan tueksi. Nyt on tdrke&d var-
mistaa yksityisyydensuojan toteutuminen se-
ki eettinen datan kéytto. Aasiassa yhteinen
etu ajaa usein yksilon edun ohi. Yksilot pa-
kotetaan jakamaan sijaintinsa ja datansa. Eu-
roopassa ldhtokohtana ovat ihmisldhtoisyys
jayksilon oikeudet. Keinoja varmistaa ndiden
toteutuminen sovelluksissa ovat esimerkiksi
kayttdjan antama suostumus datan jakami-
seen sekd datan kayton lapindkyvyys.

KULUTTAJINA EMME aina pysdhdy ajatte-
lemaan, mitd datallemme tapahtuu verkos-
sa. Sitran toteuttaman Digijdlkiselvityksen
mukaan yhdestd esimerkkipalvelusta lah-
ti hetkessa kayttdjaa koskevaa dataa 56 eri

Anna Wayrynen
Johtava asiantuntija, Sitra

toimijalle kaupallisiin tarkoituksiin. Talla
hetkella yksilolla ei kiytannossa ole aitoa
mahdollisuutta hallita omaa dataansa. Open
Data Instituten ”Attitudes towards data et-
chics” -tutkimuksen mukaan 87 prosenttia
kuluttajista piti tdrkednd, ettd organisaatiot
kayttavit heitd koskevaa dataa eettisesti.

ALUSTATALOUS ON luonut mielikuvan, et-
td datan omistaminen on avain menestyk-
seen. Datan jakaminen ja rikastaminen tuot-
taa pelkkdd omistamista suu-
rempaa arvoa. Tutkimusyh-
ti6 Gartnerin mukaan alusta-
talous on vain vélivaihe mat-
kalla nykyistd avoimempiin
ekosysteemeihin, joissa da-
tan jakaminen tuottaa arvoa
kaikille toimijoille. Tulevai-
suuden datamarkkinoilla
dataa on mahdollista myy-
dé kuten raaka-ainetta. Ta-
man tulee kuitenkin tapah-
tua lapindkyvasti ja yksilon
luvalla. Jokainen voi hallita
omaa dataansa keskitetysti
ja saada palveluja yli toimi-
alarajojen. Perinteisessa ta-
loudessa on paljon sddnt6jd jalainsddadantod,
mutta datatalouden osalta ndiden méaritte-
ly on vasta alussa. Tarvitsemme regulaatio-
ta sekd yhteisid pelisddnt6jd ja standardeja
vauhdittamaan datapohjaisia innovaatioita.

0.10nAuU99ynd

SITRA ON luomassa perustaa eurooppalai-
selle reilulle datataloudelle, jossa digitaali-
set palvelut pohjautuvat luottamukseen ja
tuottavat arvoa kaikille. Thmisilld on oikeus
yksityisyyteen ja datansa hallintaan. Yrityk-
silld on velvollisuus mahdollistaa tdimén to-
teutuminen. Datan ja tekodlyn avulla voim-
me parantaa yhteiskunnan toimivuutta, li-
sitd hyvinvointia ja luoda dataohjautuvaa
yhteiskuntaa - yhdessd ja luottamuksella.

Uusi puhelin on
so last season.

Miksi ostaa uusinta uutta turhan kalliilla?
Huollata puhelimesi iTapsalla tai osta iTapsan
uudenveroinen puhelin. Samalla saastat seka

luontoa etta rahojasi.

Katso huoltohinnat:
itapsa.com

itapsa

Katso myytavat puhelimet:
phones.itapsa.com
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Onko yritykselldsi hyvat
tuotteet, loistava palvelu
ja toimivat asiakassuh-
teet, mutta verkkoon
siirtyminen askarruttaa?
Vai kuulutko ehka niihin,
joita turhauttaa digitali-
saatio ja sen jatkuva
eteneminen?

TEKSTI MARJA HAKOLA
KUVA SUVI ELO

os liiketoiminta sujuu ja
asiakkaita riittaa, voi yritta-
jd ajatella, ettd ndin on hyva.
Kuitenkin juuri silloin, kun
menee hyvin, tulisi suunnitella tu-
levaisuutta ja varautua muutoksiin.
Verkko-ostaminen kasvaa voimak-
kaasti. Fiksua liiketoimintaa on olla
sielld, missd asiakkaat ovat, ja tuo-
da yrityksen vahvuudet verkkoon.
- Tulevaisuuden asiakkaiden
verkkokdyttdytymistd kannattaa
miettid etukéteen. Yrityksen verk-
koratkaisua suunnitellessa katso-
taan tulevaan, jopa viiden vuoden
pddhén, sanoo Netello Systemsin
toimitusjohtaja Kai Leinonen.

Monet Netello Systemsin TIE-rat-
kaisun valinneista asiakkaista ovat
keskikokoisia yrityksid, joiden pe-
rusasiat ovat kunnossa, mutta verk-
koon siirtyminen askarruttaa.

TIE-ratkaisua ei ole suunniteltu
oljenkorreksi ongelmiin joutuneel-
le yritykselle. Kasvupyrahdyskaan
eioleitsetarkoitus, vaan moni asia-
kasyritys haluaa pysyd suunnilleen
samankokoisena kuin nyt. Toimiva
verkkopalvelu sitouttaa nykyasiak-
kaatja tavoittaa uusia kohderyhmia.

- Kaytannossi kyse on siitd, ettd
B2B-asiakkaidenkin ostokdyttiyty-
minen on muuttunut voimakkaas-
tija kaikki haluavat asioida verkos-
sa perinteisillakin aloilla. Muutok-
sesta ei tarvitse pitdd, mutta jos yri-
tys haluaa menestya myos tulevai-
suudessa, on omia toimintatapoja
muutettava vastaamaan asiakkai-
den toiveita, myyntipaallikk6na toi-
miva Mikko Sinilahti sanoo.

Offline-vahvuudet verkkoon
Verkossa kilpailu asiakkaiden huo-
miosta ja tarve erottautua kilpaili-
joista on kova. TIE-ratkaisussa oma
ddni tavoitetaan esimerkiksi tutus-
tumalla yrityksen historiaan ja tu-
levaisuuden visioihin.

- Koska yritys on menestynyt ta-
hénkin asti, se on tehnyt jotain oi-
kein. Tdma hyva pitda saada mu-

Netello Systemsin myyntipaallikké Mikko Sinilahti ja tuotannon tiiminvetdja Marleena Arvonen auttavat yrityksid kohti kannattavaa verkkoliiketoimintaa.

Verkkoon oikein vai v

kaan myos yrityksen verkkoratkai-
suun, Leinonen toteaa.
Tavoitteena on 16ytaa ratkaisu,
jossa online- ja offline-liiketoiminta
sulautuvat yhdeksi kokonaisuudek-
si. Toimivan verkkoratkaisun perus-
ta on offline-liiketoiminnassa, jon-
ka vahvuudet on tuotava verkkoon.
TIE-ratkaisun taustalla on paitsi

Verkkopalvelu
pitaa rakentaa
niin hyvaksi, etta
kilpailijat lyodaan
laudalta.

yliopistotason tutkimustieto, myds
yrityksen yli 20 vuoden kokemus
siitd, miksi pk-yritysten liiketoimin-
nan digitalisaatiohankkeet onnistu-
vat ja mikd taas menee aina pieleen.

- Nurinkurista kylla, loppukéyt-
tdjan ndkokulma unohtuu ldhes ai-
na, koska asioita tehddédn ilman pe-
rusteltua, vuosia eteenpdin katso-
vaa suunnitelmaa. Usein keskiossd
ovat jarjestelmien rajoitteet eivit-
ké palvelun kayttijien eli loppuasi-
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akkaiden tarpeet, Sinilahti kertoo.
Yrityksen nykyisten ja tulevien
kilpailijoiden tunteminen on yhta
tarkedd kuin omien kohderyhmien
profilointi. Toimintamallit ja verk-
kopalvelu pitdd rakentaa niin hy-
viksi, ettd kilpailijat lyéddan lau-
dalta kaikilla mittareilla. Asiakas-
kokemuksen on oltava ylivoimaisen
hyvai, tapahtui asiointi sitten ver-
kossa tai perinteisempéén tyyliin.

Pk-yritys parjda rohkeudella
PK-yritysten paattdjid huolestuttaa
usein, miten verkossa voi parjata
jattildiskilpailijoita vastaan. Ratkai-
su on yrityksen omassa identiteetis-
sd. Jos voimavara on tdhan saakka
ollut vaikka loistava asiakaspalve-
lu, se saa oikein toteutettuna yri-
tyksen erottumaan myos verkossa.
Modernin verkkopalvelun tehta-
vand on kuitenkin ennen kaikkea
tuottaa myyntid. Kaupanteko ei ai-
na tapahdu netissd, mutta toimiva
kokonaisuus auttaa asiakkaita teke-
madn ostopaitokset ainakin periaa-
tetasolla jo ennen yhteydenottoa.
- Kannattaa ajatella vanhojen
kaavojen ulkopuolelta eikd vain
kayttdi olemassa olevia alustoja.
Kaiken liiketoiminnan voi vieda toi-
mivasti verkkoon, Leinonen sanoo.
TIE-ratkaisuun kuuluu ajatus, et-
tei hyvaa synny hetkessa. Suunnit-
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aarin?

teluun kannattaa varata muutama
kuukausi, jotta ratkaisujen toimi-
vuutta ehditdan harkita. Lopulta
hyva suunnitelma sddstad aikaa ja
rahaa. Projektin aikana monitoroi-
daan myos toimien vaikuttavuutta.
Netellossa on myos pantu merkil-
le, ettd turhan usein yrittijdt saatta-
vat miettid tulevaisuuttaan ja sinne
asetettavia tavoitteita liian pienesti.

- Pitaa olla rohkea ja mairitel-
1d oman yrityksen unelmatilanne
vaikka viiden vuoden padhén. Se on
ainoa oikea tapa aloittaa bisneksen
suunnitelmallinen vieminen verk-
koon, Sinilahti paattaa.

Netello

Tarjonta ulottuu haku-
koneoptimoinnista sivus-
toihin ja verkkokauppoihin.

Pitkaaikaiset asiakkuudet
ovat toiminnan ytimessa.

Yritykselld on yli 20
vuoden kokemus alalta.

NETELLO.FI/NETELLO-TIE
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Bonsky Digital Oy:n toimitusjohtaja Jan Landénin mukaan suuret teollisuusyritykset siirtavat nyt painopistettaan fyysisista tuotteista palveluiden ja kokonaisuusratkaisujen suuntaan.

Teollisen
murroksen
valmentajat

IT-talo Bonsky Digital ja digitalisaation asiantuntija-
organisaatio Vincit auttavat teollisuusyrityksid
loytamaddn vahvuutensa ja kehittymaan uuden

digitaalisen ajan voittajiksi.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN KUVA BONSKY

oimakas murros ravis-

telee teollisuussekto-

rin kivijalkaa. Tyypil-

listd meneillddn oleval-

le muutokselle on kiihtyva automa-
tisoituminen, asiakkaiden tarpei-
den yksil6llistyminen, tuotannon
muuntuminen kysyntdpohjaisek-
si sekd ekologisuuden ja kiertota-
louden merkityksen korostuminen.
Yritysten on reagoitava liiketoi-
mintaympariston, asiakkaiden os-
tokdyttdytymisen ja yhteiskunnan
muutoksiin yhd nopeammin. Me-
nestyminen edellyttia yrityksilta
yha tiiviimpad verkostoitumista

ja ketteryyttd niin uusien toimin-
tamallien ja -tapojen kuin tyovali-
neidenkin kayttéonotossa.

Bonsky Digital Oy:n toimitus-
johtajan ja osakkaan Jan Landénin
ja Vincit Oyj:n analytiikka ja data
science -liilketoiminnasta vastaavan
Sami Suomisen mukaan menesty-
vit teollisuusyritykset siirtdvat nyt
toimintansa painopistetté fyysisista
tuotteista palveluihin ja kokonais-
ratkaisuihin. Innovaatiokulttuuri
ja kyky rakentaa asiakkaalle lisdar-
voa tuottavia palvelukokonaisuuk-
sia ovat ratkaisevia tekijoita yrityk-
sen kilpailukyvyn kannalta.

Teollisuuden fyysisten materi-
aalivirtojen rinnalle syntyy virtu-
aalisia datavirtoja. Ne auttavat yri-
tyksid luomaan kiintedmpia ja toi-
mivampia yhteisty0- ja asiakassuh-
teita. Lisddntynyt tietoaines mah-
dollistaa my6s toiminnan kehitta-
misen ja optimoinnin seka tulevai-
suuden tarkemman ennustamisen.

Datavirtojen hallinnassa ja hyo-
dyntdmisessa digitalisaatio on kes-
keisessd asemassa. Landén ja Suo-
minen kuitenkin muistuttavat, etta
teknologia yksistdan ei ole ratkaisu.

- Digitalisaatio on ty6viline, joka
auttaa organisaatioita vastaamaan
ympdriston luomiin muutospai-
neisiin. Se ei kuitenkaan yksin rii-
td. Organisaation on kyettdva uu-
distumaan, muokkaamaan yritys-
kulttuuriaan, arvojaan ja johtamis-
tapojaan seka kehittdmé&an olemas-
sa olevia kyvykkyyksid ja osaamis-
pddomaa, Landén muistuttaa.

Datasta kilpailukyvyksi

Vincit ja Bonsky ovat kehittdneet
teollisuusyrityksille suunnatun,
laajan palvelukattauksen. Yhteis-
tyossd he pystyvit radataloimaan
asiakasyrityksen yksilolliseen ke-
hittdmistarpeeseen soveltuvan ja
kilpailukykya parhaalla mahdolli-
sella tavalla parantavan palveluko-
konaisuuden. Asiakasyritystd aute-
taan siirtymaan perinteisestd tuote-
ja tuotantoldhtoisesta liiketoimin-
nasta seké projektiluontoisesta ke-
hittdmisestd kohti ketteraa liiketoi-

minnan kehittdmistd, jossa uudet
palvelut toteutetaan avointen eko-
systeemien padlle ja yrityksen da-
ta hyodynnetiin taysimadrdisesti.

- Meilld on toisiamme tdydenta-
vai osaamista, jota voimme hyo6-
dyntai laaja-alaisissa asiakaspro-
jekteissa. Pystymme auttamaan
teollisuusyrityksia digitaalisen
strategian ja arkkitehtuurin, inno-
vaatiotoiminnan seka digitaalis-
ten tuotteiden ja palveluiden ke-
hittadmisessi, arvoverkon rakenta-
misessa, datan hyodyntdmisessa,
vastuullisuutta ja ilmastomuutosta
koskevissa kysymyksissd, IoT-rat-
kaisuissa sekd henkiloston osaami-
sen kehittdmiseen ja johtamiseen
liittyvissd kysymyksissd, Suominen
luettelee.

Pienin muutoksin liikkeelle
Landén ja Suominen kertovat asia-
kasprojektien kdynnistyvan aina al-
kukartoituksella, jossa selvitetdan
asiakasyrityksen yksilollinen tarve.
Tdman jalkeen tehdiin etenemis-
suunnitelma ja kootaan Vincitin se-
ki Bonskyn osaajista sopiva miehis-
to asiakasprojektia toteuttamaan.
- Lihdemme liikkeelle asiakkaan
tarpeesta, emme tarjoa standardi-
ratkaisuja. Projekti voi olla yhtd hy-
vin esimerkiksi laaja strategiapro-
sessi kuin yksittdisen palvelutuot-
teen digitalisointi tai IoT-ratkaisun
kayttoonotto, Landén kertoo.
Vaikka tavoitteena olisi suurem-
pikin muutos, visiota kohti kannat-

taa edetd vaiheittain. Suominen ja
Landén painottavat muutoksessa
erityisesti jatkuvuuden ja kette-
ran kehityksen merkitystd. Ensik-
si pureudutaan tarkeimpéin liike-
toimintahaasteeseen. Kehitystoi-
mintaalaajennetaan vihitellen. Sa-
malla aktivoidaan ja rohkaistaan
tyontekijoitd mukaan kehitystoi-
mintaan sekd kehitetddn organi-
saation osaamista.

Mita odottaa
murrokselta?

01 —

Data ja automaatioratkaisut
ohjaavat kysyntapohjaista
tuotantoa.

02 —
Liiketoimintaympadristo
verkottuu ja ympardiva
maailma nopeutuu.

03 —

Ympdrist6arvot ja ekologi-
suus ohjaavat kuluttajien
ostokayttaytymista.

04 —

Kuluttajalla on valta - ja
han haluaa yha yksil6lli-
sempda palvelua.
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Tekoaly yhdistaa
tutkijat ja yritykset

Ita-Suomen yliopiston tekodlyn tutkijat toimivat yhteistyossa
yritysten kanssa. Kun uusia ratkaisuja testataan todellisissa
tuotantoprosesseissa, tuloksista hyotyvat kaikki osapuolet.

TEKSTI MARJA HAKOLA KUVA SUMITOMO SHI FW

ekodlyn soveltavaa tutkimus-
ta meilld on tehty jo vuodesta
2004, kertoo Yrjo Hiltunen, tut-
kimusjohtaja Itd-Suomen yliopis-
ton ympéristo- ja biotieteiden laitoksen pro-
sessi-informatiikan tutkimusryhmaésta.

Alusta asti kuviossa on ollut mukana yh-
teistyo0 eri aloja edustavien yritysten kans-
sa. Tekodlyyn liittyvan tutkimuksen tarve
ja hyoty ymmarretddn Hiltusen mukaan ny-
kyddn entistd laajemmin.

- Yhteistyon ajureita ovat niin kustan-
nustehokkuus kuin ympdristoarvot. Opti-
maalisesti ja taloudellisesti toimivat teolliset
prosessit ovat usein kestdvampia ratkaisuja
myo6s ympariston nikokulmasta.

Hiltusen mukaan tekodlypohjaisten rat-
kaisujen merkitys erilais-
ten tuotantoprosessien
hallinnassa kasvaa glo-
baalilla tasolla jatkuvasti.
Sen takia suomalaisten-
kin yritysten tulisi ottaa
rohkeasti kdyttoon di-
gitaalisia, tekodlya hyo-
dyntévii ratkaisuja.

Kaynnissd olevan Al-
DA-hankkeen tavoittee-
na on vahvistaa tekoa-
lyyn liittyvaa alueellista
osaamista entisestdan ja
luoda yrityksille uusia liiketoimintamahdol-
lisuuksia. Rahoitus hankkeeseen on saatu
Business Finlandilta, Euroopan aluekehi-
tysrahastolta (EAKR) seka yrityksilta.

Hankkeessa toteutetaan uudenlainen so-
veltava ldhestymistapa tekodlyyn ja ennen
kaikkea sen soveltamiseen tuotantoproses-
seissa. Lihestymistavassa korostuvat kak-
si dlykkdan jarjestelmdn kannalta tarkedd
seikkaa: itseoppivuus ja ennustavuus.

- Voiko jarjestelmd oppia? Osaako se
muuttua ja joustaa, jos tuotantoprosessin
olosuhteet, esimerkiksi vuodenaika, muut-
tuvat? Osaako jarjestelma reagoida oikein
saamaansa dataan ja mittaustuloksiin? Pys-
tyyko se ennakoimaan ja ilmoittamaan on-
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Hankkeessa
toteutetaan uusi
lahestymistapa
tekoadlyyn ja sen
soveltamiseen.

gelmasta? Nama asiat kiinnostavat meitd
erityisesti, Hiltunen kertoo.

Kattilateknologiaa kehittamassa
Hoyrykattiloita voimalaitosten ja teollisuu-
den kiytto6n maailmanlaajuisesti valmista-
va Sumitomo SHI FW on yksi AI-DA-hank-
keen yhteistyokumppaneista. Yhtion ydin-
osaamista on korkean hyotysuhteen mata-
lapddstoinen leijukerrosteknologia ja erityi-
sesti CFB- eli kiertopetikattilat.

- Panostamme tekodlyyn voidaksemme
palvella asiakkaitamme entistd paremmin ja
kustannustehokkaammin. Tekodlyn avulla
voimme kehittda seka kattilateknologiaa ettd
tarjoamiamme tuotteita ja palveluita, toteaa
digitaalisten ratkaisujen liiketoimintajohta-
ja Ilkka Koskinen Sumi-
tomo SHI FW:1td. Koski-
sen mukaan tekodlyrat-
kaisuille on kysyntia.

Sumitomolla tekodlya
on sovellettu jo korkean
teknologian kiertoleiju-
petikattiloissa. Tekoalya
hyoédyntdvien havain-
nointijarjestelmien avul-
la on voitu ennakoida
kattilan toimintaan liit-
tyvia riskeji ja ongelma-
tilanteita ja reagoida nii-
hin ajoissa yhdistamalld SFW:n kattilamal-
li ja asiakkaan prosessidata reaaliaikaisesti.

Kun hoyrykattilassa on kova paine, voi
painerunkoon tulla vuoto, yleensa kulumi-
sen seurauksena. Ulos vuotava vesi ja hoyry
kuluttavat viereisid metalliputkia, ja seuran-
naisvauriot voivat levitd nopeasti.

Eri puolilta kattilaa kerdtyn datan avulla
vuoto voidaan kuitenkin havaita nopeasti
jaantaa operaattorille ohjeet, miten toimia.
Néin valtytddn mittavilta seurannaisvau-
rioilta kattilan painerungossa, ja vuodosta
johtuva pakollinen korjausseisokki on mah-
dollisimman lyhyt.

- Asiakkaalle tima voi tarkoittaa jopa mil-
joonien eurojen sdistod, Koskinen toteaa.

Sumitomo SHI FW on soveltanut tekoalya korkean teknologian kiertoleijupetikattiloissaan.

Codemendersin perustajat Nimika Keshri ja Aseem Shakuntal ovat tyoskennelleet korona-

kriisin aikaan kotitoimistolta kdsin. Kuvassa mukana myos heiddn poikansa Adyansh.

Eroon turhasta
jonottamisesta

IT-yritys Codemenders haluaa poistaa asiakaspalvelusta turhaut-
tavan jonottamisen. Yrityksen kehittaman sovelluksen avulla
kayttdjd saa tietdd, kuinka paljon ihmisia on jonossa asioimaan.

TEKSTI ANNA GUSTAFSSON KUVA JOONA RAEVUORI

iittddko autossa parkkiaika? Ehti-

siko tdssa vilissd kdyda syomaés-

sd? Kauanko tdssd jonossa oikein

kestdd? Jonottipa sitten asioiden
hoitamista virastossa, omaa vuoroa partu-
rissa tai tilauksen tekemista konditoriassa,
mielipuuhaa jonossa seisominen tuskin on
kenellekéin. Pitkat jonotusajat antavat ika-
vdn maun koko palvelukokemukseen.

- Jonottaminen on iso osa asiakkaan ko-
kemusta palveluntarjoajasta. Me haluam-
me tehdi jonottamisen kaikille mahdol-
lisimman helpoksi ja tehokkaaksi, kuvaa
Jasmin Ruokolainen.

Ruokolainen vastaa myynnisti ja digitaa-
lisesta markkinoinnista Codemenders Oy:s-
sd, jossa on kehitetty mobiilisovellus nimel-
td Jonoon.fi. Lataamalla sovelluksen asiak-
kaan on mahdollista tarkastaa jonotustilan-
ne jo kotona. Palvelussa voi asettua jonoon
ja saapua paikalle juuri oikeaan aikaan. Pal-
veluntarjoaja puolestaan voi hallinnoida jo-
noja pilvipalvelussa ja ldhettdi asiakkaille
kutsun saapua paikalle oman vuoron koitta-
essa. Sovelluksen avulla asiakkailta voi kera-
td esitietoja, pyytdd palautetta tai heille voi
antaa palveluun liittyvid ohjeita.

- Meilla on talla hetkella tarjolla yrityk-
sille ilmainen 90 pédividn kokeilujakso, joka
on herittanyt mukavasti huomiota. Lisak-
sinettisivujemme kautta saa antaa vihjeita
paikoista, joihin ihmiset toivovat tdllaista
palvelua, Ruokolainen sanoo. Han vinkkaa
muistamaan erityisryhmid, kuten avustaja-
palveluita kdyttavid, joiden kohdalla pitkit
jonotusajat paikan p&éilld voivat jopa estda
asioinnin kokonaan.

Virustilanteesta nostetta
Jonoon.fi-sovellus on saanut ylldttavad nos-
tetta ajankohtaisesta epidemiatilanteesta.
Palvelun avulla on helppoa hallita samassa
tilassa olevien méaraa.

- Sovelluksen isoin apu on télld hetkelld
se, ettd ihmisten ei tarvitse odotella omaa
vuoroaan paikan padlld. Ndin estetddn isojen
vikijoukkojen kerddntyminen yhteen paik-

kaan, avaa Codemendersin toimitusjohtaja
Aseem Shakuntal. Koska kyseessd on kin-
nykképalvelu, jonottamaan voi liittyd kos-
kematta kasilld yleisessa kaytossa olevia lip-
puautomaatteja.

Jonoon.fi mobiilisovellus on herittianyt
alustavasti kiinnostusta myos maailmalla.
Isossa-Britanniassa palvelua kidyttaa iso te-
leoperaattori, jonka asiakaspalvelupisteiden
ruuhkaisuutta sovellus auttaa tasaamaan.
Eteld-Afrikassa sovellus on kdytdssa sisa-
ministerion alaisessa, muun muassa ajokort-
tien myontdmisestd vastaavassa virastossa,
jossa Codemenders on kehittdmassa palve-
lun sopivuutta terveydenhuollon kaytt6on.

Sovellukseen voi syottdi oireet, joiden pe-
rusteella ohjataan oikeaan jonoon. Esimer-
kiksi koronaviruksen aiheuttamista oireis-
ta raportoiva potilas voitaisiin ohjata paik-
kaan, jossa kontaktien médara on vihdisempi.

- Sovelluksen kaytto on helppo tapa lisa-
td ihmisten turvallisuutta. Haluamme aut-
taa yrityksii poistamaan asiakkailta epavar-
muutta, epitietoisuutta ja turhautumistajo
ennen kuin varsinainen asiakaskohtaaminen
syntyy, Ruokolainen paattaa.

Jonoon.fi-palvelu

Helppokayttéinen mobiilijono-
tuspalvelu ja digitaalinen asiakas-
palvelun hallintatydkalu.

Jonottavat asiakkaat saavat
ilmoituksen paikastaan jonossa
tekstiviestitse tai sovelluksessa.

Sovellus on Suomen lisaksi
kdytossa ulkoimailla seka Isossa-
Britanniassa etta Eteld-Afrikassa.
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Yhteistyorobotit

muokkaavat tyo- ja
koulutusnakymia

Thmisen ty0oparina toimivien robottien kdyttomah-
dollisuudet ovat huikeat. Yhteistyorobotit mullistavat
tyoelamadn ja tarjoavat opiskelumahdollisuuksia.

TEKSTI ANI KELLOMAKI KUVA TEEMU HEIKKILA

dmeen ammattikor
keakoulun HAMK Tech
-tutkimusyksikossa
tyoskentelevd robo-
tiikan tutkijayliopettaja Francois
Christophe esittelee rakennusty6-
maalle kehitettdvad yhteistyoro-
botin prototyyppid, joka yhdistda
kaksi eri tehtdviin suunniteltua it-
sendistd robottia: robottikasivar-
si kayttaad porakonetta, ja alusta-
na toimiva kuljetusrobotti liikut-
taa kdsivarren haluttuun paikkaan
tyomaalla. Yhteistyorobotit kyke-
nevit sopivin lisdvarustein myos
esimerkiksi maataloudessa tarkas-
telemaan kasvien kypsyysastetta
ja pakkaamaan tuotteita myyntiin.
Herkit tartuntakourat ovat paitsi te-
hokkaita myos hygieenisid. Sovel-
tamisen mahdollisuuksia on rajat-
tomasti.
HAMKissa halutaan laajentaa
ihmisten késitysta siitd, miten val-

tavan monipuolisesti yhteistyoro-
botteja voidaan hy6dyntéd, kun toi-
veissa on tyoskennelld turvallisesti,
tehokkaasti ja tuloksellisesti. Ta-
voitteena on, ettd Suomi olisi robot-
tien hyodyntamisen kdrkimaiden
joukossa. Eniten ty6td on ennakko-
luulojen kitkemisessa.

- Robotit eivit suinkaan ole vie-
massd ihmisilta toitd, vaan vapaut-
tamassa ihmisia kaikkein tylsim-
mista ja yksitoikkoisimmista tois-
t4, Niilo Korhonen HAMK Edu -tut-
kimusyksikosta kertoo.

Christophe toteaa, ettd ihmistd
tarvitaan paitsi tyoskentelemadn
robotin tydparina, myos esimerkiksi
kehittdmain robotiikan sovelluksia
ja ohjelmoimaan robotteja.

- Kehitysty6ssd varmistetaan ro-
botin ja ihmisen yhteistyon suju-
vuus ja turvallisuus. Ala kehittyy
vauhdilla. Tulevien 10 vuoden sisil-
14 robotit kykenevit koneoppimi-

Robotiikan tutkijayliopettaja Francois Christophe, projektiassistentti Ilia Tikhonov ja kehitysinsindori
Milan Gautam tydskentelevdat HAMK Techin kehittaman yhteistyorobotin prototyypin kanssa.

sen ansiosta ymmartimain yksit-
tdisten tyotehtdvien sijasta jo tyon
tavoitteita, Christophe valaisee.

Tarjoaa uramahdollisuuksia
- Robotiikan kiytto toistavassa teol-
lisuusty0ssa sddstaa henkilostoku-
luja ja tehostaa prosesseja. Samalla
esimerkiksi huoltovarmuus ja krii-
sinsietokyky paranevat, kun koti-
maassa pystytdin harjoittamaan
sellaistakin tuotantoa, joka on siir-
tynyt halvan tyévoiman maihin,
HAMK Tech -tutkimusyksikon joh-

taja Jarmo Havula kertoo.

HAMKissa innovoidaan yhteis-
tyoroboteille jatkuvasti uudenlaisia
kiyttokohteita. HAMK Tech -tutki-
musyksikossi on tavoitteena aivan
uudenlaisen poimintarobotin kehit-
tdminen. Se korvaisi kausityonteki-
joita tyontekijapulan aikana.

- Marjanpoimintarobotteja toimii
jo esimerkiksi Yhdysvaltojen suurti-
loilla. Suomen tiloille ne eivat valt-
tdmattd sovi. Tavoitteena on suo-
malaisille tiloille sopiva ja kohtuu-
hintainen ratkaisu, Havula sanoo.

Ammattikorkeakoulussa ollaan
innostuneita myo6s robotiikan tar-
joamista koulutus- ja uramahdolli-
suuksista. Kehittyva teknologia kut-
suu toihin uudenlaista osaamista.

- Kun alalle koulutetaan moni-
puolisesti ammattilaisia, syntyy
paljon uusia soveltamismahdol-
lisuuksia ja ndkokulmia. Meidan
ja yhteistyotahojemme kanssa on
mahdollista kehittdd monenlaisiin
tarpeisiin soveltuvaa robotiikkaa
seka tarvittavia lisdiominaisuuk-
sia, Havula paattaa.
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Dataa johtamisen tueksi

Asetettujen tavoitteiden saavuttamista on mahdollista

seurata monella tavalla. Tietoa kertyy, mutta kuinka
varmistaa, ettd se toimii johtamisen tyckaluna?

TEKSTI ANNA GUSTAFSSON KUVA MIKKO KUPARINEN

it saat, mitid mittaat, sa-

noo Joni Borgstrom, tek-

nologia- ja konsultointita-

lo Pengon Oy:n perustaja.
Hin viittaa siihen, etta yrityksille
datan tehokas hyddyntdminen on
mahdollisuus sadstdi kustannuksia
tai luoda lisaa liikevaihtoa.

Borgstrom myontaa, etta tiedos-
ta ei tosiaankaan ole nykyisellddn
pulaa. Yritysten toiminnasta kertyy
monenlaista tietoa, ja sitd myos ke-
ratdan systemaattisesti. On myyn-
titilastoja, tuotantolukuja, logistii-
kan aikatauluja sekd toiminnanoh-
jausjarjestelmiin ja asiakastietojar-
jestelmiin kertynyttd dataa.

- TyOkalut tai tekniikat eivit enda
rajoita milld4n tavalla tiedon keraa-
mista ja hallintaa. Sen sijaan datan
kaytto operatiivisessa ja strategi-
sessa johtamisessa on vasta alussa.

Pengon Oy:1ld on laaja asiakas-
kunta, johon kuuluu niin startup-yri-
tyksid, perinteisid teollisuuslaitoksia
kuin valtionhallinnon toimijoitakin.
Yhdistéva tekijd on halu kehittaa tie-
tojohtamista datan avulla.

Borgstrom perusti yrityksen
vuonna 2008. IT-maailma niyttay-

tyi tuolloin varsin erilaisena. Aluk-
si ty0 oli opettamista.

- Vield 10 vuotta sitten tietojoh-
taminen ei kisitteena ollut yritys-
maailmassa niin tuttu. Kiersimme
kertomassa mité tietojohtaminen
on, mihin sitd voi hyodyntaa ja mi-
td uusimpia tekniikoita on kaytet-
tdvissa. Thmiset olivat ylldttyneita
mahdollisuuksista, joita se avasi.

Strateginen partneri

Nyt tilanne on toinen. Tietojohta-
minen on kdsitteend tuttu ja da-
tan hallinnasta esimerkiksi tekoa-
lypohjaisilla ratkaisuilla puhutaan
paljon. Pengon on valmis astumaan
seuraavaan vaiheeseen. Tavoittee-
na on olla yrityksille enemmaénkin

Tekniikat tai
tyokalut eivat
enda rajoita tiedon
keraamista.

strategian jalkauttamisen ja johta-
misen partneri, ei vain teknologiset
ratkaisut osaava toimittaja.

- Kun johtoryhmassa paatetaan
strategiasta, me ldhdemme miet-
timéan, kuinka se mittaroidaan ja
mistd tieto mittareihin saadaan. Pa-
ras tilanne olisi, jos kaikki, my6s
operatiiviset mittarit, juontuisivat
strategiasta ja ohjaisivat yrityksen
toimintaa oikeaan suuntaan.

Tiedon maéra voi olla myos on-
gelma. Ongelmiksi voivat tulla yh-
teismitallisuus ja vaara, ettd mita-
taan vadrid asioita. Esimerkiksi hur-
jat alennukset saattavat nostaa asia-
kastyytyvaisyytta lyhyelld aikava-
lilld, mutta johtaa kannattavuus-
ongelmiin pitkalla aikavalilla.

Dataa ei juuri hyodynnetd ihmis-
ten johtamisessa. Esimerkiksi tuo-
tannollisissa tyopaikoissa tyovuo-
ron tuotantolukuja voidaan kayttaa
kannustimina. My0s asiantuntija-
tyGssd kertyvidd dataa on mahdol-
lista hyodyntaa. Tekodlyratkaisuja,
jotka koostavat puhutusta ja kirjal-
lisesta materiaalista teemoja johta-
misen tyokaluiksi, on jo olemassa.

- Olemme perustaneet liiketoi-
mintamme siihen, ettd meiltd on
saatavissa aina parhaat tyokalut ja
ratkaisut. Jos asiakkaan tavoitteena
onolla alansa johtava asiantuntija,
meilld on nopeasti kdyttoonotetta-
vat pilviratkaisut analytiikkaan, ta-
louden suunnitteluun ja ennusta-
miseen, Borgstrém lupaa.
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Pengon Oy:n perustaja Joni Borgstrom kertoo, ettd yritys haluaa tulla
tunnetuksi Suomen johtavana tietojohtamisen asiantuntijana.

Rakenteilla olevasta Himeenlinnan naisvankilasta tulee Suomen ensimmadinen varsinainen dlyvankila, ja sen on tarkoitus valmistua taman vuoden lokakuussa.

Alykkait tyokalut mukaan
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vankien kuntoutukseen

Rikosseuraamuslaitoksen
Alykds vankila -hanke
tuo sahkoisen asioinnin
ja digipalvelujen, kuten
sahkoisen opiskelun,
mahdollisuudet vankien
ulottuville. Vankien digi-
taitoja kohentamalla
ehkaistadn syrjaytymista.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN
KUVA RISE-HANKE

ikosseuraamuslaitoksen
eli Risen vuonna 2018
kiynnistimi Alykis
vankila -hanke muovaa
suomalaista vankilakulttuuria di-
gitaalisuuden keinoin. Projektipaal-
likko Pia Puolakan mukaan hank-
keen tavoitteena on parantaa van-
kien digivalmiuksia ja tarjota uusia
mahdollisuuksia kuntoutumiseen,
omien asioiden hoitamiseen seki
opiskeluun. Ndin voidaan vdhen-
tad vankien syrjaytymistd yhteis-

kunnasta ja vihentda rikosten uu-
simisen riskia.

- Vangit pystyvdt oppimaan sivii-
lieliman kannalta tarkeita digitai-
tojajaitsendistd asioiden hoitamis-
ta. Alyvankilan paitteilld voi muun
muassa lukea kirjoja ja lehtia, teh-
dé opiskelutehtdvid, hoitaa pankki-
palveluita sekd tehda ajanvarauk-
sia henkilokunnalta ja pitdd yhteyt-
td ldheisiinsa. Kun vangit siirtyvét
hoitamaan asioitaan sdhkdoisesti,
vankilan tyontekijoiden aikaa va-
pautuu rutiineista kasvokkain ta-
pahtuvaan kuntouttavaan tyohon.

Toimintaa valvotaan tarkasti
Sdhkoisen asioinnin turvallisuus-
kysymykset on mietitty tarkkaan
jo nykyisissd yksikoissd. Suomen
vankiloihin ja yhdyskuntaseuraa-
mustoimistoihin on sijoitettu yh-
teensd 200 yhteiskdyttoon tarkoi-
tettua sdhkoisen asioinnin tydase-
maa. Vankilanjohtaja myontéda van-
gille tybaseman kayttoluvan perus-
tellusta syystd ja voi sen myos pe-
rua. Vankien Skype-yhteyksia val-
votaan kuten vankilassa kasvok-
kain tapahtuvia tapaamisiakin.

Risen henkilokuntaa on koulutet-
tu antamaan vangeille digiohjaus-
ta. Puolakan mukaan Rise tarjoaa
jatkossa yhda enemmaén yhteiskun-
nallisesti tarkeitd tyotehtavia, jois-
samyo0s digitaalinen osaaminen on
tarkedssa roolissa.

Vangit padsevit tydasemien ver-
kon kautta jo useammille sadoille
turvallisiksi varmistetuille sivus-
toille. Téllaisia ovat esimerkiksi
kuntien, eri virastojen, koulujen,
terveydenhuolto-organisaatioi-
den ja paihdekuntoutuksen sivus-
tot. Koska sivustot on etukiteen tar-
kistettu, henkilokunnan ei tarvitse
valvoa netin kdyttod vangin vieres-
sd. Kuntoutuksen apuna on kokeiltu
osassa nykyisistd vankiloista myos
verkkoterapiaa ja virtuaalitodelli-
suuden hyodyntdmista.

Ensimmadinen alyvankila

Turun ja Himeenlinnan vankilois-
sa on kokeiltu my0s tablettien kéyt-
toa osana tulevan dlyvankila-mal-
lin testausta. Suomen ensimmai-
nen varsinainen dlyvankila, Ha-
meenlinnan naisvankila, on vield
rakenteilla. Sen on tarkoitus val-

mistua tdméan vuoden lokakuussa.

- Yhteistyokumppanimme Lau-
rea tulee tekemdin Himeenlinnas-
sa tieteellista tutkimusta siita, mi-
ten digitaaliset ratkaisut vaikutta-
vat vankilan toimintatapoihin ja
rikosten uusimisriskiin. Laurean
tutkimushanke on osa Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n
Digiln-tutkimushanketta. Jos ko-
kemukset ovat positiivisia, vastaa-
van konseptin kdyttoonottoa har-
kitaan muissakin Suomen 15 sulje-
tussa vankilassa.

Alyvankiloita on otettu menes-
tyksekkddsti kayttoon esimerkiksi
Belgiassa ja Iso-Britanniassa. Myos
kaikkiin Norjan vankiloihin on tu-
lossa vankien kdyttoon tarkoitetut
sdhkoiset asiointipéétteet.

- Belgiassa ja Iso-Britanniassa ko-
kemukset ovat olleet lupaavia. Van-
kien omatoimisuus on lisddntynyt
javankiloissa on havaittu myos tie-
tynlaista rauhoittumista.

Turvallisuudesta ei edelleen-
kdan tingitd, silld dlyvankilassa
vangeille voidaan tehdi eritasoi-
sia kdyttooikeusia, ja verkon kay-
tostd jaa myos lokitiedot.

Risen Alykis
vankila -hanke

Alykis vankila -hanke
toteuttaa dlyvankila-tyyp-
pisen ratkaisun Himeen-
linnan naisvankilaan, joka
valmistuu vuonna 2020.

Kaikkiin selleihin tulee
paate vankien asiointia
varten. Padtteeltd on pddsy
vankilan sisdiseen asiakas-
verkkoon seka rajoitetusti
myds ulkoiseen verkkoon.

Digitaalisten palvelujen
kdyttod edesauttaa sijoittu-
mista yhteiskuntaan ja
antaa itseohjautuvat mah-
dollisuudet kuntoutumi-
seen vankeusaikana.

Tavoitteena on, ettd
kaikki Risen yksikét voisivat
jatkossa digitalisoitua.
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S1 Networksin
toimitusjohtaja
Thomas Willberg
kertoo pilvikaistan
kayton laskevan
merkittavasti
yrityksille
aiheutuvia
kustannuksia.

Yritysverkko

suoraan pilveen |

Ldhes kaikki yritysten
kaytossd oleva data, so-
vellukset seka palvelimet
loytyvat nykyisin pilvesta.
Datan siirtaminen pilveen
on ilmaista, mutta sielta
pois siirtaminen puoles-
taan kallista.

TEKSTI PEKKA SAILA
KUVA JUHA ARVID HELMINEN

ilvikaista tarjoaa kustan-
nustehokkaan mahdol-
lisuuden kytked toimis-
toverkko suoraan halut-
tuihin pilvialustoihin. Ehka suurin
murros Internetissa on nihty pil-
vipalvelujen ymparilla. Kun ldhes
kaikki data sekd palvelimet ovat
siirtyneet pilveen, on melko harval-
la yritykselld kdynyt mielessd, ettd
my0s toimistoverkko voitaisiin liit-
tdd suoraan pilveen. Suuret yrityk-
set ovatkin tehneet ndin jo pitkdan.
Téllaisten ratkaisujen hinnat ovat
kuitenkin olleet taivaissa.

S1 Networks on halunnut tuoda
pilvipalveluiden tehokkaan hyo-
dyntdmisen kaikenkokoisten yri-
tysten saataville. Ratkaisuksi yritys
on kehittdnyt Pilvikaista-palvelun,
joka toimii S1 Networksin padtuot-
teen, huippunopean valokuitupoh-
jaisen yritysnettiliittymén rinnalla.

- Pilvikaista-palvelu mahdol-
listaa asiakkaillemme suoran put-
ken heidin kayttamiinsa pilvialus-
toihin yritysnettiliittymdmme kyl-
jestd. Pilvikaistalla ndiden alusto-
jen nopeus, kdytettdvyys ja turval-
lisuus ovat huomattavasti parempia
perinteiseen ratkaisuun verrattuna,
jossa dataliikenne kulkee VPN-tun-

nelia pitkin julkisen Internetin lapi.
Samalla pystymme jatkuvasti mit-
taamaan yhteyden toimivuutta ja
takaamaan siithen korkean palvelu-
tason, kertoo S1 Networksin toimi-
tusjohtaja Thomas Willberg.

Kustannukset alas
Nykyisena suuntauksena nayttia
myos olevan se, ettei haluta olla
vain yhden pilvipalvelun varas-
sa. Puhutaan hybridipilvestd sekd
monipilvestd. Hidastavana tekija-
nd ovat kuitenkin datan siirtohin-
nat pilvestd ulos tai pilvien valilld.

- Pilveen siirtiminen on ilmaista,
mutta pilvestd pois siirtdminen taas
kallista. Kdytdnnossa yhden Terata-
vun siirto maksaa ldhes 100 euroa.
Taman pdivan datamaarilli hinta-
lappu nousee nopeasti taivaisiin.
Pilvikaistan kdyton avulla saadaan
nditd kustannuksia alas jopa 80 pro-
senttia, Willberg lupaa.

Pilvikaista mahdollistaa 14-
hes kaikkien julkisten pilvialusto-
jen, kuten Amazon Web Service-
sin (AWS), Microsoft Azuren, Goo-
gle Cloud Platformin (GCP) tai IBM
Cloudin tehokkaamman hy6dynta-
misen. Eri pilvialustat voidaan yh-
distdd toimistoverkon lisdksi myos
suoraan toisiinsa. Julkisten alusto-
jenlisdksi tarjolla on tunnetuimpia
kotimaisia ja ulkomaisia konesali-
tarjoajia.

Kun tyonteko on riippuvainen
pilvipalveluiden saatavuudesta,
aiheutuu siitd myos korkeat vaa-
timukset nettiyhteyden lisdksi ko-
ko verkolle. Jos yhteys patkii, al-
kaa myos tyonteko tokkiméaan pa-
hemman kerran. Nykyisin kdytetta-
véa hiuksen paksuinen valokuitu on
onneksi luotettava ja sen nopeutta
voidaan sdddelld asiakkaan kullois-
tenkin tarpeiden mukaan. Lisdksi
kuitu on helposti varmennettavis-

sa kupari- tai mobiiliyhteyden yli.

- Usein yritykset eivit ehdi selvi-
telld yritysverkkojen mahdollisuuk-
sia ja maksavat vuodesta toiseen
isohkon summan vanhanaikaisesta
ratkaisusta. Valilla kannattaisi kui-
tenkin tutkia, mitd markkinoilla on
saatavilla. Kokonaisuuden hinta voi
helposti puolittua, nopeus tuplaan-
tua ja samalla tyontekokin tehos-
tua entisestddn. Moni yritys onkin
nyt poikkeusaikana herannyt miet-
timdan ylimaaraisid kustannuseria,
ja kiinnostusta uusille ratkaisuille
10ytyy selvisti enemman. Kun toi-
mistot ovat tyhjilldan, on hyvaa ai-
kaa pdivittdd myos verkkoyhteydet
télle vuosikymmenelle.

Kadyttokokemus paranee
Uusimpaan verkkolaiteteknolo-
giaan sisdltyvan tekodlyn ja lisd-
tyn analytiikan my6td myos toimis-
ton lahiverkkoihin pystytian tarjo-
amaan paras mahdollinen kdytto-
kokemus.

- Eiriit4, ettd nettiyhteys toimii,
mikali vaikkapa langattomassa ldhi-
verkossa on pullonkaula. Kdytian-
nossd ndemme heti, jos yksittdisen
kayttijan yhteys ei taytd luvattuja
kriteereja. Myos loppuasiakas saa
tdméan saman ndkyman ja voi siten
varmistua, ettd kaikki toimii niin
kuin on luvattu. Kaikki palvelumme
toimitetaan tyytyvaisyystakuulla.

Analytiikan avulla voidaan tar-
vittaessa seurata yksittdisen kayt-
tdjan liikennettd tydasemalta maail-
malle ja ndhd&in tarkasti, missa
mahdolliset ongelmat piilevit. Lait-
teet kerddvit liikenteestd jatkuvas-
ti datandytteitd joista tekodly osaa
kaivaa esiin mahdolliset ongelmat:
tokkiiko kayttdjan kone, lahiverk-
ko, pilvessa pyoriva sovellus vai it-
se nettiyhteys?

- Useimmiten ongelma havaitaan

S1 Networks
Pilvikaista.fi

Pilviaikakauden tarpeisiin
paivitetty, huippunopea ja
valokuitupohjainen yritys-
nettiliittyma.

Yhteydet kulkevat pilviin
suorinta reittia palvelun-
tarjoajien runkoverkkojen
Lapi, ohi julkisen internetin.

Kaistan etuja ovat
parempi kdyttokokemus,
korkeampi tietoturva seka
tuntuvat kustannussdastot.

jakorjataan joilman, ettd asiakas si-
td huomaa. Seuraamme myos jatku-
vasti asiakasyritystemme verkon-
kayttod ja ehdotamme tarvittaes-
sanopeuden nostoa tai laskemista.
Tavoitteenamme on pitdd jokainen
yritysverkko niin nopeana ja luotet-
tavana, ettd tehokas ja sujuva tyon-
teko ei ole ainakaan meidén palve-
luistamme kiinni, Willberg kertoo.

Uusia tuulia myos etatyohon
Etdtyon lisddntyessd jatkuvasti on
yha tarkedmpas, ettd kotikonttorin
verkko ei yski kesken videopuhe-
lun. Moni tydnantaja onkin valmis
kustantamaan tyontekijéilleen ko-
tiin kiinte&dn laajakaistan. My0s té-
hén tarpeeseen Si:114 on kehitetty
ratkaisu.

Pilvikaistan kylkeen liitettavalla
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etdkaistalla saadaan kiinted ja tie-
toturvallinen yhteys toimistoverk-
koon. Tyontekijd kirjautuu henki-
I6kohtaisten tunnuksien sekd mo-
biilisovelluksen avulla verkkoon,
jonka jilkeen kotikonttorin lappa-
riltd avautuu suora ja suojattu yh-
teys yrityksen palveluihin seka so-
velluksiin. Perinteistd VPN-yhteytta
ei tarvitse muodostaa, joten viiveet
ovat pienemmat ja myos kaytetta-
Vyys parempi.

Muutoin etidkaistaa voidaan
kayttda normaalin netin tapaan:
vapaa-ajalla tyontekija ja muut
perheenjidsenet voivat hyodyntda
sen sisdltdmaa nopeaa nettid, silhen
voidaan liittdd vilhdepaketteja sekd
muita kodin laitteita. Kun kotikont-
torikin on suojattu yritystason pa-
lomuurilla, on my6s huomattavasti

pienempi riski viedd haittaohjelmia
toimistolle.

Willberg mainitsee S1 Network-
sin vahvuudeksi innovatiivisten
ratkaisujen lisdksi my6s henkilo-
kohtaisen palvelun. Yrityksen jo-
kaiselle asiakkaalle on nimetty
omat myynti- ja teknisen puolen
tukihenkilGt.

- Mittaamme sddnnollisesti myos
asiakastyytyviisyyttd ja olemme
palkanneet sitd varten oman hen-
kilon. Olemme alusta asti panos-
taneet parhaimpaan mahdolliseen
hinta-laatusuhteeseen seki asia-
kasldhtoiseen palveluun. Se on yk-
si selked tapa erottua kilpailijoista.
Asiakaspalvelu on takuuvarmasti
yksi sellainen asia, jota ei tekoily
tai puhelinrobotti tule korvaamaan,
Willberg lupaa.

Koronaviruksen vaikutuksesta lisdantynyt etatyon tekeminen on kasvattanut tietoverkkojen kayttoasteita useilla kymmenilld prosenteilla.

Kaikki irti valokuidun mahdollisuuksista

TIETOLIIKENTEEN dataméaarat
kasvavat hurjaa vauhtia. Kaytet-
tavissd olevaa tietomassaa tulee
nyt ovista ja ikkunoista, ja tahti
sen kuin kasvaa. Koronaviruk-
sesta aiheutunut etdtyon lisdén-
tyminen kasvatti eri tietoverkko-
jen kdyttOasteita useilla kymme-
nilld prosenteilla.

Kasvun myotda myos yhteydet
ovat kovilla. Uusia yhteyksid, ku-
ten valokuitua ja 5G:t4, tarvitaan
tulevaisuudessa, jotta kaikki syn-
tyvi data saadaan talteen ja uu-
sista teknologioista pystytddn
puristamaan kaikki saatavissa
oleva hyoty irti.

- On kuitenkin hyva muistaa,

ettd esimerkiksi 5G-teknologian
kdyttoonotossa pitdd tukiasemia
asentaa huomattavasti tihedm-
pddn, kuin mihin 4G:ssd on to-
tuttu. Kunnollisen datapeiton ra-
kentaminen tulee vieméa&n vuo-
sia, jotta paastddn tallda hetkelld
mainostettuihin nopeuksiin, ker-
too Thomas Willberg.

Julkisuudessa on kayty paljon
keskustelua myo6s 5G:n varjopuo-
lista, kuten huomattavasta ener-
giantarpeesta sekd mahdollisista
terveyshaitoista. Terveysriskeind
pidetidin erityisesti 5G:ssd kiy-
tettdvad huomattavasti korkeam-
paaradiotaajuutta.

- Vastaavaa taajuutta ei ole

aiemmin kaytetty, joten sen ter-
veysvaikutukset selvidvit vain
ajan kanssa. Uuden teknologian
kayttoonotossa on vield niin
monta avointa kysymysti, ettd
yritysten ei kannata sen takia ly-
kéatd yhteyksiensa paivittamista.

Talld hetkelld nopein ja va-
kain yritysnetti syntyy valokui-
dun avulla. Valokuidun kaistan-
leveys skaalautuu ldhes rajatto-
masti eikd se ole my6skéaan altis
héirigille, kuten kupari- ja mobii-
liyhteydet. Lisdksi tarked ominai-
suus on, ettd valokuidussa ldhte-
vé ja saapuva data liikkuvat yh-
td nopeasti, eli yhteys on aidosti
symmetrinen.



DATA MAINOSLIITE MAINOSLIITE DATA

10 11

Ohjelmistoyritys Elinarin toimitusjohtaja Mikko Horkko uskoo, etta
rakenteetonta tietoa voidaan tulevaisuudessa hy6dyntda laajasti.

Suurista tietom

aarista

enemman irti tekoalylla

Porilainen ohjelmistoyritys Elinar kehitti rakenteetto-

man datan tehokkaaseen hyodyntamiseen soveltuvan

ElinarAI-tekodlytuotteen organisaatioiden avuksi.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN KUVA VIA RAMSTEN

linarin toimitusjohtaja
Mikko Horkon mukaan
tekodlyn avulla voidaan
hyodyntda organisaati-
oiden tietovarantoja aivan uudella
tavalla. Tekodly paitsi mahdollistaa
rutiininomaisten tiedonkasittely-
tehtdvien automatisoinnin, mutta
tarjoaa myo6s mahdollisuuden 16y-
tdd aivan uudenlaista tietoa liiketoi-
mintaprosesseista. Parhaimmillaan
seurauksena voi olla tdysin uusien
liiketoimintamallien syntyminen.
- Yritykset tallentavat valtavasti
dataa, mutta hyodyntavit sitd puut-
teellisesti. Yrityskohtaisesti toteute-
tulla tekodlyratkaisulla rakenteetto-
masta datamassasta voimme poimia
uutta tietoa litketoiminnan tarpei-
siin. TAma tuo tuntuvia sdistoja tai
mahdollistaa uutta litketoimintaa.
IBM Business Partnerina Elinar
alkoi kehittdd omaan teknologiaan
pohjautuvaa tekodlytuotettaan,
ElinarAl:td, vuonna 2016. Ensim-
maisend sovelluksena syntyi rat-
kaisu, joka tunnistaa ja kerda kat-

tavasti erilaisia henkilotietoja doku-
menteista. Sen avulla organisaatiot
voivat vastata paremmin henkil6-
tietolain eli GDPR:n vaatimuksiin.

- Ratkaisumme sijoittui kolmen
parhaan joukkoon globaalissa IBM
Watson Build -kilpailussa vuonna
2017. Tama oli padnavaus, joka ava-
simeille aivan uudenlaiset mahdol-
lisuudet rakenteettoman datan 16y-
tdmiseen ja kisittelyyn. Sittemmin
olemme kiyttdneet ElinarAl:td mo-
nissa muissakin sisdllonhallintarat-
kaisuissamme. Tekoidly pitdd vain
opettaa ratkaisemaan erilaisia spe-
sifisid haasteita ja tyoskenteleméin
asiakkaidemme prosessien mukai-
sesti.

Automatisointi tuo sadst6ja
Télld hetkelld Elinar on valjastanut
tekodlya erityisesti suuryritysten
taloushallinnon dokumentoinnin
tarpeisiin. ElinarAl soveltuu erityi-
sen hyvin etenkin tilaus-, laskutus-
jamaksuprosessien tehostamiseen
sekd automatisointiin.

- Suurilla kansainvalisilld yrityk-
silld erityisesti tilidinti on haasta-
vaa, silld laskujen méérd on valtava
ja laskuformaatit vaihtelevat mait-
tain. Tekodly voidaan opettaa teke-
maadn tilidintityo virheettéman tili-
ointidatan avulla, ja tiliéinnin auto-
maatioaste voidaan nostaa jopa 95
prosenttiin. Pelkdstddn yhden las-
kun automaattinen tiliéinti sdds-
tdd useita euroja ja tilidintitietojen
pdivittyminen nopeutuu viikoilla.
Samalla ostolaskujen seuranta tés-
mentyy merkittavasti.

Toisena mielenkiintoisena teko-
dlyn hyodyntamismahdollisuutena
Horkko mainitsee tietojen tunnista-
misen ladkarilausunnoista.

- Tekodlyn tuottamaa tietoa voi-
daan kéyttdd uusien hoitomenetel-
mien kehittdmiseen, mutta anony-
misoidun tiedon avulla voidaan te-
hostaa my0s lddketieteellistd tilas-
tointia ja tutkimustyota.

Horkko uskoo my6s vahvasti, et-
td rakenteetonta tietoa voidaan tu-
levaisuudessa hy6dyntad lukuisiin
eri kdyttotarkoituksiin.

- Esimerkiksi energiasektoril-
la toimivat yritykset voisivat hyo-
dyntda rakenteetonta tietoa ja te-
kodlyn mahdollisuuksia ymparis-
toselvitysten tekemiseen seki toi-
mintansa ymparistévaikutusten mi-
nimointiin, Hérkkoé pohtii.

Oppimista omassa
datakeskuksessa

Suomi tarvitsee lisda palvelinkeskusosaajia. Etela-
Kymenlaakson ammattiopiston Haminan kampuk-
sella osaamista harjoitellaan verkkoymparistossd.

TEKSTI AINO TIIRIKKALA KUVA KATIA HIMANEN

oogle avasi lakkautetun
Summan paperitehtaan
tiloihin suuren datakes-
kuksensa vuonna 2011.
Opintokiynteja sinne oli miltei
mahdoton tehdd, joten Haminaan
perustettiin Euroopan ensimmai-
nen, oppilaitoksen oma data center.
Eteld-Kymenlaakson ammat-
tiopiston Haminan kampus on ai-
nutlaatuinen tieto- ja viestintatek-
niikan oppimisympaéristo. Sielld on
toteutettu myds Green data center
-opintokokonaisuus, jonka voi suo-
rittaa tutkinnon osana tai tdyden-
nyskoulutuksena.
- Google joutuu tilld hetkel-
14 rekrytoimaan Haminan palve-
linkeskukseensa tyévoimaa ulko-
mailta, koska paikallisia ja suoma-
laisia osaajia ei ole riittdvasti, sa-
noo Green Data Center Erasmus +
-hankkeen projektipéallikkona toi-
miva Joonas Penttinen.
Usein Googlen osaajien tarve on
hetkellinen. Kuitenkin myos muu-
tama muu suuri kansainvélinen da-

ta- ja palvelinkeskustoimija on har-
kinnut Kotkan ja Haminan seutua
toimintojensa sijoituspaikaksi.

- Haluamme kouluttaa erityises-
ti alueellisia alihankkijoita, jotta he
saavat riittdvian ymmarryksen toi-
mia data center -ympéristossa, pro-
jektivastaava Niklas Paasalo kertoo.

Monikansallinen tydyhteiso
Maailman palvelinkeskusten tyéyh-
teisO0 on monikansallinen ja alalla
on tarkedd osata tyoskennelld eng-
lannin kielelld monikulttuurisessa
tyoryhmadssd. Opintokokonaisuus
on rakennettu yhdessd tanskalai-
sen, hollantilaisen ja unkarilaisen
oppilaitoskumppanin kanssa. Eng-
lanninkielisessd koulutuksessa si-
muloidaan ja harjoitellaan ammatil-
listen ydintaitojen lisdksi kulttuuri-
en valistd viestintda.

- Uskon sen auttavan pitkille
myos tydelamdssd. Opiskelijat te-
kevit ryhmatyonsa verkossa mo-
nikansallisessa ryhmaéssa, Pentti-
nen toteaa.
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Projektivastaava Niklas Paasalo luotsaa Eteld-Kymenlaakson ammattiopiston Green Data Center -opinto-
kokonaisuutta aidossa palvelinkeskusymparistdssd.

Merkittdva osa opetuksesta ta-
pahtuu virtuaalisesti, mutta hank-
keen aikaiseen opintokokonaisuu-
teen kuuluu my®6s viikon ldhijakso
Haminassa. Monen palvelinkeskuk-
sissa olevan asian ymmartaminen
vaatiilasndoloa. Opintojen kdytan-
non harjoitteissa opiskelija padsee
esimerkiksi yhdistamian oikeanlai-
sia kaapeleita oikeisiin portteihin.

Jadhdytystd aurinkovoimalla
Ekamin palvelinkeskus saa osan
sahkostddn omista aurinkopa-

neeleista ja tuulivoimaturbiinis-
ta. Kampuksella kdytetddn myos
maalimpoa.

- Meilld pddsee nikemaidn, mi-
ten uusiutuvia energialdhteitdkin
voi hyodyntaa tdssd ymparistossa.
Opiskelijoiden on tdrkedd ndhda,
miten jadhdytys toimii ja koneet
pyorivét, Penttinen sanoo.

Data ndyttda, mihin vuoden- ja
vuorokauden aikaan energiaa voi-
daan keréitd ja miten sitid voidaan
hyodyntaa eri tarkoituksia varten.

- Samanlaisia taitoja tarvitaan

myo0s perinteisessa teollisuudes-
sa. Isoilla yrityksilld on omia iso-
ja palvelinsaleja, joissa pitdd myos
huolehtia vakaasta lampatilasta ja
jddhdytyksestd, Paasalo muistuttaa.

Palvelukeskuksiin
tarvitaan lisaa
paikallisia osaajia.

Koronakevit tekee hankkeen ja sen tulokset erittdin ajankohtaisiksi - hyvin kdytetyn ajan kasite on poikkeuksellisen arvokas, sanoo kansan-

edustaja Annika Saarikko digihyvinvoinnista. Kuvassa tutkija Kristiina Tammisalo ja Aura-tytar.

Arjen digihyvinvointia

Korona toi digiloikan
monien kotiin. Mutta
miten elda ruutujen
kanssa uudessa normaa-
lissa? Uusi opas neuvoo
tasapainoiseen digiarkeen.

TEKSTI VAESTOLIITTO
KUVA JANI LAUKKANEN

uomalaisten arki on tayt-
tynyt ruuduista. Videopu-
helut ja sosiaalinen media
ovat usein tdrked sosiaa-
linen tuki ja yhteydenpidon muo-
to. Samalla ruutuihin kdytetty aika
on aina pois jostakin muusta, kuten
unesta, liikunnasta tailapsen ja puo-
lison kanssa vietetysta ajasta. Digihy-
vinvointi perheissd -tutkimus- ja ke-
hittdmishanke on selvittdanyt tekno-

logian vaikutuksia perheisiin. Hank-
keessa ovat mukana Vaestoliitto, Me-
diakasvatusseura sekid Demos Hel-
sinki, ja sitd rahoittaa Valtioneuvos-
ton selvitys- ja tutkimustoiminta.

- Pandemian aikana olemme
kaikki tormanneet digitalisaation
siunauksiin ja rajoituksiin. Suomi
on maailman karjessa etdtyossa niin
tyOpaikoilla kuin kouluissa, mika on
ylpeydenaihe. Samalla moni van-
hempi on huolissaan siitd, etta kayt-
tad sosiaalista mediaa liikaa tai ei
pysty seuraamaan lastensa media-
kayttod, kommentoi hankkeen joh-
taja ja Vaestoliiton tutkimusjohtaja
Anna Rotkirch.

Mita digihyvinvointi on?

Digihyvinvointi tarkoittaa sosiaa-
lista, fyysista ja psyykkistd hyvin-
vointia digilaitteiden ja -palveluiden
sisdltdmadssa arjessa. Digitaalisesti
hyvinvoiva ihminen osaa ehkaista

median haittavaikutuksia. Hin kayt-
tdi laitteita tavalla, joka tukee hdnen
osallisuuttaan jaldheisid ihmissuh-
teitaan. Laitteiden kanssa vietetty
aika on hyvin vietetty4 aikaa.

Viestoliitossa on tekeilla tutki-
muskatsaus siitd, millaisia vaiku-
tuksia ruutujen dérelld vietetylld
ajalla on perhesuhteisiin.

- Jos digilaitteita kayttdd kommu-
nikointiin 1dheisten ihmisten kans-
sa, se vahvistaa sosiaalisia suhteita,
jotka taas ovat hyvinvoinnin perus-
pilareita. Heikkojen verkostojen yl-
lapito - kuten erilaiset tykkadmiset
jaseuraamiset somessa - ei taas vai-
kuta olevan samalla tavalla keskeis-
td hyvinvoinnille, Viestéliiton tut-
kija Kristiina Tammisalo tiivistaa.

Vaikutukset vaihtelevat sen mu-
kaan, miten ruutuja kdytetdan. Tam-
misalo avaa kolme tapaa kayttad lait-
teita perheissd: yhteydenpito, yhteis-
kéytto ja henkilokohtainen kéytto.

Yhteydenpidolla ja yhteiskay-
tolld on lahes kokonaan myontei-
sid vaikutuksia perheissa ja parisuh-
teissa. Henkilokohtainen kaytto sen
sijaan voi runsaana johtaa siihen,
ettd digilaitteisiin meneva huomio
syrjayttad kasvokkaista yhdessa-
oloa ja lisdd konflikteja. Erityisesti
toistuvat tilanteet, joissa digitaali-
nen sisdlto pitdd otteessaan, vaikka-
paruokapdydédssa tai muussa sosi-
aalisessa tilanteessa, voivat hiljal-
leen rapauttaa ldheissuhteita.

- Jokainen voi pyrkii tietoises-
ti kehittdimidn digihyvinvointiaan,
mutta samalla yhteiskunnan tulisi
tukea sitd, Tammisalo ja Rotkirch
korostavat.

Laitteet on tehty mahdollisim-
man koukuttavaksi. Yhteisoetiket-
tid niiden kéytostd ei vield ole kehit-
tynyt. Hankeryhmén laatima tiekart-
ta listaa siksi suosituksia toimijoille
digihyvinvoinnin parantamiseksi.

Vinkkeja
parempaan
digiarkeen

Median kayttoon ei

ole vain yhta reseptia.
Nappaa vinkit digiarkeen
ja haasta mukaan myds
ldheisesi!

Nayta tunteita.

Laheta tsemppi-

viesti, hauska kuva
tai muisto rakkaallesi piris-
tamaan padivaa.

Karsi tietotulvaa.

Hiljenna turhat

ilmoitukset aly-
puhelimestasi. Jita paalle
vain valttamattomat.

Huomioi muut.

Jos kaytat puhelin-

ta muiden seurassa,
kerro mita silld teet.

Turvaa uni.

Keskeytd ruutuaika

pari tuntia ennen
nukkumaanmenoa ja tee
jotain aivoja hellivaa.

Panosta arjen

kohtaamisiin. Jar-

jestakaa perhepala-
veri ja vaihtakaa kuulumisia,
kaykaa lapi tulevia menoja ja
suunnitelkaa, milloin vietat-
te aikaa yhdessa.

Yllipida suhteita.

Lahetd daniviesti tai

soita videopuhelu
kaukana asuvalle ystaville
tai perheenjasenelle.

Keskity yhteen

asiaan kerrallaan.

Jata tyosahkopostit
lukematta vapaa-ajalla ja
keskity palautumiseen.

Ota laheiset

mukaan. Esittele

laheisellesi lempi-
sovelluksesi tai -pelisi. Loy-
tyisiko peli tai sovellus, jota
voisitte kdyttaa yhdessa?

Hyodynna digid

liikkkumisessa. Tee

virtuaalijumppa tai
ota askel- tai sykemittari
kayttoon ulkoillessasi.

Muista tietoturva.

Pida tarkeat sala-

sanasi turvassa, ja
muista paivittaa salasanasi
riittdvan usein.

Lahde: Mediakasvatusseura

WWW.DIGIHYVINVOINTL.FI
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Asiakkuuksista vastaava johtaja Jere Jutila uskoo laitehallinnan olevan yrityksille elintdrkedd, kun alylaitteilla tydskentely yleistyy.

Laitehallinta tehostaa
yrityksen toimintaa

Yrityksilla on kaytossdan
useita eri pdatelaitteita,
joilla on monia eri kaytto-
tarkoituksia. Kotimainen
Miradore tarjoaa ohjel-
miston, jonka avulla laite-
hallinta hoituu keskitetysti
ja turvallisesti.

TEKSTI PEKKA SAILA
KUVA MARJA SEPPALA

seilla eri laitteilla tehta-

va ty0 lisdantyy jatku-

vasti, ja nykydin toi-

ta tehdadnkin tietoko-

neiden lisdksi myo6s dlypuhelimilla

ja tableteilla. Suuret laiteméaarét ja

erityisesti niiden kéytto yrityksen

toimiston ulkopuolella voivat tuot-

taa IT-osastolle padnvaivaa: kaikil-

lalaitteilla tulisi olla tarvittavat oh-

jelmistot tyon suorittamiseksi sekd
pitava tietoturva.

Kotimainen Miradore myy yrityk-

sille pilvipohjaista ohjelmistoa laite-

hallintaan. Tuotteen avulla laittei-
den kadyttoonotto voidaan automa-
tisoida, minki ansiosta kuhunkin
kayttotarkoitukseen soveltuvat lait-
teet saadaan hallitusti, tehokkaasti
janopeasti oikeille kiyttopaikoille,
kayttdjille valmiiksi asennettuina.
Myos laitteiden etdhallinta ja paivit-
taminen onnistuu automaattisesti
niiden elinkaaren aikana.

- Miradoren kdyttoonottoproses-
sion erittdin yksinkertainen. Laite-
hallintaan rekisteréidytdaan suoraan
yrityksemme verkkosivuilta, minka

jalkeen laitteissa olevia ohjelmistoja
voi hallita helposti ilman pitkid os-
toprosesseja tai tuotteen asentamis-
ta omille palvelimille, kertoo Mira-
doren asiakkuuksista vastaava joh-
taja Jere Jutila.

Miradoren asiakkaina on laaja
joukko kotimaisia ja kansainvali-
sid yrityksid. Asiakkaat ovat IT-laite-
palvelua tarjoavia yrityksid seka
pienid ja keskisuuria yrityksid esi-
merkiksi terveydenhuollon-, logis-
titkan- ja kaupanalalta. Miradoren
voi sanoa olevan myos poikkeuksel-

Onyrityksen etu,
etta tyontekijalla
on omaan tyohon
parhaiten sopivat
laitteet.

linen yritys laitehallintaohjelmisto-
jen valmistajien joukossa.

- Olemme perinteinen alan toi-
mija ja tarjonneet palveluita jo vuo-
desta 2006 asti EU:n alueella. Koti-
maisena yrityksend meilti saa kai-
ken palvelun myos suomeksi.

Sujuvoita tyontekoa
Miradore tukee suosituimpia kayt-
tojarjestelmid, eli silld voidaan hal-
lita keskitetysti Windows-, Mac-,
Android- ja iOS-laitteita. Tuottees-
ta on saatavilla ilmaisversio, jol-
la pystyy hallitsemaan esimerkik-
si pienen tiimin laitteita ja samalla
tutustua maksullisen laitehallinta-
ohjelmiston ominaisuuksiin. Mak-
sullisen version laskutus perustuu
kéytettdvien laitteiden maaraan.

- Kehittimdmme laitehallinnan
ansiosta yritysten IT-osastot voi-
vat keskitetysti ja automatisoidusti
huolehtia, ettd kaikki kdytossa ole-
vat laitteet on asennettu yrityksen
ohjeiden ja kunkin laitteen kayt-
totarkoituksen mukaisesti: niissd
on kiytossd tarvittavat ohjelmis-
tot ja asetukset, kuten WiFi-ver-
kot tai VPN:t. Tarvittaessa laittei-
den epétoivottua kiyttod voidaan
estdd myos erilaisin rajoituksin ja
vaikkapa erottaa henkilékohtainen
data yrityksen datasta.

Kun ty0- ja henkilokohtainen
kayttajaprofiili on maaritelty erik-
seen, voidaan yrityksen laitteita
kayttda turvallisesti myos henki-
16kohtaisiin tarpeisiin.

- On yrityksen etu, ettd tyonte-
kijalld on omaan tyohon parhaiten
sopivat laitteet, joita voi joustavas-
ti paivittdd uusia kiyttotarkoituksia
vastaaviksi. Laitteiden joustava hal-
linta on tirkedd myos tyotehtdvien
vaihtuessa: pitdd tietdd, kenelld on
mikékin laite ja millaista dataa se si-
saltdd, ettei salassa pidettavad ma-
teriaalia padse vaariin kasiin.

Minimoi tietoturvariskit
Miradoren avulla ohjelmistopdivi-
tykset voidaan asentaa kootusti ajan
tasalle kaikkiin yrityksen laitteisiin.
Kunkin laitteen ohjelmistojen ver-
siot ndkyvéit suoraan Miradoren pal-
velusta. Yrityksen IT-osastoa ei tar-
vitse kuormittaa turhaan, kun laite-
hallinta hoituu yhdesti paikasta ja
kayttooikeudet saa kohdennetusti.

Henkil6ston sitouttamisen kan-
nalta yritykset ottavat kdyttoon
myo0s entistd useammin ”Choose
Your Own Device” -ratkaisuja, jois-
sa yrityksen tyontekijat saavat itse
paattad, milla laitteilla tyoskente-
levit. Koska Miradore tukee kaik-
kia yleisimpid kayttojarjestelmid,
tyontekijit voivat vapaammin va-
lita itselleen mieluisimmat laitteet.
Laitehallinta on usein kiinted osa
erilaisten tietosuoja-asetusten vaa-
timuksia. Miradoren laitehallin-
ta tdyttdd osaltaan ndmaékin vaa-
timukset.
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Tampereen, Helsingin, Jyvaskyldn ja Turun yliopistojen seka VTT:n yhteisessa ETAIROS-tutkimushankeessa paneudutaan eettisiin kysymyksiin tekoalyn kehittamisessa ja kaytossa.

Tekoalyn etiikkaa tutkimassa

Viimeistdan korona-
pandemia osoitti, kuin-
ka paljon internet on
muuttanut sosiaalista
elamdamme, tuotantoa
ja jakelua seka innovaatio-
jarjestelmien toimintaa.

TEKSTI ETAIROS
KUVA VASIN LEE

n mahdollista, ettd ke-
nenk&in ei endd tarvitse
ajaa autoa. Jokainen voi
saada itselle sovitettuja
neuvoja maistuvista ja terveellisis-
td ruoista. Tekodly valitsee kullekin
mieluista musiikkia, sopivia eloku-
via ja kiinnostavia kirjoja. Tekodlyn
avulla voimme kohdistaa poliiseja
sinne, missa heiti tarvitaan, tun-
nistaa todenndkoiset rikoksenuu-
sijat ja estdd petokset, toisin sanoen
tehdd yhteiskunnastamme turval-
lisemman. Tuotanto ja resurssien
kaytt6 tehostuu, kun ty6td autono-
misoidaan tekodlyn avulla.
Tulevaisuus voi olla my6s synk-
ki. Tekodlyn ohjaama auto voi padt-
tdd ajaa hyodyttoméaksi hahmote-
tun ihmisen péille sddstadkseen

toisen. Algoritmit voivat syrjid et-
nisid vihemmist6ja luotonannos-
sa yhdistamalld asuinalueen posti-
numeron kohonneeseen luottoris-
kiin, levittda raivoa sopivasti vali-
tuilla facebook-uutisilla tai mani-
puloida ostamaan turhia tavaroita.
Viranomaiset ja yksityiset toimijat
voivat vadrinkayttda tekodlysovel-
lusten kerddmaa tietoa. Yksityisyys
voi kaventua olemattomiin jatku-
van tehokkaan valvonnan myéta.

Useita ndkékulmia

Emme tiedi vield, millaista maail-
maa tekodlyteknologioiden avulla
olemme luomassa. Kysymys on vii-
me kddessd eettinen. ETAIROS-tut-
kimushankkeessa tutkitaankin, mi-
ten voimme paattdd, mitd tekodlylld
olisi hyvé tehda ja millaista on eet-
tisesti hyva tekodly. Hanke kehit-
tad tekodlyn suunnittelun ja hyo-
dyntdmisen eettisii ja sosiaalisia
ohjauskeinoja ja toimintamalleja.
Tyotéd tekevat tutkijat Tampereen,
Helsingin, Jyvaskyldn ja Turun yli-
opistoista sekd VTT:1ta.

Tekodlyn etiikassa on useita ni-
kokulmia, jotka on otettava huo-
mioon. Professori Jaana Hallamaa
ryhmineen tutkii yhta niista: teko-
alyn etiikan perustaa.

- Vallitseva mielikuva tekodlyn

etiikasta on vield kapea, Hallamaa
sanoo ja huomauttaa, ettd tekodlyn
eettiset kysymykset ovat moniulot-
teisia, eikd vield ole yksimielisyytta
edes siitd, millaisesta nakokulmas-
ta tekodlyetiikkaa pitdisi 1dhestya.
- Keskustelu on usein hahmo-
tonta. Siksi on tdrkeda pohtia pe-
rusasioita: mihin tekodlyn etiikas-
sa on keskityttdva ja mitd olemme
tekoalylld tekeméssa ja miksi.
VTT:n johtava tutkija, dosentti
Jaana Leikas pyrkii kollegoineen
tunnistamaan, millaiset tekoédlyyn
liittyvdt ongelmat ovat yhteiskun-
nallisesti olennaisia. Leikkaan mu-
kaan julkisuudessa puhutaan mo-
nesti ddriesimerkein. On keskus-
teltu esimerkiksi siitd, voiko teko-
dlystd tulla tietoista ja mité siitd seu-
raisi. Tai sitten mietitaédn, kuka tay-
tyy uhrata, jos joku tdytyy. Silloin
sivuutetaan ihmisiin jo nyt vaikut-
tavat tekodlyn arkipdivaiset kayt-
totapaukset. Jos toimeentulopda-
tokset haluttaisiin automatisoida,
miten se voitaisiin tehdd eettisesti?

Samat saannot
Mitd vaikutusta on oikeudellisella
sddntelylld, on kolmas tirkea teko-
dlyetiikan ulottuvuus.

- Helposti ajatellaan, etta tekoaly
on niin uusi juttu, ettei lakikirja ole

voinut pysya perdssd, sanoo apu-
laisprofessori Mika Viljanen.

Kisitys on kuitenkin harhaluu-
lo. Vaikka EU:ssa on luotu tekoalyl-
le eettiset periaatteet ja kartoitet-
tu tarvetta muuttaa lainsaadantoa,
voimassa olevat sddnnét koskevat
myos tekodlyn suunnittelijoita.

- Ne eivat silti juuri kiinnosta in-
sinborejd, paitsi ehkda GDPR-tieto-
suojasddnnosto, Viljanen toteaa.

Tekodlylld on lukemattomia so-
velluskohteita. Ei ole jarkevid en-
sin tuottaa sovellusta ja vasta sit-
ten arvioida, onko se hyvaksyttava.

- Tarvitaan uusia suunnittelu-
menetelmii ja tyokaluja. Tekodly-
jarjestelmistd tulisi tehdd malleja,
joiden avulla niiden kayttaytymis-
td ja hyvaksyttavyyttd voidaan ar-
vioida, jo ennen kuin jirjestelma
rakennetaan, painottaa professori
Jyrki Nummenmaa.

Samalla on syytd muistaa, ettd
tekodly poikkeaa ratkaisevasti ih-
misten jarjestd. Thmiselld voi ol-
la vapaa tahto, mutta tietokoneel-
la sitd ei ole. Tekoalyjarjestelman
dlykkyys kuvaa enemmaénkin sen
rakentajien dlykkyytta.

- Eettistd tekodlya kehitettdes-
sd on otettava huomioon tekodlyn
toimivan osana ihmisten sosiaalis-
taja psyykkistda ymparistod. Vaikka

ETAIROS-
hanke

Strategisen tutkimuksen
neuvoston rahoittama
tutkimushanke.

Edistaa tekoalyn sovel-
tamista eettisesti eri liike-
eldman aloilla ja julkisessa
hallinnossa.

Tavoitteena on kehittaa
eettisid periaatteita, suun-
nittelumenetelmia, sovel-
luksia ja parantaa tekoalyn
saantelya.

Teemoina sosiaali- ja
terveyspalvelut, turvalli-
suus, ikddantyminen, auto-
nomiset jarjestelmat ja
yhteiskunnallinen vakaus.

harva tyéskentelee robotin kanssa,
tekodly vaikuttaa toimintatapojen
kautta tapaamme hahmottaa asioi-
ta, ihmisii ja yhteiskuntaa, sanoo
professori Pertti Saariluoma.
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Drone-laitteella kuvaaminen antaa maanviljelijdlle satelliittikuvaa tarkempaa tietoa pellon tilasta. Kuvi

suunnittelussa tai pellon kunnon kartoittamisessa.

Digitaitoja tarvitaan
myos maatilan arjessa

Maatalouden digitalisaa-
tio on Suomessa jo hyvalla
tasolla. Verkkopalvelut,
ohjelmistot ja sovellukset
ovat osa viljelijan ja mai-
dontuottajan arkipdivaa, ja
ne tuottavat myos tulosta.

TEKSTI MARJA HAKOLA
KUVA KAISA UUSI-KRAAPO

oikkeuksellisen kevéén ai-

kanaruoka ja sen tuotanto

ovat nousseet esiin muun

muassa huoltovarmuu-

desta keskusteltaessa. Maanvilje-

lijoiden haastattelut ja uutiskuvat

pellonlaidoilta ovat tuoneet suuren

yleison tietoisuuteen myos sen, mi-

ten nykyaikaisin menetelmin ja lait-
tein maatiloja hoidetaan.

Maanviljely ja karjanhoito ovat

Suomessa jo pitkélle automatisoi-

tuja. Teollisuudesta tuttu esineiden
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internet on arkipdivad my0ds maati-
loilla, joilla verkkoon yhdistetyt lait-
teet pystyvit kerddmain tietoa, ana-
lysoimaan sitd ja suorittamaan niil-
le internetin kautta annettuja tehta-
vid. Teknologia antaa tyokaluja se-
ki maatilojen tuotannon suunnit-
teluun ja tekemiseen ettd talouden-
hallintaan ja johtamiseen.

Lypsyautomaatio navetassa
Lypsyautomaatio on Suomessa hy-
vin pitkille vietyd. Automaation an-

a voidaan hyddyntaa esimerkiksi viljelyn

siosta vapaasti kulkevat lehmit voi-
vat menna lypsylle, kun silta tun-
tuu - keskiméaéarin noin kolme ker-
taa vuorokaudessa. Lehmat voivat
hyvin, jamaidontuotantoa voidaan
optimoida automaation avulla.
Lypsdmisen lisdksi laitteiden
avulla seurataan lehmien tervey-
dentilaa. Maidosta mitataan muun
muassa sen sahkonjohtokykya. Mit-
taustulos paljastaalehmén mahdol-
lisen utaretulehduksen. Laitteet
tunnistavat myos kiiman, jolloin

maidontuottaja voi tilata mobiiliso-
velluksella seminologin paikalle sie-
mentdmain eldimen. Lypsyrobotti-
navetat suunnitellaan suomalaisella
osaamisella, jolla on kysyntdd myos
Yhdysvalloissa ja Japanissa.

Tiedonkeruuta pellolla
Traktori on tuttu naky pellolla, mut-
ta harva tietdd, miten kehittynytta
teknologiaa se pitad sisdllaan. Auto-
maattiohjauksen avulla traktori kul-
kee jopa kahden sentin tarkkuudel-
la - harva auto pystyy samaan. Sa-
maan aikaan se voi automaattisesti
ohjata esimerkiksi perdssi kulkevan
kylvékoneen siemenen ja lannoit-
teen levitysmaarid sijaintitietonsa ja
viljelysuunnitteluohjelmalla tehdyn
levityssuunnitelman mukaisesti.

Viljelysuunnitteluohjelma auttaa
tekemaédn kylvo- ja lannoitesuun-
nitelmat ja pitim&dan lohkokirjan-
pitoa. Ohjelman karttaominaisuu-
den avulla viljelijd pystyy tarkas-
telemaan peltolohkojaan satelliit-
tikuvista. Mobiilisovellus mahdol-
listaa sen, ettd viljelijd voi paivittaa
peltojensa tietoja ja ottaa dlypuhe-
limellaan kuvamuistiinpanon suo-
raan pellolta. Maan kasvukunnon
varmistaa huipputeknologiaa edus-
tava, automaattinen sditosalaojitus,
joka méérittaa pellon optimaalisen
vesitaseen.

Maaperad digitaalisuuden kehit-
tymiselle on ollut otollinen. Maata-
lousalalla tehdéén paljon tutkimus-
ta, mikd on osaltaan kehittanyt tie-
don kerddmistd ja jakamista. Tutki-
musta tehddédn yhteistyossa tutki-
muslaitosten, yritysten sekd mui-
den Pohjoismaiden kanssa, joiden
kesken jaetaan my0s paljon tietoja.

Esimerkiksi maitotilan sahkoisen
sorkkaterveysraportin tiedot taltioi-
tuvat automaattisesti tietokantaan,
josta voi seurata eldinten ja karjan
terveystilannetta. Tiedot siirtyvat
pohjoismaiseen tietokantaan, ja nii-
td voidaan hyodyntadi lehmien ja
sonnien jalostusarvoja laskettaessa.

Datan kerddminen ja analysoin-
ti palvelee myo0s kuluttajaa. Tiedot
helpottavat sekéd tuotteen hiilijalan-
jaljen laskemista ettd sen alkuperdn
jaljittamistd ja ovat olennainen osa
elintarvikeketjun lapindkyvyytta.

Juttua varten on haastateltu
asiantuntijoita ProAgriasta, Fabasta
ja Mtech Oy:sta.

Uudet teknologiat tuovat
tehokkuutta rutiinitoihin

KUVA MAIJA SAANIO

MAANVILJELIJAN ja maidontuotta-
jan tyonkuva on muuttunut auto-
maation my6ta. Kun automaatit ja
robotit tekevit yksitoikkoiset ja tark-
kuutta vaativat tehtdvit, voiihminen
keskittya tilan johtamiseen ja kehit-
tdmiseen, eldinten ja kasvien hyvin-
vointiin sekd ymparistonhoitoon.

Digitalisaatio mahdollistaa kes-
tdvan ja kannattavan yritystoimin-
nan, mikd vaikuttaa myos eldinten
hyvinvointiin ja ympariston suo-
jeluun. Vaikka digitalisaatio miel-
letdan kovaksi asiaksi, edistida se
maataloudessa erityisesti pehmei-
den arvojen toteutumista.

Viljelijéiden kiinnostus siahkoi-
siin palveluihin ei ole idstd kiinni.
Joukossa on niitd, joita uusi tekno-
logia kiinnostaa, ja niitd, jotka valt-
televit sitd. Nuoremmat ovat synty-
neet digiaikaan, ja heilld on jo kovat
vaatimukset teknologian suhteen.

Uuden teknologian tavoitteena on
helpottaa maatilayrittdjien rutiineja
janostaa tilojen kannattavuutta. Au-
tomaatio ja ohjelmistot mahdollista-
vatisot tilakoot ja tuotannon tehos-
tamisen. Digitaalisten palveluiden
pitaa silti olla helposti omaksuttavia,
janiiden on nostettava myos viljeli-
joiden hyvinvointia ja eldméanlaatua.

Automaation avulla aikaa vapautuu esimerkiksi tilan johtamiseen tai sen toimintojen kehittamiseen.
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Tutkimus- ja tiedonkeruutoimisto Bilendin maajohtaja Janne Auma-aho kertoo yritysten
tarvitsevan ajantasaista ja luotettavaa tutkimustietoa tukemaan paatéksentekoa.

Korona-aika lisaa
tiedontarvetta

Talld hetkelld ihmiset liilkkuvat ja toimivat aiemmasta poikkeavasti.
Muutama kuukausi sitten saatu markkinatutkimusdata voi olla jo

auttamattomasti vanhentunutta.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN KUVA JUHO LANSIHARJU

uuri nyt yritykset tarvitsevat nopeasti

luotettavia ja ajantasaisia tutkimustu-

loksia, jotta markkinointia sekd brin-

did voidaan johtaa oikeaan suuntaan,
kertoo Bilendin Suomen maajohtajana toi-
miva Janne Auma-aho.

Hén harmittelee, ettd osa yrityksista pi-
tad markkinatutkimuksia edelleen kalliina
jahitaina toteuttaa. Tdnd pdivana olisi lahes
valttdimatontd tutkia omaa brandii ja mark-
kinaa sddnnollisesti ja tiiviimmalla tahdilla.

- Innovatiivisten tyokalujemme ja tark-
kaan suunniteltujen toimintamalliemme an-
siosta pystymme toimimaan nopeasti, ket-
terdsti ja kustannustehokkaasti tinkimatta
tutkimuksen laadusta. Pystymme usein to-
teuttamaan laajankin kuluttajatutkimuspro-
jektin tai markkinakartoituksen nopeimmil-
laan alle viikossa.

Luotettavia tuloksia

Bilendin toiminnan keskitssd ovat kahdes-
satoista eri Euroopan maassa toimivat, it-
sendisesti hallinnoidut kuluttajapaneelit.
Niihin voidaan kohdistaa seké asiakkaille
raatiloityja ettd standardimuotoisia kyse-
lyitd. Pelkdstddn Suomessa panelisteja on
noin 80 000. Kyselykutsut vilitetdan pa-
nelisteille Bilendin mobiilisovelluksella ja
sdhkopostilla, joten ne huomataan nopeas-
ti. Koronakaan ei ole verottanut verkkoky-
selyjen vastausprosentteja.

- Kyselymme tavoittavat laajat vastaaja-
ryhmit kansallisesti ja kansainvalisesti. Tar-
vittaessa voimme kohdentaa kyselyji spesi-
feille kohderyhmille, kuten lapsiperheille,
uuden auton ostajille tai lemmikkien omista-
jille. Motivoimme panelisteja vastaamiseen
palkkiojarjestelmamme sekéd sddnnollisen
yhteydenpidon avulla, Auma-aho kertoo.

Paneelien ohella Bilendi toteuttaa myos
passiivista tiedonkeruuta hyodyntéden pa-
neeliensa evésteitd muun muassa mainon-
nan ja verkkosivustojen tutkimisessa.

- Passiivinen tiedonkeruu tukee ja rikas-
taa kyselytutkimusta. Kerddmme tietoa la-
hinnd panelistiemme toiminnasta mainos-

kampanjoihin liittyen. Passiivisen tiedonke-
ruun roolin osana tutkimusalaa odotetaan
edelleen kasvavan, mutta silld ei mielestani
voi korvata kyselytutkimusta. Erilaisia me-
netelmid yhdistelemélld saamme parhaan
ymmarryksen kuluttajien kayttaytymisesta.

Kansainvalinen mutta paikallinen
Bilendi on kansainvéilinen toimija vahvalla
paikallisella fokuksella. Helsingin toimisto
tarjoaa mahdollisuuden kotimaisille asiak-
kaille seké paikallisiin ettd kansainvélisiin
tutkimus- ja tiedonkeruuprojekteihin.

- Suomalaisasiakkaamme saavat kansain-
valiset tutkimuspalvelut kiytto6nsa meidan
kauttamme. Olemmekin saaneet asiakkail-
tamme hyvaa palautetta yhteistyokyvystam-
me, tiukoissa aikatauluissa pysymisesta ja
palvelumme laadusta. Markkinatutkimuslii-
ton tuoreessa markkinatutkimusbarometris-
sd meidan asiakastyytyvaisyytemme oli alan
paras kouluarvosanalla 9, Auma-ahoiloitsee.

Bilendi yhtiona

Vuonna 1999 perustettu ranska-
lainen porssiyhtio, joka tyollistad
yli 200 asiantuntijaa 14 eri maassa.

Kehittaa asiakkailleen online-
tiedonkeruun ratkaisuja.

Suurimmat asiakassegmentit
ovat mediatoimistot, viestinta-
toimistot ja erikoistuneet tutki-
mustoimijat.

Toteuttaa Suomessa vuosittain
lahes 800 projektia seka 400 000
haastattelua. Pohjoismaisille asiak-
kaille noin 3000 tiedonkeruu-
projektia vuodessa.
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Sairaanhoitajan

tehtava sahkoistyy

Kolmen ammattikorkeakoulun yhteistyona toteutettavan Inno-
vative Nurse sairaanhoitajakoulutuksen tavoitteena on kohentaa
sairaanhoitajapulasta karsivien alueiden tilannetta.

TEKSTI RIITTA MUHONEN, JAANA KEMPPAINEN & SIRPA KAUKIAINEN

KUVA TONI KANANEN

destonikddntyminen on tilld het-
kelld valtakunnallinen terveys-
poliittinen kysymys, joka koros-
tuu erityisesti Itd- ja Pohjois-Suo-
men maakuntien laita-alueilla seki rajaseu-
duilla. Samaan aikaan tapahtuva sairaanhoi-
tajien elakoityminen niakyy alan tyvoima-
tarpeen kasvuna ja heikentdi olennaisesti
terveyspalvelujen tasa-arvoista ja yhdenver-
taista saattavuutta valjdsti asutuilla alueilla.
Etenkin Pohjois-Karjalas-
sa, Kainuussa ja Lapissa
tyoelama kérsii sairaan-
hoitajapulasta.

Tilanne on haastava,
mutta siihen on nyt pu-
reuduttu Karelia-ammat-
tikorkeakoulun, Kajaanin
sekd Lapin ammattikor-
keakoulun yhteistyolla.
Innovative Nurse -hank-
keella vastataan ndiden
alueiden sairaanhoitaja-
tarpeisiin. Viime vuon-
na kdynnistyneen hankkeen sairaanhoita-
jakoulutus on toteutettu Opetus- ja kulttuu-
riministerion erillisrahoituksella.

Koulutus kestdd vuoden 2021 loppuun, ja
siind vastataan kyseisten alueiden sairaan-
hoitajatarpeisiin tuorein keinoin. Lapissa ja
Itd-Suomessa vdlimatkat alueen ammatti-
korkeakouluihin ovat pitkid, ja siksi opetus
toteutetaan monimuotoisena verkko- jalahi-
opetuksena. Ndin opiskelu on aikaan ja paik-
kaan sitomatonta, joten se antaa opiskelijalle
paljon uudenlaista vapautta padattdda muun
muassa opiskelun aikatauluttamisesta.

Digiosaamisesta perustaito

Pohjois-Karjalan, Kainuun ja Lapin terveys-
alan koulutuspolkua sairaanhoitajaksi uu-
distetaan digitalisaatiota ja teknologiaosaa-
mista enemméin hyodyntédviksi. Digitaali-
nen osaaminen on jo integroitu osaksi mui-
ta opintojaksoja ja koulutuskokonaisuuksia.

Digitaalisuus ei
poista perinteista
hoitotyota, vaan
toimii yhtena
osana sita.

Opetussuunnitelman tavoitteisiin ja sisaltoi-
hin on kuvattu, kuinka digitaalinen osaa-
minen kehittyy sairaanhoitajakoulutuksen
aikana. Osaamisessa painottuu itsendisten
paitosten tekeminen monissa tilanteissa.
Suomi on EU:n kédrkimaa sote-alan sih-
koisten palvelujen kaytossa. Digitaalisuus
ei vie pois ndkymadd perinteisestd asiakkaan
vuoteen vierelld tyoskentelevisti sairaan-
hoitajasta, vaan on yksi keino vastata tar-
peisiin myos terveyden
ja hyvinvoinnin seuran-
nan nikokulmasta. Di-
gitalisaatio ei siis paihitd
ihmista kaikilla sairaan-
hoitajan tyon tekemisen
osa-alueilla. Tulevaisuu-
dessa etiterveydenhuol-
lon ja etdhoivan osuuden
ajatellaan kasvavan voi-
makkaasti. Se tarkoittaa
teknologisten ratkaisujen
jatoimintatapojen jatku-
vaa kdyttoonottoa hoito-
tyOssa. Terveydenhuollon asiakkaiden oma-
hoito ja itsensd mittaaminen yleistyvét.

Taito tulkita dataa

Sairaanhoitajalla tulee olla taitoa tulkita
digitaalisesti tuotettua tietoa, digitaalisten
tyovilineiden ja tietojarjestelmien kaytto-
osaamista sekd teknologian kyvykkyyksien
jarajoitteiden ymmartamisti. Ndiden taito-
jen ohella sairaanhoitajilta edellytetdan ky-
kya sdhkdiseen asiointiin ja vuorovaikutuk-
seen asiakkaiden kanssa, nettietiketin tun-
temusta, eettistd osaamista potilaan yksi-
tyisyyden suojaamiseksi sekd ymmarrysta
tietoturvan merkityksesta.

Digitalisaatio edellyttdd jatkuvaa kehitta-
misty6td jainnovaatiota niin, ettd sote-alal-
la tuotetaan uudenlaisia palveluita ja tyén
tekemisen tapoja. Tahdn muuttuvaan kent-
tddn oman osaamisensa tuo tutkivallaja ke-
hittdvalld tyootteella toimiva sairaanhoitaja.

Opetus ja kulttuuriministerion erillisrahoituksella toteutetulla Innovative Nurse
-sairaanhoitokoulutuksella vastataan hoitajapulasta karsivien alueiden tarpeisiin.
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Datasta on tulossa

arvokasta paaomaa

Kolmannen sukupolven skaalautuvat BI- ja analytiikka-

sovellukset mahdollistavat tiedon tehokkaan hyodyn-
tamisen ja liiketoimintaa tukevat tasmadratkaisut.

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN KUVA JUHO LANSIHARJU

ttidon Senior Consultant
Ilkka Savolaisen mukaan
analytiikka- ja BI-ratkai-
sujen elinkaari on jo var-
sin pitka: ensimmaiset BI-tyokalut
otettiin kdytt66n jo 90-luvulla.

- Ensimmadisen sukupolven so-
vellukset kehitettiin johdon ra-
portointiin. Ne vaativat ldhes aina
taustalle on-prem-tietovaraston.
Ratkaisut olivat luotettavia, mut-
ta myo0s kalliita, kankeita ja taysin
yrityksen IT-osaston hallinnassa.

BI-tyokalujen kdytto yleistyi toi-
sen sukupolven aikana 2000-luvul-
la. Ratkaisut kevenivit, muuttuivat
helppokayttdisemmiksi ja hinnal-
taan edullisemmiksi, eika keski-
tetty tietovarasto ollut endd valt-
tamattomyys. Liiketoiminnat al-
koivat kehittdd itsendisesti omia
sovelluksiaan ja tieto organisaati-
oissa demokratisoitui. Ongelmaksi
muodostui erillisten tietokeskitty-
mien aiheuttama datan ja tyovaili-
neiden siiloutuminen.

- Toiminnan tehokkuus ja tiedon

luotettavuus Kirsivit, ja tyokalujen
vaihtuessa tieto jdi jumiin vanhoi-
hin sovelluksiin, Savolainen kertoo.

Nyt BI- ja analytiikkaratkaisuis-
sa on siirrytty kolmanteen sukupol-
veen. IT-osastot toimivat keskite-
tyn datan ja tyokalujen hallinoijina,
mutta ratkaisut kehitetddn liiketoi-
minnan tarpeet edella. Pilviratkai-
sut ketteroittivit jarjestelmékehi-
tystd jamahdollistavat niiden paik-
kariippumattoman kadyton. Ratkai-
sut hyodyntavit tehokkaammin ko-
neoppimista ja tekodlya.

- Ratkaisut skaalautuvat helpos-
ti erikokoisten yritysten tarpeisiin,
joten myos pienet yritykset voivat
ottaa niitd kayttoonsa.

Tieto paremmin turvassa

Savolaisen mukaan myos tiedon va-
rastoinnissa ja hyodyntdmisessi on
otettu iso askel eteenpdin. Ensim-
maisen ja toisen aallon ratkaisujen
edut on onnistuttu yhdistimain
SaaS-pohjaisten Bl-tyokalujen ja
PaaS-pohjaisten data-alustojen

Attidon Senior Consultant Ilkka Savolainen kertoo, ettd yritysten datapadoma kannattaa keskittdd moder-
niin pilvitietovarastoon, jolloin data on ajan tasalla, laadukkaampaa ja tyontekijoiden saatavilla.

myota. Yrityksen datapddoma pyri-
tddn keskittdmain moderniin pilvi-
tietovarastoon. Niin tieto on jirjes-
telmériippumatonta ja kaikkien yri-
tyksen tietojarjestelmien kaytossa.

- Data on ajan tasalla, laaduk-
kaampaa ja tyontekijoiden saata-
vissa. Datasta tulee yritykselle paa-
omaa, jota voi hyodyntia raportoin-
nissa, analytiikassa, sidosryhma-
viestinndssa seka osana yrityksen
johtamiskulttuuria. Data on jalos-
tettavissa kehittyneen bisneslogii-
kan avulla ja sen ohjaaminen halut-

tuihin ohjelmistoymparist6ihin on-
nistuu kehittyneelld integraatiovay-
14113. Tietoturvakin on parantunut.
Attidon asiakasprojekteissa BI- ja
analytiikkaratkaisujen kehittami-
nen alkaa tarvekartoituksella, jos-
sa selvitetdan asiakkaan pitkén ai-
kavilin tarpeet. Ndin pystytddn luo-
maan asiakkaan toimintaa tehos-
tavia, pitkdikiisid ja helposti muo-
kattavia ratkaisuja. Savolainen pai-
nottaa tekemisessd proaktiivisuut-
ta sekd asiakkaan kokonaisvaltaista
kuuntelua ja tukemista.

- Vahvuutemme on alan moni-
puolinen asiantuntijuus sekd BI- ja
analytiikkaratkaisujen laaja tunte-
mus. Painotamme pitkid kumppa-
nuuksia. Mitd paremmin tunnem-
me asiakkaamme, sitd toimivampia
ratkaisuja pystymme tuottamaan.

Attido on vuonna 2001 perustet-
tu, toiminnanohjauksen ja tiedolla
johtamisen ratkaisuihin keskitty-
nyt IT-asiantuntijatalo. Yritykses-
sd tyoskentelee yli 80 tietojirjestel-
mien ja ohjelmistotekniikan asian-
tuntijaa Suomessa ja Latviassa.

Kilpailuetua laadukkaan ja
ajantasaisen datan avulla

Yritykset hyodyntdvat tehokkaasti dataa liiketoimin-
tansa johtamisessa. Monesti unohdetaan kuitenkin
tarkastaa, onko data laadullisesti kunnossa?

TEKSTI TUOMAS I. LEHTONEN KUVA JUHO LANSIHARJU

ehittyneet analysointi-

ja BI-ratkaisut tuottavat

tarkkaa ja jasenneltyd

informaatiota yrityksen
prosesseista, taloudesta ja asiak-
kaista. Selkeat raportit helpottavat
yrityksen pddtoksentekoa ja arkea.
Vai helpottavatko?

Infobuild Oy:n toimitusjohtaja
Teemu Huttusen ja tuotepaallikko
Pdivi Suutarisen mukaan nykyai-
kaiset analysointi- ja BI-sovellukset
ovat mainioita apuvélineitd, kun-
han huomataan varmistaa datan
luotettavuus ja eheys.

- Jos yritystoiminnalle keskeises-
sd ydintiedossa on laatuhaasteita,
eivat sen pohjalta tehtdvat paatokset
jatoimenpiteet ole parhaita mahdol-
lisia. Ongelmien havaitseminen voi
kestdd kauan ja virheiden korjaami-
nen on tyoldstd, joten yritystoimin-
nalle aiheutuva haitta saattaa kas-
vaa suureksi. Isokustanteinen vir-
he voi aiheutua yksinkertaisimmil-
laan vanhoista asiakastiedoista tai
virheellisesti kirjautuneista tuote-

tiedoista, joten datan laatuhaastei-
ta on kohdannut jo usea organisaa-
tio, Huttunen kertoo.

Tietojen manuaalinen tarkasta-
minen on ty6lasta ja haastavaa. Sik-
si monissa yrityksissi on luotu tee
seitse -ratkaisuja tiedonhallintaan.

- N&ita ”purkkavirityksid” ei ole
valttdmattd dokumentoitu, eiki nii-
den toimintatapaa ole tdsmennet-
ty. Ratkaisujen hallinnointi ja jatku-
vuus saattaakin olla kyseenalaista,
silld ndma voivat olla esimerkiksi yh-
den henkilon tekemid, raataloityja
komponentteja, Suutarinen sanoo.

Saannot tiedonhallintaan

Huttunen ja Suutarinen suositte-
levat, ettd tiedonhallinnan laadun
kehittamisessa ldhdetdin liikkeel-
le méarittdmalla yrityksen liiketoi-
minnalle keskeiset ydintiedot. Ta-
man jilkeen harmonisoidaan ydin-
tietojen esitystapa eri jarjestelmissa
sekéd luodaan toimivat integraatiot
niiden vilille. Kun tiedonhallintaan
on luotu selvit sdannot, laadunvar-

mistus automatisoidaan alustarat-
kaisun (Data Quality Engine) avulla.

- Laadunhallinnan maarittami-
sen ja ratkaisun kdyttéonoton jal-
keen alusta tekee laaduntarkasta-
misen automaattisesti ja reaaliajas-
sa, joten tiedot ovat aina kaikissa
jarjestelmissi oikein. Esimerkik-
si asiakasyritystemme ydintiedon
kayttoonottoprojektit ovat nopeu-
tuneet noin 75 prosenttia. Automa-
tisointi tuo myos merkittdvid kus-
tannussddstojd paivittdisessd datan
kisittelyssa, Huttunen sanoo.

Infobuildilta asiakas saa koko tie-
donhallinnan toteutuksen ydintie-
tojen midrittelystd automaattiseen
laadunhallintaan, integraatioiden ja
raportointiratkaisujen luontiin seka
kayttokoulutuksiin.

- Asiakkaan halutessa alustarat-
kaisuillamme voidaan toteuttaa ko-
ko tiedonhallintaprosessi integraa-
tioista ja laadunhallinnasta analy-
tiikkaan saakka. Toisaalta laadun-
ja ydintiedonhallinta-alustamme
voidaan liittdd saumattomasti myos
kaikkiin asiakkaalla jo olemassa ole-
viin analytiikka- ja raportointijarjes-
telmiin, Suutarinen toteaa.

Infobuild esittda verkkosivuil-
laan tapoja taistella luotettavan da-
tan puolesta.

WWW.DATASAMURAL.FI

Infobuild Oy:n tuotepaillikko Paivi Suutarisen ja toimitusjohtaja Teemu
Huttusen mukaan yritysten tulisi luoda selvit saannét tiedonhallintaan.



